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Este documento recoge las actuaciones de la Agencia
Vasca de Turismo para este 2023 en base a dos docu-
mentos imprescindibles para la gestion del turismo vas-
co, como son, el plan estratégico y el plan de marketing,
realizados con el objetivo de responder a los nuevos
retos y tendencias que se plantean en el sector, en un
destino que garantice la sostenibilidad y la calidad, y
con una oferta disefiada acorde a una demanda cada
vez mas exigente.

Para la consecucion de este objetivo, BASQUETOUR,
con un presupuesto de 9,6 millones (+4,7%), destinara la
mitad al marketing turistico (+14%), un esfuerzo que bus-
ca reforzar la promocion y la comercializacion en mer-
cados internacionales de larga distancia, los que mas
han sufrido tras la pandemia: Brasil, Argentina, EE.UU
y Japon. Especialmente trabajaremos este mercado a
traves de la iniciativa Grupo Motor Japon en el que par-
ticipan varios departamentos del gobierno.

Ademas, volveremos a organizar el denominado “Meet
Basque Country", un encuentro de agencias y turopera-
dores de todo el mundo en Euskadi, para consolidarla
como una actividad estructural de caracter bianual.

Otra de nuestras apuestas clave es la Inteligencia Tu-
ristica. Las capitales ya estan implementando diferen-

tes programas de DTl y en 2022 ya se desarrollaron, de
forma pionera, en las comarcas de Rioja Alavesa, Goierri
y Uribe. En 2023 ampliaremos en al menos 5 comarcas
mas el desarrollo de estos programas.

Asimismo, desde el Observatorio, trabajaremos en va-
rias areas de investigacion: la industria turistica de Eus-
kadi, la demanda en destino, origen y online; y la socie-
dad vasca, para proporcionar conocimiento sobre el
destino a los y las profesionales a través de herramien-
tas fiables para la planificacion, la toma de decisiones y
la medicion del impacto de los resultados.

Participaremos tambiéen en las apuestas estratégicas
en materia de conectividad que vayan alineadas con la
estrategia promocional de los mercados objetivos y en
colaboracion con otras entidades.

Y reforzaremos la colaboracion interinstitucional y pu-
blico-privada, buscando la eficiencia y el fortalecimien-
to del destino y de la industria turistica vasca.

Todo un reto que abordamos con ilusion.

Un cordial saludo,

DANIEL SOLANA
Director de Basquetour-Agencia Vasca de Turismo
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GOBERNANZA

Apoyar a las empresas de la
cadena de valor del turismo
Vasco.

Fomentar la colaboracion
interempresarial,
interinstitucional y publico-
privada.
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Coordinacin ls

una demanda del sector

Obtener una inversion mas eficiente, llegar con mas fuerza
al mercado y coordinar la participacion del sector.

1.1.Mesas, foros y encuentros de trabajo

Continuar con las reuniones con asociaciones de empresas
y entidades publicas para contrastar con los distintos
planes de accion y poner en comun estrategias, datos de
inteligencia turistica y necesidades empresariales.

1.2 Participacion en planes estratégicos de
turismo

Continuar con la labor de colaboracion, de apoyo y

asesoramiento en los planes directores y estrategias de los

distintos destinos vascos.

1.3. Ayudas y proyectos europeos

Objetivo: Apoyar en la gestion de los fondos europeos Next
Generation UE destinados a paliar los danos econdmicos y
sociales causados por la pandemia de la COVID-19.
1.3.1 Proyecto NEXTEUSBCTI:
La propuesta de proyecto “Euskadi Basque Country
Tourism Intelligence” consiste en la generacion de
un ecosistema turistico inteligente basado en la
innovacion y la digitalizacion, en conjuncion con:

la metodologia Destino Turistico Inteligente (DTI)

el modelo Empresa Turistica Inteligente (ETI)
y el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT Euskadi)

1.3.2 Proyecto PASTD (Planes Autonémicos de
Sostenibilidad Turistica en Destino):

Se definen anualmente con la participacion de las
entidades locales y, en el caso de Euskadi, mediante un
proceso definido por el Gobierno Vasco.

GOBERNANZA

estrategias turisticas vascas:
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Los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino

tienen el objetivo de avanzar en la transformacion de

los destinos turisticos hacia un modelo basado en la
sostenibilidad, de acuerdo a la definicion de turismo
sostenible de la OMT: “un modelo que tiene plenamente
en cuenta sus efectos econdmicos, sociales y
ambientales, actuales y futuros, y que responde a las
necesidades de los visitantes, de la industria, del medio
ambiente y de las comunidades de acogida”.

1.3.3 Proyectos ZAP (Zonas de Atencion Prioritaria):

El plan de impulso y valorizacion de activos turisticos
de las Zonas de Actuacion Preferente (ZAP) busca

la reactivacion econdémicay del empleo a traves

de proyectos tractores turisticos. Los proyectos se
realizaran con la aportacion extraordinaria de 6,5
millones del programa “Berpiztu” del Gobierno Vasco
para desarrollar actuaciones turisticas en diferentes
municipios y comarcas.

1.3.4. Ayudas PRTR / Proyecto Experiencias
Euskadi a través de Basquetour realizara propuestas
para participar dentro del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia a través de la creacion
y consolidacion de Experiencias Turismo Espana que
permitan diversificar y desestacionalizar la oferta
turistica.

El objeto de estas ayudas es impulsar proyectos

de redes de actores que desarrollen experiencias
turisticas sostenibles, digitales, integradoras

y competitivas en Espana, al menos, en tres
comunidades autonomas, enmarcados en alguna de
las siguientes lineas de trabajo: INNOVA, INTEGRA,
COMUNICA.



2.1. Participacion en redes y grupos de trabajo

2.1.1 Grupos y redes de ambito estatal

SETUR, Secretaria de Estado de Turismo,
dependiente del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo del Gobierno de Espana.

SEGITTUR, Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacion y de las Tecnologias Turisticas, medio
para impulsar la innovacion y la tecnologia en el
sector turistico espanol.

Grupo de turismo sostenible de las CC.AA.
Red Espanola de Destinos Turisticos Inteligentes.

ICTE, Instituto de Calidad Turistica. Basquetour
actua como delegacion y punto de enlace entre el
ICTE y las entidades vascas.

EUSKALIT, grupo de organizaciones constituido

como fundacion, propiciada por el Gobierno Vasco,

para promover la Gestion Avanzada.

INNOBASQUE, Agencia Vasca de Innovacion, para
la coordinacion e impulso del Sistema Vasco de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

GTCT, Grupo Trabajo de Calidad Turistica del
Estado, donde participan todas las CCAA.

Comité Interdestinos, para la gestion del Sistema
Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED).

Espafa Verde.
Asociacion de ecoturismo de Espafia.

Federacion espanola de familias numerosas
(turismo familiar).

Federacion espanola de Vias Verdes.

Mesas de trabajo del Vasco Navarro, del Camino
Ignaciano y del Camino de Santiago.

GOBERNANZA

2.1.2 Grupos y redes de ambito internacional

Grupo de turismo de la Comisiéon Arco Atlantico.

OMT, Organizacién Mundial de Turismo: miembros
afiliados de la OMT y miembro de la Junta Directiva
de Afiliados de la OMT en el periodo 2022-2025.

Comité de Etica Mundial del Turismo en el periodo
2022-2025.

Participacion en grupos de normalizaciony
certificacion: CTN 178: SC 5 Destinos Inteligentes,
WG 13 Sustainable Tourism + TC 228 Plenary
Meeting, WG 14 Accesible Tourism+ TC 228 Plenary
Meeting.

Red NECSTouR, Red de Regiones Europeas para
un turismo sostenible y competitivo, para detectar
y proporcionar al sector proyectos transnacionales.

Red ECOTRANS, Red Europea de Desarrollo de un
Turismo Sostenible para detectar y proporcionar al
sector proyectos transnacionales.

Red DTI, Red Espanola de Destinos Turisticos
Inteligentes para detectar y proporcionar al sector
proyectos nacionales.

ERIH Ruta Europea del Patrimonio Industrial.
Asociacion Europea de Vias Verdes.

Proyecto Europeo GATURI (turismo gastronémico).
Red de Ecoturismo Costero Wildsea Europe.

2.2. Acuerdos con asociaciones empresariales
y entidades publico-privadas para reforzar su
papel como interlocutores estratégicos.
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Konekta Asesoramiento

\' B

tor
planes, una

inar la voz del

diferenciacién y emprendimiento

ed vasca de turismo
(Saretour)

Fortalecimiento y ayuda al tejido empresarial vasco
y fomento de la colaboracion interempresarial,
interinstitucional y publico - privada.

1.1 Konekta Euskadi

Desarrollar este lugar comun donde las empresas y
las entidades turisticas se encuentran y comparten
iniciativas, encuentros y foros de gobernanza del
ecosistema turistico vasco.

1.2 Foros de conocimiento, colaboracién e
inspiracion

Generacion de contenidos, encuentros y materiales de
utilidad para el sector turistico: casos de buenas practicas,
webinars, encuentros, speed meetings, fichas y pildoras
informativas, y materiales de intereés.

1.3 Nueva web
Nueva pagina web, adecuada a las necesidades de las
empresas socias, mas dinamica, util y agil.

14

Acompanamiento, dinamizacion y asesoramiento a
proyectos colaborativos turisticos, y atencion a iniciativas
empresariales de interés.

1.5 Foros de empresas turisticas vascas
Encuentros de empresas, asociaciones y entes de gestion
turistica, con distintos hitos a lo largo del ano, para

sentar las bases de un market place turistico y foro de

de la
colaboracion
interempresarial,
interinstitucionaly
publico-privada

Fomento

Obtener una inversidon mas eficiente, mejorar los modelos
de gobernanza actuales y coordinar la participacion del
sector en ellos.

2.1. Reuniones operativas de los distintos foros y
mesas sectoriales e interinstitucionales para confrontar
los distintos planes y poner en comun y contrastar con el
sector estrategias, datos de inteligencia y necesidades
empresariales.

2.2 Radiografia del sector turistico vasco:
documento que recoge el “estado de animo turistico” del
sector, recogido a lo largo de todo el ano, y en sucesivos
capitulos, a través de la Red Vasca de Turismo y foro de
intercambio conjunto.

COLABORACION
PUBLICO-PRIVADA Y DESARROLLO
TERRITORIAL

8



3

DESTINO
COMPETITIVO, ETICO
E INTELIGENTE




e Ser un destino sostenible, seguro y responsable.

e Disponer de un sistema de inteligencia turistica de

Objetivos .

primer nivel para la toma de decisiones.
Optimizacion del desarrollo territorial turistico.

e Mejorar la competitividad del sector y acompanar a las
empresas en su desarrollo.

o)
Cadigo ético del turismo
de Euskadi

Contribuir en el cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

1.1 Implantacioén del programa del codigo
ético en entidades publico-privadas:

e En lafase de lanzamiento, apoyo a las entidades
participantes en el proyecto y en la generacion de
material de soporte.

1.2 Formacion:

e Oferta continuada de formaciones para lograr que
las entidades avancen en la consecucion de los 8
principios del Codigo Etico.

1.3 Consolidacion del Comité de Etica de
Turismo de Euskadi:

e  Elcomité recabara informacion para la mejora
continua del Cédigo Etico y validara que las entidades
participantes lo han implantado correctamente.

1.4 Inscripcion en el Registro de Etica del
Turismo de Euskadi:

e Las entidades validadas en el Comité de Etica seran
inscritas en el Registro del Turismo de Euskadi para su
promocion en aquellas iniciativas dirigidas al fomento
de un turismo sostenible y responsable.

1.5 Reconocimiento:
e Acto de reconocimiento a las entidades participantes
en el proyecto.

1.6 Campana promocional:
¢ Campana divulgativa del cédigo, de sus principios, y de
Llos valores que representa.

¢ Lanzamiento de la landing promocional del proyecto.

1.7 Promover la “Guia del Turista Responsable”

e Difusion de la “Guia del Turista Responsable” a las
entidades turisticas y visitantes para que el turismo de
Euskadi sea responsable, segun se promueve en el
Codigo Etico.

0‘?’ etikea
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PUBLICO-PRIVADA Y DESARROLLO
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https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/files/Codigo-Etico-Turismo-Euskadi.pdf
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Destinos turisticos
inteligentes

2.1 Proyecto Destino Turistico Inteligente:

Objetivo:

Aplicar la metodologia Destino Turistico Inteligente

(DTI) desarrollada por SEGITTUR (Ministerio de Turismo).
Diagnostica el grado de innovacion de un destino,
consolidado sobre una infraestructura tecnologica de
vanguardia, que garantiza un desarrollo sostenible y
accesible del territorio turistico. Facilita la interaccion e
integracion del visitante con el entorno, incrementa la
calidad de su experiencia y mejora la calidad de vida de las
personas residentes.

Acciones:

e Extension del modelo DTl a 5 destinos nuevos:
Bidasoa, Bilbao, Debagoiena, Getxo y Valles Alaveses.

e  Seguimiento del Plan de Accion de destinos adheridos
al modelo DTl a través de acuerdos de colaboraciéon
con las entidades publco-privadas de cada destino:
Goierri (Goitur), Rioja Alavesa (Ruta del Vino de Rioja
Alavesa) y Uribe (Jataondo).

a1 1] | =

Objetivo:

Bajo los principios del Codigo Etico, hacer de Euskadi

un destino turistico inteligente y revalorizado a través

de la innovacion y la tecnologia, promoviendo una vision
integradora, accesible, inclusiva y sostenible desde el punto
de vista economico, social, cultural y medioambiental.

e Seguimiento a destinos DTl en fase de renovacion:
San Sebastian (en colaboracion con San Sebastian
Turismo), Vitoria-Gasteiz (en colaboracion con el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz).

e Formacion de agentes colaboradores para la
implantacion del modelo y metodologia DTI.

e Colaboracion con SEGITTUR en el disefo y desarrollo
de las herramientas necesarias para la extension del
modelo DTI en Euskadi.

e Apoyo en las acciones de transformacion digitaly
modernizacion de las entidades locales Red DTI.

e  Participar activamente en la Red DTl con el fin de
obtener la maxima colaboracion con el resto de
destinos del Estado y fomentar la participacion de los
destinos turisticos inteligentes vascos en dicha red.

COLABORACION
PUBLICO-PRIVADA Y DESARROLLO
TERRITORIAL
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inteligente

Dotar al sector turistico vasco de un modelo, bajo

los principios del Cédigo Etico, que transforme a las
empresas turisticas en empresas turisticas innovadoras,

tecnologicamente avanzadas, que contribuyan al

desarrollo sostenible, accesible y responsable del territorio

turistico y mejoren la experiencia del turista en el destino.

3.1 Proyecto Empresa Turistica Inteligente

(ETI):

e Disefoy desarrollo de un nuevo modelo de

reconocimiento Empresa Turistica Inteligente (ETI)
basado en la transformacion del proyecto SICTED
hacia un sistema integral, en colaboracion con el

Ministerio de Turismo.

e Diseno y desarrollo de un nuevo modelo certificable

Empresa Turistica Inteligente, en colaboracion
con AENOR.

3.2 Proyecto de sostenibilidad ambientaly

eficiencia energética:

e  Colaboracion con IHOBE (Sociedad Publica de Gestion
Ambiental) y el EVE (Ente Vasco de la Energia) para
certificar a las empresas turisticas vascas en la Etiqueta
Ecologica Europea (ECOLABEL) y para la emision y

registro del Certificado de Eficiencia Energética.

COLABORACION

Formacion

Favorecer la profesionalizacion del sector turistico vasco
mediante la oferta formativa reglada y no reglada.

4.1 Desarrollo de acciones formativas tanto
on-line como presencial:

e Accesibilidad: en las cinco diversidades funcionales.
contempladas en el modelo vasco de accesibilidad.

¢ Competencias Digitales: en colaboracion con SPRIy
la Secretaria de Estado Turismo.

e Gestion

¢ Innovacion

e Sostenibilidad

e Producto

4.2 Actualizacion de la oferta formativa no
reglada:

. Elaboracion de un calendario actualizado con
toda la oferta dirigido a las entidades turisticas de
Euskadi.

4.3 Actualizacion de la oferta formativa
reglada:

e Se actualizara el diagnostico de la oferta formativa
turistica de Euskadi con objeto de favorecer la
obtencién de certificados profesionales.

PUBLICO-PRIVADA Y DESARROLLO

TERRITORIAL
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CONECTIVIDAD Y
MOVILIDAD TURISTICA
DE EUSKADI




Participar en la mesa o foro establecido donde se pongan

en comun las necesidades del destino y las apuestas
estratégicas en materia de conectividad que vayan alineadas
con la estrategia promocional de los mercados objetivos.

T:'sE\dlstlca

Estudios conjuntos junto al Departamento de
Transportes del Gobierno Vasco y las diputaciones
forales para la mejora del conocimiento del acceso al
destino y el movimiento dentro del mismo de quienes
nos visitan.

F omocion

Colaboracion en materia promocional para
incrementar la visibilidad del destino en los puntos de
decision criticos.

e Apoyo a las sociedades de promocion en acciones
promocionales con enfoque turistico para potenciar las
rutas existentes o captar rutas no existentes.

CONECTIVIDAD Y MOVILIDAD
TURISTICA DE EUSKADI
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OBSERVATORIO
TURISTICO DE
EUSKADI

Disefiar e implementar proyectos de investigacion
para proporcionar conocimiento sobre el destino
a los y las profesionales a través de herramientas
fiables para la planificacion, la toma de decisiones
y la medicion del impacto de los resultados.



Para el ano 2023 el Observatorio Turistico de Euskadi tiene
previsto trabajar en las siguientes areas de investigacion:

S
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Industria Turistica de
Euskadi

Identificar, caracterizar y diagnosticar la situacion actualy
futura del tejido empresarial turistico vasco.

e Desarrollar una nueva edicion de la operacion anual
“Barometro de la industria turistica de Euskadi” para el
ano 2023. A traves de una operacion propia disponer
de una actualizacion de los datos sobre el balance
del afio 2023 y las expectativas para el afio 2024 de
las empresas del sector, y desarrollar los indicadores
sectoriales correspondientes. Esta operacion esta
incluida dentro de las operaciones oficiales del Plan
Vasco de Estadistica del Gobierno Vasco.

e Dar continuidad y actualizar la monitorizacion de la
reputacion online de las empresas que forman parte de
los clubes de producto turistico de Euskadi.

¢ Identificar, recopilar, analizar y desarrollar indicadores
sectoriales para Euskadi a través de fuentes de
informacion secundarias.

OBSERVATORIO
TURISTICO DE EUSKADI
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destino, origen y online

Identificar, caracterizar y analizar el perfily
comportamiento de quienes nos visitan y quienes
podrian hacerlo.

Identificar y analizar la movilidad en destino.

Identificar y analizar el posicionamiento y la notoriedad
de Euskadi.

Demanda en destino.

1.

Desarrollar una nueva edicion de la operacion
“IBILTUR" para el ano 2023. IBILTUR es una operacion
de caracter bienal. Esta operacion esta incluida
dentro de las operaciones oficiales del Plan Vasco de
Estadistica del Gobierno Vasco.

Disenar y desarrollar un proyecto de medicion de la
movilidad de los flujos turisticos en el territorio.
Identificar, recopilar, analizar y desarrollar indicadores
de la demanda en destino para Euskadi a traves de
fuentes de informacion secundarias.

Demanda online.

1.

Continuar con la monitorizacion de la demanda
turistica en los canales online para conocer la
reputacion online de Euskadi a través del analisis de
contenidos y comentarios emitidos antes, durante y
después de la visita turistica.

Identificar, recopilar, analizar y desarrollar indicadores
de la demanda online para Euskadi a través de fuentes
de informacion secundarias.

Demanda en origen.

1.

Desarrollar una nueva edicion del estudio de marca de
destino y de conocimiento de los habitos de viajes en
los mercados emisores. En esta operacion se recoge
informacion sobre el posicionamiento y notoriedad
del destino Euskadi, la percepcion de sus atributos y
del conocimiento que tienen sobre nuestra marcay
como la valoran. Asimismo, se analizan los principales
aspectos econdmicos, sociales, sus habitos de viaje y
su intencion de viajar a Euskadi.

Identificar, recopilar, analizar y desarrollar indicadores
de la demanda en origen para Euskadi a traves de
fuentes de informacion secundarias.



Sistema de Inteligencia

B s e e T o

Turistica

Identificar, caracterizar y diagnosticar el impacto de la Too!a Fa produccion .de qatos que realiza el Observatqrio

actividad turistica en la poblacion residente en Euskadi. Turistico de Euskadi se integra dentro del SIT Euskadi, el
Sistema de Inteligencia Turistica, que en el ano 2023 tiene
previsto desarrollar las siguientes acciones:

e Integrar nuevas fuentes de informacion.

e Mejorar la analitica y visualizacion dinamica de los
paneles de datos publicados.

e Mantenery actualizar los datos de todos los paneles.

e Desarrollar una nueva edicion de la operacion
“Percepcion de la sociedad vasca sobre el turismo”
para el ano 2023. Para ser un destino sostenible es
necesario conocer el impacto que la actividad turistica
esta teniendo en la poblacion residente en Euskadi y

_ ] | - ; Otras acciones previstas son:
analizar como convive con su dia a dia.

e Revisar, disefary desarrollar otros modelos de
medicion.

e Buscar, revisar y analizar otras fuentes de informacion.

e Aplicar a la realidad turistica de Euskadi las
operaciones impulsadas por otros organismos.

e |dentificar, recopilar, analizar y desarrollar indicadores
para Euskadi a través de fuentes de informacion
secundarias.

¢Donde encontrar toda la informacion del
Observatorio Turistico de Euskadi?

Observatorio Vasco del Turismo - Euskadi.eus .\ .
Cd

OBSERVATORIO
TURISTICO DE EUSKADI

17


https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/observatorio-vasco-turismo/
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Organizacion de la
Elaborar de forma eficaz planes de producto en funcion

Oferta tu rIStlca en base de la demanda, la calidad de la oferta y las estrategias

v = y objetivos marcados, priorizando y segmentando para
a o I‘Od UCtOS tu rIStICOS destinar de forma eficiente los recursos destinados a ellos.
prioritarios o

Sl e H‘ Ty

Objetivos:

¢ Nuestros valores, nuestra diferencia: difundir los
“valores de Euskadi Gastronomika” para posicionarlos
en el epicentro del desarrollo del turismo
gastronomico, con el objetivo, por un lado, de difundir
una metodologia de trabajo basada en unos principios
de valory, por el otro, para mantener el liderazgo de
Euskadi como uno de los destinos gastronomicos de
referencia a nivel internacional.

e Unretorno real: generar valor y retorno para las
empresas y agentes integrantes en la red.

e Una comunicacion de valor: crear y comunicar
contenidos de valor en canales y formatos nuevos.
Explicar lo que no se sabe y contar lo que se sabe de
un modo nuevo.

e Lagastronomia en el centro: incrementar la promocion
en foros y eventos de interés en especial en mercados
internacionales.

Acciones:

Gobernanza:

e Lanzamiento de la “Carta de Valores de Euskadi
Gastronomika".

¢ Difundir e implementar la nueva metodologia de
participacion de la red Euskadi Gastronomika.

e Implementar el acceso digital a la red Euskadi
Gastronomika.

e Renovary actualizar el compromiso de las empresas
integrantes de la red EG.

e Incorporar nuevas empresas en la red EG.

e  Propiciar e impulsar alianzas con redes y agentes
estrategicos para la red EG.

e Posicionamiento de la marca en eventos relevantes de
diferentes disciplinas.

e Generar oferta, acciones y experiencias en funcion de
segmentos especificos, centrandonos este afio en el
turismo de familias. >
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Formacion: desarrollo de un “pack ongi etorri”y un

“plan de mejora continua” para las empresas de la red.

Formacion especializada en colaboracion con el
Basque Culinary Center.

Formacion a la red ITOURBASK y principales
alojamientos sobre la nueva web de EG para la
recomendacion a clientes y para el uso del blog de
actualidad y el apartado de experiencias.

Creacion y lanzamiento de un canal de comunicacion
con contenidos de valor en torno a nuestra cultura en
generaly la cultura gastronomica en particular.

Generacion de nuevos contenidos con formatos mas
actuales y novedosos.

Lanzamiento y posicionamiento de la nueva web 2.0
Euskadi Gastronomika.

Posicionamiento del blog y las redes sociales de EG.
Desarrollo de labores de SEO, SEM y campanas para
mejorar el posicionamiento de la web y las redes
sociales de Euskadi Gastronomika.

Promocion y Comercializacion:

Promocionar Euskadi Gastronomika en foros, redes 'y
encuentros profesionales.

Promocion de los valores de Euskadi Gastronomika
mediante la creacion y difusion de una exposicion
itinerante “EL mundo pintado en 4 colores”.

Participacion en encuentros y eventos turisticos con
componente gastrondomico para promocionar Euskadi
Gastronomika.

Disefo y organizacion de eventos de promocion en
mercados de interés para mejorar el reconocimiento
de la marca y promocionar las empresas y Euskadi en
general.

Actualizar los soportes promocionales actuales.

Crear nuevos soportes divulgativos para publicos
segmentados.

Fomentar la comercializacion y el networking entre las
empresas participantes en la red, para conformar una
oferta atractiva y competitiva.

Este proyecto trata de ofrecer una alternativa para
recorrer Euskadi de una forma sostenible a través

de los paisajes y recursos mas seductores. Para ello,
se proponen 8 tramos diferentes que recorren los
principales atractivos o recursos turisticos de Euskadi.

Objetivos:

Ofrecer una alternativa para descentralizar o distribuir
los flujos turisticos a lo largo y ancho del territorio
vasco. Ademas, se pretende tanto prolongar la
estancia de las y de los visitantes como aumentar el
gasto medio en destino.

Articular y mantener un inventario actualizado de los
principales recursos y productos turisticos presentes
en el territorio.

Colocar en el imaginario de quienes nos visitan el
proyecto “The Basque Route”.

Continuar dando pasos en el ambito de la
sostenibilidad.

Generar una oferta lo suficientemente consistente,
heterogénea y atractiva para que se convierta en el
producto aglutinador de toda la oferta turistica de
Euskadi.

Acciones:

Gobernanza:

MARKETING
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Analisis y desarrollo del segmento turismo de
motocicleta en “The Basque Route”.

Analisis y desarrollo del segmento del turismo de
autocaravanas en “The Basque Route”.

Analisis y desarrollo de segmento cicloturismo de
carretera en “The Basque Route”.

Mantener y consolidar “The e-Basque Route”.

Analisis y desarrollo de rutas tematicas entorno a los
demas productos: Costa Vasca, Ecoturismo, Turismo
Industrial, Gastronomia..

Consolidacion de alianzas y/o colaboraciones con
agentes/marcas del ambito de la movilidad.
Sensibilizacion, socializacion, pedagogia y capacitacion
de la marca “The Basque Route”.

Revision del inventario actual de atractivos turisticos
de Euskadi.

Analisis y desarrollo del futuro Mapa de Recursos
turisticos de Euskadi. >



Promocion:

Actualizacion y mejora de la web thebasqueroute.eus
como elemento clave para la promocion del producto.
Desarrollo y actualizacion de soportes de comunicacion
y promocion. Digitalizacion de recursos turisticos.

Plan de medios especifico para la promocion del
producto.

Busqueda de alianzas con diferentes entidades

publicas y privadas para la socializacion y difusion de
la marca.

Comercializacion:

Presentaciones de producto en mercados que se
definan dentro del plan de marketing.

Desarrollo de Fam Trips a través del “Meet Basque
Country".

Euskadi como destino de excelencia para la celebracion
de congresos, convenciones, jornadas o incentivos: un
producto con un gran impacto econémico.

Objetivos:

e Fomentar la recuperacion del sector y seguir
apostando de forma coordinada por acciones
promocionales que contribuyan a dar visibilidad a
nuestros convention bureaux y a nuestras empresas.

Acciones:

e Desarrollo de estudios (Ibiltur MICE) que mejoreny
apoyen la toma de decisiones a los agentes vascos
para la mejora de la oferta de cara a la captacion de
eventos.

e Desarrollo de jornadas que mejoren la capacitacion
de nuestras empresas mediante buenas practicasy
fomenten el networking para la mejora del servicios y
generacion de una oferta mas atractiva (Let’s MICE).

¢ Apoyo a la asociacion de OPC (organizadores de
congresos) de Euskadi.

e Actualizacion de la web Basque events e incrementar
su visibilidad mediante campanas a traves de canales
profesionales, para lograr dar mayor visibilidad a las
empresas que conforman el segmento.

BASQUETOUR: Organiza tu evento

www.basque-events.com >

B e © TuEvento en Euskadi

EUSKADI

'BASQUE COUNTRY

Bilbao

Vitoria-Gasteiz

Tu Evento en Euskadi es una guia de recursos turisticos MICE que incluye
informacion relevante de todas las Agencias de Receptivo (DMC),
Organizadores Profesionales de Congresos (OPC), espacios para eventos,
hoteles, restaurantes, empresas de catering, guias turisticos, produccion
de eventos y empresas de transporte.

e Feria IBTM (Barcelona): presencia como destino en la
feria referente a nivel europeo en el segmento MICE
de la mano de los 3 convention bureaux y las empresas
del sector.
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https://www.basque-events.com/es

Un plan director pionero y mas de 10 anos de
cooperacion publico-privada.

Objetivos:

Desde la cooperacion publico-privada y atendiendo la
demanda actual, estimular, organizar y promocionar una
oferta turistica basada en la diferenciacion, y en favorecer
la desestacionalizacion de los flujos turisticos.

Acciones:

1. Cultura de mar:

¢ Impulsar de manera coordinada y consensuada
junto la mesa de agentes publicos, la oferta turistica
relacionada con el patrimonio maritimo y la actividad
pesquera.

2. Turismo nautico:

e Presencia en ferias nauticas de referencia, locales
(Ababor) y externas (Archachon-mayo-, La Rochelle
-septiembre-..) en colaboracion con el sector (mesa
nautica y Aktiba) y con EKPy Puertos de Gobierno Vasco.

e Seguimiento y apoyo a la implementacion de proyectos
suprarregionales de promocion y comercializacion del
turismo nautico: cruceros costeros..

e Apoyoy colaboracion con ANEN en el desarrollo de
su Congreso anual (San Sebastian, marzo) y otras
acciones para la promocion del turismo nautico en el
Cantabrico: Sail the Way..

e  Promocion: accion en redes con motivo del
#europeanmaritimeday.

MARKETING
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Acciones:

Gobernanza: dinamizaciéon de la mesa de
representantes del “Surfing Euskadi” para poder
acometer acciones de desarrollo y promocion de
la oferta junto con la implicacién del sector surf
y la colaboracion con otros agentes de interés
(alojamientos, agencias, museos..)

Marketing:
e Rediseno Desplegable “Surfing Euskadi”.

e Actualizacion plan de comercializacion del club
para el “Meet Euskadi” de Octubre.

e Accion de promocion en Alemania.

e Accion RRSS en mercado estatal.

e Diainternacional de surf: oferta surf adaptado.
e Colaboraciones y patrocinios en eventos.

4. Museos de la costa vasca:
En el 10° aniversario de esta Red de agentes culturales:
Acciones:

e Disenoy desarrollo de la edicion 10° aniversario
del mes de los museos de la costa vasca.

e Mejorar la presenciay la promocion online de la
Red de Museos de la Costa y los 40 centros que
lo conforman: dinamizacion de la nueva web,
contenidos para RRSS...



Objetivos:

e Trabajar con las empresas para mejorar la oferta 'y
alinearla con la demanda.

e Potenciar la promocion para visibilizar los recursos
que hay disponibles en el destino y los servicios de las
empresas, segmentandolo en tres gjes: ecoturismo,
cicloturismo y senderismo.

e Consolidacion de alianzas y/o colaboraciones
con agentes/marcas del ambito de la Naturaleza:
ecoturismo, senderismo, cicloturismo.

Acciones:

1. Ecoturismo:
Gestion:

VI Foro de Ecoturismo de Euskadi (26 de enero).

Convenio de colaboracion con la Asociacion y
Club de ecoturismo de Espana.

Proyecto corredor de ecoturismo de la “Espana
Verde" 2023.

2. Cicloturismo:
Gestion:
Il Foro de cicloturismo de Euskadi (mayo).

Red de Ecoturismo de Euskadi. Mesa de trabajo.

Adhesion de empresas certificadas al Club de
Ecoturismo de Espana.

e Acto de entrega de diplomas.

e Colaboracion para la implementacion de
nuevos espacios certificados de Alava en el
sistema de reconocimiento de RED Natura
2000.

Marketing:

Plan de promocion online y offline en medios
especializados.

Ferias especializadas de sector: Delta bird
Festival.

Actualizacion de la Guia de naturaleza 2023.

Edicion de video promocional de los espacios
de la red de ecoturismo de Euskadi.

MARKETING
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Desplegar la estrategia disenada para cada uno
de los segmentos identificados (recreativo y
deportivo).

Acciones formativas al sector para lograr su
profesionalizacion para atender a cicloturistas.
Convenio de colaboracion con la Fundacion de
ferrocarriles de Espana.

Ill Jornadas de Vias Verdes de Euskadi (febrero).
Colaboracion con destinos para su adecuacion

al cicloturismo (Urdaibai, Gorbeia, Enkartaciones,
Rioja Alavesa..etc).

Marketing:

Plan de promocion online y off line en medios
especializados.

Elaboracion del primer soporte promocional de
ciclismo de carretera de Euskadi, que incluya:

e The basque route by bike.
e Dos rutas por capital + Eibar.

Elaboracion de un soporte promocional del Tour
de France en Euskadi.

Colaboracion con ORBEA como cobranding
Euskadi Basque Country-ORBEA.

Colaboracion con STRAVA como cobranding
Euskadi Basque Country-STRAVA.

“Meet Basque Country”. Desarrollar un programa
para atraer a agencias especializadas en el
cicloturismo.

Presentacion de la nueva guia de cicloturismo
de Euskadi.

Reconversion de la gran ruta de la Llanada
Alavesa en ruta gravel.

Diseno de nuevas rutas cicloturistas tematicas:
Ruta del romanico, Ruta de los délmenes, Ruta
de las Casas Torre, Ruta de la Batalla de Vitoria...

Prueba piloto para la promocion en redes
especializadas para el publico del cicloturismo:
Strava, Kommot..etc.

Colaboracion con la DFB y Bilbao Ekintza

en el desarrollo de contenidos y acciones
promocionales dentro del contexto del Tour de
Francia 2023.

Elaboracion de material promocional referido a
las vias verdes de Arditurri y montes del Hierro.

9



3.Senderismo:

Gestion: .
e Realizar un analisis del estado de situacion del Acciones:
sendero del Litoral. Gestion:

Marketing:
e Plan de promocion online y off line en medios
especializados

e Acudir a ferias especializadas del sector. °
e Actualizacion de la Guia de Euskadi a pie de
Euskadi.
e Video promocional con el periodista Paco Nadal .
del sendero GR 283. R
Objetivo: y

Visibilizar la historia y pasado industrial vasco a traves de la

visita a recursos patrimoniales industriales.

Acciones:

Organizacion de la asamblea y conferencia anual de la
ERIH 2023 en Euskadi. (octubre)

Soporte a los 34 recursos actuales de la Red Vasca de
Turismo Industrial en el marco de la Red Europea ERIH
de la que Euskadi forma parte desde 2019.

Evaluacion e Integracion de nuevos recursos en la Red.

Coordinacion de los proyectos ZAP (Zonas de
Atencion Prioritarias), principalmente de Ezkerraldea-

Meatzaldea. o
Diseno de nuevos soportes promocionales (marca,

web, displays, banco multimedia). i
Acciones de promocion y familiarizacion. °

Integracion de nuevas empresas: Especial atencion a
las capitales y comarcas con menos oferta.

Revision y actualizacion de pertenencia al club: Analisis
de cumplimiento de requisitos y de calidad de las
empresas basado en informe /RON.

Asesoramiento técnico.

Mesas de Turismo Familiar: 2 anuales.
Dinamizacion de Jornadas técnicas de producto.
Andlisis Informe Turismo Familiar DNA.

Il Jornadas de Turismo Familiar.

Promocion:

Revision/renovacion de acuerdos estratégicos FEFN
(XIV congreso de Familias numerosas Bilbao) /
HIRUKIDE.

Actualizacion folleto promocional.
Mapa turismo familiar.

Landing turismo familiar: nueva estructura,
actualizacion de planes y de agenda.

RRSS: Planificacion de contenidos anual.
Plan de medios.

Analisis de asociaciones de familias numerosas en
mercados nacionales.

Redaccion de articulos para medios online y offline.
Desarrollo de fam y press trips.

Comercializacion:

Objetivos:

Por parte de la oferta, posicionar al destino y las
empresas del club bajo un marco de especializacion
adaptado a las necesidades de las familias (segundo
segmento con mayor peso en la demanda actual de
Euskadi con un 23%).

Dar visibilidad a nivel promocional, tanto a las
empresas como a los microdestinos, en los mercados
principales.
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‘“Meet Basque Country”: desarrollar un programa para
atraer a agencias especializadas en el contexto del
turismo familiar.

Apoyo en la identificacion de empresas del canal trade.

KLS




Objetivos: e Ejecutar el plan operacional del ano 1 - 2023
e Desarrollo de una formacion al sector interesado en la
e Posicionamiento de Euskadi como destino premium especializacion para este segmento.
referente, en los mercados emisores estratégicos:
Reino Unido, Francia, Alemania, Italia, Portugaly EE.UU,
entre otros.

e Contar con una oferta turistica adecuada a la demanda

de este turista premium. Ob jetivo S:

*  Desestacionalizacion de los viajes. ¢ Identificacion de los principales productos y recursos

turisticos afines para este segmento e integrarlos en

Acciones: soportes promocionales y comunicaciones selectivas.
e Actualizacion de la oferta acorde a los requisitos e Posicionar el destino en los principales mercados
de pertenencia al club y en todos los soportes de y canales asociados a este segmento en materia
comunicacion. de promocion y comercializacién como un destino
¢ Presentaciones internacionales en colaboracién con especializado para este publico.

las OETs en Suiza y Portugal.

e Asistencia a workshops, ferias y acciones de Acciones:
promocion: Emotions, Cannes, etc. e Puesta en marcha del Plan Operacional de Turismo
Senior.

e Plan de medios en mercados objetivo asociado al

segmento. e Identificacion de la oferta.

e Desarrollo de soportes promocionales online y

e Desarrollo de una oferta de golf con soportes propios ,
offline.

que complemente al producto en el apartado
experiencial. e Acciones de co-marketing con entidades publicas y
privadas especializadas en el segmento senior.

e Desarrollo del plan promocional y de
comercializacion en mercados objetivo.

Objetivos:

e Posicionar a Euskadi como un destino de referenciay
atractivo para la comunidad LGBTIQ+. . .
P Objetivo:
Crear la red de recursos turisticos TOP de Euskadi con el fin
de fomentar la colaboracion entre ellos y la busqueda de
sinergias que fortalezcan la oferta turistica de Euskadi.

e Sensibilizar al sector ante la oportunidad de generar
una oferta atractiva para un segmento estratégico.

e Desarrollar una oferta atractiva que atraiga un turista
respetuoso con el destino y que desestacionalice las
entradas y redistribuya los flujos por todo el territorio. Acciones:

Acciones: e Creacion de la mesa o el foro de trabajo conjunto.

e Apoyar las principales iniciativas que salgan de forma

e Desarrollo de un plan de producto del turismo
consensuada.

LGBTIQ+ para identificar las lineas principales de
actuacion y conocer la situacion de la oferta turistica
y el posicionamiento actual del destino. (Generacion
de oferta, plan de comunicacién y RRPP, y plan de
comercializacion).

MARKETING
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02 :

2.1.- Colaboraciones estratégicas en el marco
de la promocion y comercializacion.

“Espana Verde”

La marca “Espana Verde" es la plataforma de trabajo

entre las comunidades autonomas de Euskadi, Galicia,

Asturias, y Cantabria.

e Coordinadores de la marca “Espana Verde" para el
ano 2023.

e ‘“Lagranrutade la Espana Verde" validacion de la
ruta completa, creacion de la pagina web, generacion
de material grafico (folleto, creacion de identidad
visual corporativa, RRSS, jornadas, encuentros, ferias,
merchandising ..).

¢ Nuevo plan de marketing: mejora de la notoriedad de la
marca, discurso de la marca, busqueda de coherencias
mejorables de los productos objetivo y de los diferentes
recursos y acciones.

¢ Nuevas oportunidades en los mercados cercanos.

e  Mejora de la coordinacion entre las CCAA.

e Busqueda de producto turistico agrupado.

e  Ejecucion del proyecto “Experiencias turismo Espana:
Corredor de Ecoturismo de la Espana Verde".

e  Asistencia a pressy fam trips, jornadas directas, jornadas
inversas, cooperados, greensurfingspain, acciones diversas
de promocion (Camino de Santiago) y comunicacion.

Lehendakaritza

En el marco de la Estrategia Basque Country,
colaboramos con la Secretaria de la Comision
Interdepartamental de Accion Exterior, para dar a
conocer y realizar el seguimiento de las actuaciones que,
en materia turistica, realiza el Gobierno Vasco, mediante
su insercion en la plataforma:

Cebasguecountru. irekia.euskadi. eus>

Se incluiran las actividades turisticas con proyeccion
exterior, tanto las realizadas en el segundo semestre de
2021 como las que se acometeran durante 2022,

“Basque weekh in Japan” (13-20 octubre), colaboraremos
en la accion exterior junto con el resto de los
departamentos del gobierno para promocionar Euskadi en
Japon con presentaciones a agentes, actividades de calle
para publico final y con un punto de informacion turistica.

Desarrollar todas las acciones promocionales y de apoyo a
la comercializacion necesarias para incentivar la demanda
e incrementar la notoriedad de la marca de destino en los

mercados objetivo.

Turespana

Objetivos:
e  Difundir la marca EUSKADI BASQUE COUNTRY.

e Dar a conocer la oferta turistica de Euskadi y presentar
sus nuevos productos.

¢ Agendary mantener reuniones que generen
oportunidades de negocio.

e Ser un punto de encuentro entre profesionales del
sector turistico.

e Cobertura mediatica para promocionar el destino y sus
empresas.

Acciones:
e Cerca de un centenar de acciones de promociony
comercializacion:

e Acciones de co-marketing con las principales
OTAs de los mercados objetivo y branded content
como complemento a las campanas de medios
en los momentos clave del afo.

e Ferias:

e  Fitur: La feria de referencia a nivel estatal
que se celebra en Madrid y esta dirigida a los
profesionales del turismo mundial. (Madrid,
18-22 enero)

¢ WTM (6-8 noviembre, Londres): Euskadi
acudira con coexpositores un ano mas
a esta feria estratégica en la promocion
internacional.

e |LTM (4-7 diciembre, Cannes): feria enfocada
en el sector premium para el mercado
internacional.

e |TB Berlin (7-9 marzo)

o Jata (Osaka, 22-25 septiembre)



https://ebasquecountry.irekia.euskadi.eus/es/users/sign_in?plan=ebc2025

e Ferias sin colaboracion con Turespaiia:

¢ |BTM (Barcelona, 28-30 noviembre).

e  Fitur: La feria de referencia a nivel estatal
que se celebra en Madrid y esta dirigida a los
profesionales del turismo mundial. (Madrid,
18-22 enero)

e  Emotions (Sevilla, 4-7 junio)

e Presentaciones y jornadas directas

e Junto a la Confederacion Espanola de
Agencias de Viajes (CEAV), participacién en 5
jornadas workshops (Madrid, C. Valenciana-
Alicante, A Coruna, Canarias, Valladolid)

e Presentaciones propias en Dublin y Zurich
(presenciales) y Roadshow en USA.
junto a otros destinos y
Turespana

e Presenciales: Paises Bajos, Noruega, Italia,
Israel, México, Argentina y Chile.

o Viajes de familiarizacion:

e  Fam trips (agentes de viajes): Realizacion
del “Meet Basque Country” (2-6 octubre) y de
productos especializados.

e  Press trips (prensa): Alemania, Paises Bajos,
Francia, Irlanda, Italia, Portugal, Reino Unido,
Suiza, Dinamarca, Bélgica, Brasil, Argentina,
Japon, México y USA.

2.2. Guias de viajes
Acciones:

e Seguimiento y actualizacion de los contenidos sobre
Euskadi en las principales guias turisticas de los
diferentes mercados.

e Creacion de contenidos sobre nuestro destino en guias
importantes que todavia no lo incluyan en mercados
prioritarios.

e Gestion de press trips con aquellas guias en las que
queramos introducir nuevos contenidos del destino.

e Contacto directo con editores y escritores de las
principales guias bestsellers a nivel internacional para
crear vinculos estables.

e Recoger feedback de escritores, editores y oficinas de
turismo de cara a mejorar los contenidos.

2.3. Material promocional

Acciones:

e Mejoray actualizacion de las herramientas disponibles
(banco filmico y fotografico) para la correcta gestiony
difusion de los materiales promocionales y generacion
de contenidos en RRSS.
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Publico final VS
Objetivo:

Desarrollar acciones de promocion en mercados objetivos
de cara a incrementar el nivel de penetracion y notoriedad
de la marca e incentivar la atraccion a Euskadi de turistas
potenciales en mercados de cercania y media distancia
en coche (5h maximo) y con conexiones directas a Euskadi
tanto aéreas, ferroviarias como maritimas. La promocién
se realizara tanto dirigida a mercados y publicos objetivo,
como asociado a tematicas, intereses o motivaciones
principales (gastronomia, cultura - caminos religiosos,
ecoturismo, cicloturismo, etc.). También a segmentos de
publicos especificos (Premium, LGBTIQ+, familias, senior).

Acciones:

3.1. Plan de medios y Campanas:

e Desarrollo de campanas de branding en mercados
objetivo.

e Desarrollo de campanas de productos o tematicas
especificas a publicos, segmentos y mercados
concretos.

e Potenciacion y monitorizacion de las campanas online
bajo términos de rentabilidad asociadas al Plan de
Marketing mediante acciones de conversion en ventas.

3.2. Ferias:

e Expovacaciones (mayo, Bilbao Exhibition Centre
- Barakaldo). Feria para dar a conocer a nuestro
mercado interno, una oferta turistica del destino mas
especifica, basada en planes de dia/s, rutas, turismo
de naturaleza, etc.

e Ferias especializadas de producto (FIO, MADbird, La
Rochelle, etc.)

3.3

34.
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. Folletos y soportes:

Gestion y actualizacion de todos los soportes
promocionales adecuandolos a las necesidades del
mercado

Generar nuevos soportes, segun las oportunidades.

- Estrategia online:

Medicion y seguimiento de las principales acciones
de promocion y canales activos a través de un panel/
dashboard, donde se centralicen los principales
indicadores para la toma de decisiones y evaluacion
delimpacto de las campanas.

Definicion de la estrategia digital a medio y largo plazo
vinculada a procesos de automatizacion, contenido
inbound y relacion con el CRM para B2C, de acuerdo al
nuevo Plan de Marketing.

Definicion de objetivos de comunicacion, publicos,
ecosistema de mensajes y herramientas prioritarias,
donde el marketing digital y las relaciones publicas
seran claves en el reforzamiento de la imagen en
mercados prioritarios mediante colaboraciones con
empresas de social media propias del mercado.

e Refuerzo de la inversion en comunicacion.
e Combinar la comunicacion paraguas de marca con
una comunicacion segmentada por motivaciones.
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representacion

Acciones:

Busqueda de empresas especializadas en origen
para el apoyo en el desarrollo de acciones de
comunicacién, promocion y comercializacion para
cada mercado internacional prioritario (Francia,
Alemania, Austria, Suiza, Reino Unido y USA).

Otras necesidades que pudieran surgir (estudios,
informes, etc.).

Alianzas y relaciones
comerciales 05

Acciones:

Analisis de las empresas vascas con alta penetracion
en nuestros mercados objetivo para establecer lineas
conjuntas de trabajo y aumentar la notoriedad de
marca del destino.

Desarrollo de acciones promocionales y de apoyo a
la comercializacion de la mano de empresas con alta
notoriedad de marca, para acciones de co-marketing
en nuestros mercados de referencia y para nuestros
productos prioritarios.

Eventos estratégicos ) )

Acciones:

e Captacion, gestion y apoyo a eventos que ayuden a
visibilizar y posicionar el destino desde una vertiente
de comunicacion y presencia en medios.

Redes de producto */ /

Objetivo:

e Desde la cooperacion publico-privada y atendiendo a la
demanda actual, estimular, organizar y promocionar una
oferta turistica integral en torno a un producto turistico
determinado, basada en la diferenciacion y en favorecer
la desestacionalizacion de los flujos turisticos.

Acciones:

¢ Dinamizar el sistema de mesas sectoriales para
impulsar la estructuracion de la oferta y la promocion
de los diferentes productos turisticos.
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EUSKADI
GASTRONOMIKA
TOTAL EMPRESAS ..... 770
* Restauracion ........... 489
* Restaurantes ........... 328
«Asadores ................ 24
- Tabernas de pintxos .... 112
- Caserios Gourmet ....... 25
+COMercios ........cuveune 65
- Tiendas Gourmet ........ 35
+ Pastelerias y confiterias . . 19
«Mercados ................. 6
- Panaderias Gourmet ...... 5

* Industrias visitables .... 183

cQueserias................ 19
-BodegasRA ............. 59
- Bodegas de txakoli ...... 30
- Bodegas desidra ........ 39
« Cerveza artesanal ....... 10
-Conserveras .............. 2
+ Otros productores ....... 25

* Museos y centros de
interpretaciéon ............. 11

* Proveedores de
actividades y experiencias
gastronomicas............ 21

(@)

(.;1 ;
SURFING EUSKADI
TOTAL EMPRESAS ....... 8o
*Escuelasde Surf.......... 35
* Alojamientos ............ 38

-SurfCamps ............... 3

- Hoteles y pensiones ..... 17

+Campings ................ 4

+ Otros (albergues, AT..) ...14

*Otros servicios ............ 7

+Receptivos................ 3

Guias...................... 2

- Charters nauticos ......... 2
TURISMO FAMILIAR

TOTAL DE EMPRESAS .. 229
* Alojamientos............. 73
* Empresas de actividades124

*Restaurantes ............ 32

WK

EUSKADI
CONFIDENTIAL

TOTAL DE EMPRESAS ... 85
*Alojamientos............. 16
* Restaurantes ............ 28
+COmercios ........covuus- 13
Transporte................ 5
o[ (% a00a00000000000a00a0ac 1
* Experiencias............. 22

ECOTURISMO: CLUB
DE ECOTURISMO DE
ESPANA
TOTAL DE EMPRESAS ....51
o [X{f“M\aaooooooooooooooooe 5
* Nekatur ................. 8
+ Geoparke-Costa Vasca. 22
- actividades............. 2
AAVV ... .. 1
- alojamientos .......... 19
* Urdaibai .............. 16
« actividades............. 4
+ agroalimentarias ....... 3
- alojamientos ........... 7
* alojamiento + actividades .1
+ restaurante ............ 1
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COMUNICACION ‘,




corporativa

Objetivos:

e Dar visibilidad y reconocimiento a la labor desarrollada
desde Basquetour.

e  Contribuir a la puesta en valor del sector turistico entre
agentes de ambitos ajenos al mismo.

e Mantener al sector turistico vasco informado y
participe de los proyectos.

Acciones:

1.1 www.basquetour.eus

1.2 Redes sociales

Twitter
(@Basquetour_eus)

Facebook
(Basquetour)
YouTube

Basquetour, Turismoaren Euskal Agentzia,
Agencia Vasca de Turismo, S.A

1.3 Newsletter dirigido al sector vasco.

1.4 Anuario de actividad y Plan de acciones

de Basguetourr‘s—

Objetivo:

——

r

' - )
Comunicacion para la Ve

|| Ld

promocion del destino
Euskadi-Basque Countryy
de sus productos turisticos

Desarrollar material informativo sobre el destino Euskadli-
Basque Country y sus productos turisticos dirigido a los
intermediarios en los mercados de interés del turismo vasco.

Acciones:

¢ EnRR.SSyMM.CC de mercados de interés, en
colaboracion con las OET.

e Dossiers de prensa del destino, su posicionamiento,
sus marcas turisticas, productos turisticos,
experiencias, eventos y datos de interés general del
destino.

BASQUETOUR: DOSSIER DE PRENSA
EUSKADI-BASQUE COUNTRY CASTELLANO,

e Dossiers de prensa de producto, sobre lo esencial de
destino y el producto turistico en cuestion, con las
actuaciones mas relevantes, eventos.

[TURISMO DE NATURALEZA BY BASQUETOUR

COMUNICACION


https://www.basquetour.eus/inicio.htm
https://www.basquetour.eus/anuario-2022.htm
https://www.basquetour.eus/anuario-2022.htm
https://www.basquetour.eus/dossier-de-prensa-euskadi-basque-country-castellano.htm
https://www.basquetour.eus/dossier-de-prensa-euskadi-basque-country-castellano.htm
https://issuu.com/basquetour/docs/turismo-de-naturaleza
https://twitter.com/BasqueTour_EUS
https://www.facebook.com/basquetour.eus
https://www.youtube.com/user/Basquetour
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SERVICIOS
CORPORATIVOS

Objetivos: Acciones:

Optimizar los recursos en el - Contabilidad y seguimiento
desarrollo de la actividad de presupuestario.

lajagencia: Contratacion, materiales y

Mejorar el desempeno servicios.
laboral de los recursos

Gestion de los recursos
humanos.

humanos.

Mejora de los sistemas de
gestion.




Objetivo
El objetivo principal es atender a la ciudadania en la lengua
oficial (euskera o castellano) de su eleccion, cumplir sus
derechos linguisticos y, en consecuencia, utilizar el euskera
como lengua de servicio y como lengua de trabajo.

Acciones:

¢ Implementacion del nuevo Plan de Euskera de la
Agencia Vasca de Turismo.

e Elaborar acciones en coordinacion con el resto de
entidades publicas del Gobierno Vasco de la plaza
Bizkaia.

34

EU
DIVERSITY
MONTH

United in Diversity

European
Commissicn

Igualdad

Objetivos:

Buen gobierno para integrar la igualdad en
la organizacion y el funcionamiento de las
administraciones publicas vascas.

Transformar las economias y la organizacion social para
garantizar derechos y contribuir a un modelo social mas
sostenible.

Trabajar en coordinacion con el resto de entidades
publicas del Gobierno Vasco ubicadas en la plaza
Bizkaia.

Acciones:

COMUNICACION

Diagnostico y planificacion estratégica, y elaboracion
del nuevo Plan de Igualdad del departamento de
Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco.
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