BASQUE :::

euskal agentzia
agencia vasca
de turismo




B A s U‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

',-'s"- = .

EUSKADI EUSKo JAURLARITZA %ﬁ%@
BASQUE COUNTRY TS MM e

ETA KONTSUMO SAILA
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Marketin Planaren Euskadiko
helburuak Behatoki
2022-27 horizontea Turistikoa

Produktu-
estrategia
eta urteko
ekintza-plana

 Grand Tour
« Gastronomia eta

04

05

Merkatu-
estrategia
eta urteko
ekintza-plana

- Konektibitatea eta
mugikortasuna

MKParen
Operazio Plana

Adimenduna ardoak

- MICE * Sustapen-
Turista Arduratsuaren * Ekoturismoa ekintzarako plana
Gida * Mendi-ibiliak - Ko-marketineko ekintzak

» Zikloturismoa Turespafia-rekin
Euskadiko Turismoaren * Kultura - Espainia Berdea:
Kode Etikoaren * Euskal kostaldea ekintzak
kanpaina - LGBTI - Merkatuak

« Familiak

« Confidential

* Golfa
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Euskadiko turismo-lehiakortasuna

EUSKADIKO TURISMO-LEHIAKORTASUNAREN ERALDAKETA JASANGARRIA ETA ARDURATSUA ALIANTZAK:
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‘% Turismo Euskadi

We are now UN Tourism - YouTube

E (s
BASQUETOUR -
learning ECO 8 TRANS

Ziurtagiria

HELMUGAK
ETA ENPRESAK

LEHIAKORTASUNA HOBETZEA
GJH-AKBETETZEN LAGUNTZEA

Konpromisoa Ziurtagiria Konpromisoa

Epfz:rs:t ino Turistico UNE ﬁg UNE /

| e
L | LU = Sror'il WA £
- []

L3 EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

BISITARIAK
ETA TURISTAK

EUSKAD!
2 Turismo arduratsua: Zure bidaia

TURISTA ARDURATSUAREN GIDA

¢ DU URTST ESAORRRDLE esperientzia aberasgarria eta
e jasangarria izateko 10 aholku |

SUIDE DU TOURISTE RESPONSABLE

d000

Turismo Euskadi

GURE LURRA ETA BERTAKO JENDEA
ZAINTZEA, ERRESPETATZEAETA ]
HAIEKIN GOZATZEA =

@nobasque

Berrdwuntzoren Euskol Agentaio
Agencia Vosca de la Innovacion

fhaz

R A T TR S BB TA T A

EUSKALIT

#TuristaMaitea kanpaina

INDUSTRIA TURIS1IKOA EZAGUTZEA M
GURE ONDAREAZ GOZATZEA
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Euskadiko turismo-lehiakortasuna




Testuingurua //

Turismo arduratsu eta jasangarrirako
funtsezko erreferentzia-esparrua

» OBJETIV.S
"‘.'J‘-: € O :-..!_lv_t«._ LD

Turismoa benetako elkartasun- eta
garapen-eragilea da. Balia dezagun haren
ahalmena pertsonak eta komunitateak
batzeko, Turismorako Munduko Kode Etikoa
errespetatuz. Era horretan, turismoak aukera
hobeak eta garapen jasangarria eskainiko
dizkie milioika pertsonari mundu osoan"

Zurab Pololikashvili,
Turismoaren Mundu Erakundeko

(TME) idazkari nagusia
2020ko abuztua

CGARAPEN  @$

IRAUNKORRERAKO
HELBURUAK ONU Turismo
BASQUE .. 2024/02

Turismoaren Kode Etikoa

etikea

Turismo Euskadi

» Nazioarteko estandarretan eta Euskadiko
turismo-eragileen parte-hartzean
oinarrituta landua.

p» Euskadiko Turismoaren Kode Etikoa
aurkeztu eta aldarrikatzeko ekitaldia
(2019/12/02).

Helburua: turismo-eragile guztiek
beren eguneroko jardunean gizarte-
erantzukizunak, ingurumen-
jasangarritasuna eta jasangarritasun
ekonomikoa txertatzea.

O1. Euskadiko turismoaren kode etikoa

8 printzipio

1 Turistak ulertzen eta
errespetatzen laguntzea

2 Berdintasuna, inklusioa
eta aniztasunarekiko
tolerantzia

3 Jasangarritasuna

& Bertako tradizioaren eta
kulturaren sustapena

5 Gizateriaren kultura-
ondarea zaintzea

6 Bikaintasuna eta
profesionaltasuna

7 Pertsonen eskubideak
errespetatzea

8 Tratu egokia sektoreko
langile eta enpresentzat

- Euskadiko turismo-lehiakortasuna
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O1. Euskadiko turismoaren kode etikoa - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Testuingurua // Emaitzak //

Kode etikoa Basquetour Learning > Euskadiko Etika Erregistroan erregistratutako erakundeen kopurua:
plataforman ezartzeko metodologia.
2020 346
Administrazioak proiektua kudeatzeko 2021 530
eredu jasangarriago baterantz. 2022 621
2023 700

2024 ZEHAZTU GABE

ATXIKIPEN-FASEA JARRAIPEN-FASEA BERRITZEKO FASEA METODOLOGIARI
PARTE-HARTZEAREN 1. URTEA PARTE-HARTZEAREN 2., 3., 4. PARTE-HARTZEAREN 6. URTEA BURUZKO BIDEOA
ETA 5. URTEAK

2024RAKO PRESTAKUNTZA

1. jarraipena (hasiera-urtea: 2023): “Turismoa denontzat”
NEW! 2. jarraipena (hasiera-urtea: 2022): “Ekitate-arbitrajea” edo “Ekitate-arbitrajeari buruzko kongresura” joatea maiatzaren 8an, Europa Jauregian.
NEW! 3. jarraipena (hasiera-urtea: 2021): “Ekitate-arbitrajea” edo “Ekitate-arbitrajeari buruzko kongresura” joatea maiatzaren 8an, Europa Jauregian.
NEW! 4, jarraipena (hasiera-urtea: 2020): “Ekitate-arbitrajea” edo “Ekitate-arbitrajeari buruzko kongresura” joatea maiatzaren 8an, Europa Jauregian.

BASQUE .. 2024/02
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O1. Euskadiko turismoaren kode etikoa - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Plangintza

1. EPEAK

Atxikipena (parte-hartzearen 1. urtea) Jarraipena (parte-hartzearen 2., 3., 4. eta 5. urteak)

MEMORIAREN MEMORIAREN ETIKA
EGIAZTAPENA BALIDAZIOA ERREGISTROA

ETENGABEKO GALDE-SORTA I GOGOBETETASUNA KONPROMISOEN ¥ KONPROMISOEN ETIKA

EGIAZTAPENA BALIDAZIOA ERREGISTROA

PROZESUAK  senTsiBiLizazioa | SMSEEEENIRORR  PRESTAKUNTZA | SAIO PRAKTIKOA MEMORIA GOGOBETETASUNA

PROZESUAK KONPROMISOAT  PRESTAKUNTZA

GOGOBETETASUNA

GOGOBETETASUNARI

DOKUMENTUAK BURUZKO INKESTA ETA

ZIURTAGIRIA

ATXIKITZEKO GOGOBETETASUNARI

ERAKUNDEEN . BURUZKO INKESTA ETA
DOKUMENTUAK KONPROMISOA MEMORIA . ZURTAGIRIA

EGIAZTAPENAREN
EUSKARRIAK

ARDURADUNA LTE/KTE - TURISMO-ERAKUNDEA BASQUETOUR LTE/KTE - TURISMO-ERAKUNDEA BASQUETOUR

CLECE U S st m EPEAK MARTXOA - UZTAILA m

Betetako plangintza-formatuaren bidalketa: martxoaren 8rako

2. ERAGILEEN PRESTAKUNTZA

MARTXOAREN 18A. BASQUETOUR
Webinarra (10:00-11:30) learning

BASQUE .. 2024/02
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Plangintza

3. ERAKUNDE BERRIAK

« + 100 berri sartzeko aukera
« Garrantzitsua:
- LTE/KTEen parte-hartzea
erakunde gisa
- udalen parte-hartzea
- turismo-informazioko
bulegoen parte-hartzea
» SICTEDekiko homologazioa

BASQUE .. 2024/02

4. AINTZATESPEN-
EKITALDIA

* Erakunde parte-hartzaile berriei
eskainia
 Martxoaren 13an, Kursaalean

% ..
o‘;‘ etikea

urismo Euskadi

Euskal erakunde turistiko berriak
aintzat hartzeko ekitaldia

Acto de reconocimiento a nuevas
entidades turisticas vascas

: r EUSKADI
BASQUI COUNTRY

6. EKITATE-
ARBITRAJEARI
BURUZKO KONGRESUA

- Euskadiko Etika Klusterra
Fundazioak antolatua
- Maiatzaren 8an, Europa Jauregian

O1. Euskadiko turismoaren kode etikoa

- Euskadiko turismo-lehiakortasuna

5. EUSKADIKO
TURISMOKO ETIKA
BATZORDEA

* Hurrengo Batzordea martxoaren 13an

* TME bertan izango da

» Turismoaren Munduko Etika
Batzordearekiko lotura

* Hurrengo legegintzaldian berritzea

I OUR agencia vasca
de turismo



Euskadiko turismo-lehiakortasuna
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02. Basquetour learning - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Testuingurua //

Turismo, Merkataritza eta Kontsumo
Sailak Basquetourren bitartez
sustatutako proiektua, turismoaren
sektorearen profesionalizazioa
hobetzeko tresna gisa.

BASQUETOUR
BASQUETOUR urkezpena asquetou rmazio batzu v =

learning learning

Euskadiko Turismoaren
Kode Etikoa

EginKlik botoian aurkezpen bideo'Datikusteko:

Basquetour Learning Azalpen-bideoa

BASQUE ... 2024/02
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02. Basquetour learning - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Plangintza //

INICID QUIENES SOMOS FORMACIONES COMNTA

Turismo, Merkataritza eta Kontsumo
Sailak Basquetourren bitartez
sustatutako proiektua, turismoaren
sektorearen profesionalizazioa : . -
hobetzeko tresna gisa. — “

FECHA FECHA
y FECHA FIN CARGA
CURSO # INICIO S FIN — 2

: = 2
INSCRI2CION LECTIVA

CURS50 CURSO

Turismo Prestakuntzaren
XXIV. edizioko ikastaroen

egutegia
4 .‘i. :‘_{
5
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02. Basquetour learning - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Plangintza //

Turismora egokitutako FORMACION PRESENCIAL FECHAS PUBLICADAS
konpetentzia digitalen
inguruko online prestakuntza. Barnetegi Tecnologico Turistico - Palacio Urgoiti (BIZKAIA) 27/02
Urteko agenda.

Barnetegi Tecnologico Turistico - Hotel Arbe (GIPUZKOA) 18/03

Barnetegi Tecnologico Turistico - XXXXX (ARABA) Fecha por determinar

Fomentando la creatividad en las entidades turisticas 08/04 y15/05

Buenas Practicas digitales para el sector turistico 21/03 y 29/10

Omnicanalidad en la promocion turistica 22/05 y fecha por determinar

Generacion de contenidos para el turismo mediante ChatGPT 07/10

Innovacion en turismo: Inteligencia Artificial, Big Data, Machine Learning, 28/05
Metaverso...

GRUPO .

Spri

Prescriptores en mi negocio turistico 24/04

BASQU‘E Euurs'fmf;fﬁtzia 2 @ 2 4 / @ 2
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02. Basquetour learning - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Plangintza //

» Konpetentzia digital generikoen
inguruko online prestakuntza.
 Martxoko agenda.

spri -

— Togn Grupn SPRE Vgixdes = nciatiens Blog dw = srrg v vavee Mupurblas hevewr e Ageinle

GRUPO

Spri

ALDLA

REDES SOCIALES

Aumenta el reconocimiento de tu marca y ka audiencia de tu negocio

Instagram | EStraledgs SOCial v vISUDl DAra promo i U NeQos
20003/2024 Webinar Zoom 9:30-11:30
Instagram | Estrateqia socsl v visual para promocionar iy Negocio

210372024 Webinar Zoom 9:30-11:30

Instagram | Estrategsa social v visual parg promocionar tu negocio. Impadid

en CUSKEHA
05/03/72024 Webinar Zoom 12:00-14:00

nsiagram H: Estrateqia socsl v visual para promocionar u negocd Impanid

en EUSKERA
08/03/2024 Webinar Zoom 12:00-14:00

" foc | { RS
LIESION 3] ¥ U efniiesd

Dromocio

06/032024 Websnar Zoom 9:30-11.30
180372024 Webanar Zoom 14:30-16:30

23 tu FanPage Configuracion ythidades basicas v geshon de

publicaciones

08/03/2024 Webinar Zoom 9:30-11:30

Personalza tu FanPage Socia ming Facabook Ads v SEO
I FersonaaZa tu Fant'age. o2o0Cia UQINS SC&DO0E gs - - 8

CEDOOK
12032024 Websnar Zoom 9:30-11:30

\umenta lu alcance v visil 2

2103/2024 Webinar Zoom 14:30-16.30

BASQUE . 2024/02
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02. Basquetour learning - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

I

untza honako arlo hauetan:

* kudeaketa

* berrikuntza

» konpetentzia digitalak
jasangarritasuna
irisgarritasuna
produktua

marketina

BASQUETOUR

learning
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03. THA Turismo Helmuga Adimenduna

Konpromisoa //
Testuingurua:

DEFINIZIOA

« SEGITTUR sozietatearen ekimen aitzindaria,
Espainiako Turismoko Estatu Idazkaritzak bultzatua

* Helmuga turistikoak etorkizuneko erronketara
egokitzeko eta gobernantzan, berrikuntzan,
teknologian, jasangarritasunean eta irisgarritasunean
oinarritutako eredu berri bat ezartzen laguntzeko.

EUSKADIREN HELBURUA

THA eredua Euskadiko beharretara egokitzea,
administrazio guztien artean gobernantza-eredu bat
lortzeko xedez.

™
'

Dest_i no Turistico
Inteligente

“I Destino Turistico

- Inteligente

- Euskadiko turismo-lehiakortasuna

s SEGITTUR

hNSMo & NNoVOCOSN

BASQUE .. 2024/02
TOUR e



03. THA Turismo Helmuga Adimenduna - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Konpromisoa //
Testuingurua:

THA EREDUA

Jarduera turistikoaren zeharkakotasuna eta
helmuga bakoitzaren ezaugarri bereizgarriak
kontuan hartzen dituen kudeaketa-eredua,

- Ikuspegi estrategikoa eta inplementazioa
- Efizientzia kudeaketan

- Gardentasuna eta parte-hartzea

- Erantzukizuna eta kontrola

ﬁ GOBERNANTZA

helmugan etengabeko hobekuntzako prozesu

bat a ha I bidetzen d uena. - Kudeaketa /| Gobernantza berritzailea
- Berrikuntzari lotutako jarduera

- Berrikuntzari lotutako ekosistema

5 ardatz,

16 jarduketa- |
- Gobernantzan aplikatutako teknologiak
espa rru., TEKNOLOGIA - Azpiegitura teknologikoak eta konektibitatea
97 baldintza eta - Turismoaren kudeaketa adimendunerako teknologiak

261 adierazle

MEDIOAMBIENTE

SEGURIDAD m URBANISMO
5 g
A

- Jasangarritasun turistikoaren kudeaketa

QC% - Kultura-ondarearen kontserbazioa, hobekuntza eta berreskuratzea
- Ingurumenaren kontserbazioa eta hobekuntza

- Garapen sozioekonomikoa eta ekonomia zirkularra

- Irisgarritasunaren kudeaketa helmugan
- Irisgarritasunaren ezarpena THAn

IRISGARRITASUNA

Bideoa: Turismo-helmuga adimendunak

BASQUE .. 2024/02
TOUR 2




03. THA Turismo Helmuga Adimenduna - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Destino Turistico
Inteligente

Konpromisoa //
Emaitzak: O

EUSKADIKO THA ESTRATEGIA

Euskadiko helmuga guztiek (udalerriek/eskualdeek) THAk Eﬁ-» R EERacwoo  HETT SEGITTUR >
izateko aukera edukitzea:

Destino Turistico
Inteligente

Estatuko 113 helmuga ari dira eredua lantzen,
* haietatik, 15 helmuga Euskadikoak dira
* haietako 11 Euskadin bereizgarria jaso duten helmugak dira.
Estatuan bereizgarria jaso duten eskubide osoko 5 helmuga
(% 80 baino gehiago beteta)
 haietako 2 Euskadin bereizgarria jaso duten eskubide osoko helmugak dira.

URTEA:

2018-2019: Donostia/San Sebastidn

2019-2020: Vitoria-Gasteiz

2022: Goierri, Uribe eta Arabako Errioxa

2022-2023: Bidasoaq, Bilbo, Debagoiena, Getxo, Arabako Ibarrak eta
Busturialdea-Urdaibai

2023-2024: Debabarrenaq, Enkarterri-Meatzaldeaq, Arabako Lautada, Portugalete.
PROZESUAN.

BASQU g::rsf/ig;%r:gtzia 2 @ 2 4 / @ 2
TOUR i



03. THA Turismo Helmuga Adimenduna - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Destino Turistico
Inteligente

Konpromisoa //
Plangintza O

1. AURREIKUSITAKO EPEAK

« 2024ko azaroa: sartzeko bilera.

» 2024ko abendua: helmugan presentzialki abian jartzeko lehen bilera
(THA mahaia osatu ondoren).

« 2024ko abendua - 2025eko martxoa: datuak ateratzea (baldintzak eta
adierazleak agerian jartzea), ardatzaren araberako mugarriekin.

« 2025eko martxoa - 2025eko azaroa: zuzenketak eta THA SAREko
kidetzaren formalizazioa, bidezkoa bada.

« 2025eko abendua: bereizgarria (Diagnostikoa eta Ekintza Plana).

e 2026ko urtarrila (FITUR): emateko ekitaldia.

2. HELMUGA BERRIAK

+ 5 helmuga berri sartzeko aukera => BORONDATEZKO HELMUGAK.
» Garrantzitsua: LTE/KTEen parte-hartzea Kode Etikoan, erakunde gisa.

PR [Posino Tusico

Inteligente

URTEA:

2018-2019: Donostia/San Sebastidn

2019-2020: Vitoria-Gasteiz

2022: Goierri, Uribe eta Arabako Errioxa

2022-2023: Bidasoaq, Bilbo, Debagoiena, Getxo, Arabako Ibarrak eta
Busturialdea-Urdaibai

2023-2024: Debabarrena, Enkarterri-Meatzaldea, Arabako Lautada,
Portugalete. PROZESUAN.

2024-2025 INTERESA DUTEN HELMUGA BERRIAK?

Betetako plangintza-formatuaren bidalketa: martxoaren 8rako

BASQU‘E Euursiiﬂ%fﬁm 2 @ 2 4 / @ 2
TOUR i



Ziurtagiria // UNE 178501:2018

TESTUINGURUA

 Euskadik aktiboki hartu zuen parte haren garapenean

* Helburua: THA konpromisoaren 5 ardatz berak landuko dituen
helmugetarako arau bat edukitzea.

- 2016an argitaratua eta 2018an berrargitaratua

EMAITZAK

 Benidorm, Costa del Sol, Altea eta Marbella (info: 2022)

PLANGINTZA

« Euskadiko helmugen araua ezartzeko pilotajea => BORONDATEZKO
HELMUGAK

e Baldintzak:
« Oso maila aurreratuko THA helmuga izatea (>% 75eko puntuazioa)

« Euskadiko Turismoaren Kode Etikoan parte-hartze handia izatea

e Epeak:
 Ziurtapen-auditoria: 2025erako aurreikusia

BASQUE .. 2024/02

Betetako plangintza-
formatuaren

bidalketa:
martxoaren 8rako

03. THA Turismo Helmuga Adimenduna - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

M [lsd ESPalid
Um UNE 178501

lumia 2O01R

Sistema de gestion de los destinos turisticos
Inteligentes

Requisitos

Esta norma ha sido elaborada por el comite técnico
CTN 178 Cludades infeligentes. cuya secretana
desempedla UNE

s o, e bl onie mipute pe B PS8 e d i o0l

By i ] g o v g e rwd v hrbad R e e e T

I OUR agencia vasca
de turismo
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BASQUE
TOUR

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

2024/02

HOJA DE RUTA: 1°

etikea

‘ ¥ Turismo Euskodi

(\Z
..‘ .

P1. CONTRIBUCION ALENTENDIMIENTO Y RESPETO A LOS TURISTAS
P4. FOMENTO DE LA TRADICION Y CULTURA LOCAL
P5. PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y DE LA HUMANIDAD

P7.RESPETO A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

PB. TRATO ADECUADO A LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EMPRESARIAS DEL SECTOR

P.6 EXCELENCIA Y PROFESIONALIDAD

P3.SOSTENIBILIDAD

P2. IGUALDAD, INCLUSION Y TOLERANCIA A LA DIVERSIDAD

DESTINOS 2°

ODeshno Turistico

Modelo desarrollo
Territorial

1SO 8001

Smart Business

Smart Business

" sistema Gestion Sostenible
CETS

Ley Accesibilidad Vasca -
Ley 20/1997

EMPRESAS

SICTED
Q Calidad Turistica

Smart Business

Smart Business

Ecolabel [Eficiencia Energeticd' 3
Sistema Gestién Sostenible
CETS

Modelo Vasco de
Accesibilidad

TEA Turismo Enpresa Adimenduna - Euskadiko turismo-lehiakortasuna




Konpromisoa //
Testuingurua:

« Garapen-prozesuan

- Euskadik aktiboki parte hartzen du.

* Helburua: ekosistema batean
enpresentzako zein helmugentzako
eredu bat biltzea, kudeaketa/
gobernantza, teknologia,
berrikuntza, irisgarritasuna eta
iraunkortasuna modu integralean
lantzeko.

Plangintza //

 Espainiako Gobernuko Industria,
Merkataritza eta Turismo
Ministerioaren aurrerapen-
maila zehaztu gabe. 2025erako
aurreikusia.

04. TEA Turismo Enpresa Adimenduna - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

EL SISTEMA DE CALIDAD
RESPONSABLE- SSTI

—E~—gNIVELES DE COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

(para profesionales, empresas, servicios y destinos turisticos)

- -

r
|
pu 1§
- -
|

o

C14.101.P04 CREACION DEL SISTEMA DE CALIDAD RESPONSABLE - S5T! ——

: ‘I
- : L s : .
2 i Co—= =3 : Fomento @
— I : Irpulso
Tr ansf ormacion del Sistema de Calidad | TR E SENSIBILZACION ~ COMPROMISO DISTINCION ~ EXCELENCIA ' T CERTIFICACION
Turistica Espafiol en Destino (SCTED), hacia un 9 Lﬁ 5 £r E
Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral - Bt 4 et o, | |
- = et : CCef. iaAn g Al E
: {‘._: E ' m:;::r. l:ﬂur m-rllr.';';:k:lr .11'1;'4.1; :
Reingeﬁierfa de la plataforma tecnologica para "'u . ’m_ﬁ-mw b, o, | | Formar, e
la gestion del SCTED o ; - " i
\J i E
i Capacitacion de profesionales en innovacion, \ /
'\ V= calidad, accesibilidad, gobernanza y - -
ol

= .| sostenibilidad..

NS o [ *
L vt Fatursea
[ e T s Tl [ 2 -
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04. TEA Turismo Enpresa Adimenduna - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Ziurtagiria [/ UNE 178510:2023

UNE 178510

TESTUINGURUA = Dicktrs 202

* Euskadik aktiboki hartu zuen parte haren garapenean (2022-2023)
* Helburua: THA konpromisoaren 5 ardatz berak landuko dituen
erakundeentzako arau bat edukitzea.

i Empresa Turistica Inteligente (ETI)
 Urtarrilaren 24an aurkeztu zen, FITUR azokaren esparruan |
Requisitos y recomendaciones para su gestiéon y
transformacion

EMAITZAK

Esta norma ha o elaborada por el comite tecnico
CTH-UNE 18 Clisilales ..-ﬂ.-.'wrn CUfya e wlar e

* Oraingoz ez dago ziurtagiria jaso duen erakunderik. desernpena UNE

PLANGINTZA

» Euskadiko erakundeen araua ezartzeko pilotajea => BORONDATEZKO
ERAKUNDEAK

e Baldintzak:
* Euskadiko Turismoaren Kode Etikoan parte hartzea
« SICTEDen parte hartzea, IKTak erabiltzeko jardunbide egokiak,
Irisgarritasuna, Ecolabel eta abar.
* THA helmuga izatea

» Epeak: Betetako plangintza-

« Ziurtapen-auditoria: 2025erako aurreikusia formatuaren -——— 0 s rpats -l ———
bidalketa:

martxoaren 8rako

B e i Boj e e e bl @R T o E R 5 d = 8§

BASQU‘E E”ursiig%‘;fﬁtzia 2 @ 2 4 / @ 2
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Euskadiko turismo-lehiakortasuna

05

Areuratsusren
gjicla
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Turista arduratsua izateko 10 aholku

01 02

Zure eskubideak ezagutu Sustatu tokiko garapena

06 07

Lagundu ondarea kontserbatzen Lagundu ingurumena zaintzen

03

Langileei egoki tratatzea sustatu

08

Aukeratu produktu-eta zerbitzu jasangarriak

05. Turista arduratsuaren gida - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

04

Errespetatu aniztasuna

09

Erabili garraio jasangarria

05

Gozatu tokiko kulturaz

10

Izan zaitez turista arduratsua

BASQU‘E Eﬁgiﬂfrc’gfﬁtzia 2 @ 2 4 / @ 2
TOUR i



05. Turista arduratsuaren gida - Euskadiko turismo-lehiakortasuna

Materialak Landing web-a
Turista Arduratsuaren Gida

EUSKADI

c BASQUE COUNTRY

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

i Turismo responsable
TURISTA ARDURATSUAREN GIDA

* GUIA DELTURISTA RESPONSABLE (R SIEEREHEIie
RESPONSIBLE TUURIST GU|DE o SO “Guia qel T!Jri'sta Respongable”, es
~ GUIDE DU TOURISTE RESPONSABLE S R e

Gt ““‘”f"“’* TSl una experiencia enriquecedoray

e % ® sostenible.

DESCARGATE LA GUIA DE TURISTA RESPONSABLE

’ ‘Y

J
=& e : \ 4 Los consejos que a continuacidn presentamos se basan en
: BASQUE i : J x | t oA los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Codigo
Etico Mundial para el Turismo de la Organizacién Mundial
del Turismo, y la Carta Mundial de Turismo Sostenible

BASQUE “k/;”t 2024/02
TOUR e



Euskadiko turismo-lehiakortasuna




#TURISTA MAITEA,

+ 30 eta 45 segundoko
publizitate-iragarkia

* 8 pilula: printzipio
bakoitzeko bat

&

r

"Vivo en el lugar donde la gastronomia
pultura 'y la éultura identidad.
Euske ) se escribe sin hashtag y se
S wive'sin filtres. Aqui elverde €sSverde vy el

*

aZzul es azul. Quiero que sepas
pero con losibrazosjy la e, abiertos.
etare tus'ereefitias, cultura e gdentidad.

a charlar con la mira Smirar

con la palabra. -/

i

A cambio me gustaria pedirte que Cuando

visites'Euskadi respete <

06

. Euskadiko turismoaren kodearen kanpaina

—

|

r 4

&

-

L

- Euskadiko turismo-lehiakortasuna

lkus iragarkia (45’)
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Marketin Planaren

helburuak
2022-27 horizontea
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Marketin-helburuak:
jasangarritasunera eta
digitalizaziora bideratuak

............................................................................................................................................................................ JASANGARRITASUNA ............................................................................................................................................................................

Batez besteko Deszentra- Desestaziona- Gastua Posiziona- Sustapena Gobernantza
egonaldia lizazioa lizazioa mendua
Turistaren batez Grand Tour, turismo- Euskadi hobeto Helmugan asko Euskadi Basque Sustapena Barrurantz:
besteko egonaldia fluxuak hobeto udaberrian, gastatzen duten Country marka digitalizatu eta ez hain bertikala.
luzatzea, bereziki banatzeko produktu udazkenean eta merkatu eta indartzea segmentatzea Ahaleginak eta
nazioarteko estrategikoa neguan segmentuetara baliabideak
turistarena jotzea : - lehenestea
3 - Koherentzia eta Sustapena :
Euskadi osoa Urtaroaren jarraitutasuna elkarlanean eta
Goi-denboralditik bisitatzera araberako % 100 Basque helmugaren aliatuekin egitea: Kanporantz:
kanpo gehiago animatzeko proposamen jarduera eta posizionamenduan trade, bitartekoak, koordinatuagoa eta
haztea zeharkako desberdinak produktuak enpresak, blogariak operatiboagoa.
proposamenak indartzea eta abar. Eginkizunak
egitea definitzea.

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024 /02



Marketin Planaren helburuen emaitzak
2022-2027 horizontea

BATEZ BESTEKO EGONALDIA EUSKADIN

(egunen batezbestekoa)

Estatuko merkatua

2022 2023 2027rako helburua i
4,4 3,8 50
Nazioarteko merkatua :
2022 2023 2027rako helburua
4,5 4,5 5,0
Gabonak

2022 2023 2027rako helburua :

2,8 3,0

3,0

Aste Santua
2022

3,2

2023

3,6

Informazio-iturria: IBILTUR. Basquetour

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024 /02

3,5

. 2022
% 33,7 % 35,8 % 40,0

Estatuko merkatua
i 2022

: DESZENTRALIZAZIOA

(gaua ematen duten udalerritik kanpo bisitatutako udalerrien batez
§ besteko kopuma) ........................................................................... § ....................................................................................................

Euskadi, guztira

2022 2023

2 2 3

(garraiobide publikoen erabileraren %)

Euskadi, guztira
2023

2023

2022 2023

2027rako helburua

2027rako helburua :

: 2027rako helburua
' %29,5 % 31,7 % 35,0

Nazioarteko merkatua

2027rako helburua 2027rako helburua

% 38,1 % 40,8% 42,0

Informazio-iturria: IBILTUR. Basquetour

: DESESTAZIONALIZAZIOA

i (sarrera kopurua)

DESESTAZIONALIZAZIOA

(plazen araberako okupazio-maila - %)

Informazio-iturria: Eustat eta INE

Informazio-iturria: Eustat eta INE

. Urtarrila Urtarrila

;2022 2023 Ald. % 2022 2023 2027rako helburua

- 147.658 214.012 7% 44,9 % 17,77 7% 22,82 9% 30,00

Otsaila Otsaila

. 2022 2023 Ald. % 2022 2023 2027rako helburua

. 204.131 240.983 9% 18,1 % 2491 7% 27,58 % 33,00

: Martxoa Martxoa

2022 2023 Ald. % 2022 2023 2027rako helburua

- 247.282 303.950 % 22,9 % 25,90 7% 28,88 9% 33,00
Azaroa Azaroa

2022 2023 Ald. % 2022 2023 2027rako helburua

- 284.501 299.495 7% 5,3 % 28,15 7% 27,03 7% 33,00

. Abendua Abendua

. 2022 2023 Ald. % 2022 2023 2027rako helburua

- 279.606 293.483 7% 5,0 % 30,05 7% 29,06 9% 35,00




Marketin Planaren helburuen emaitzak
2022-2027 horizontea

PERTSONAKO ETA EGUNEKO BATEZ BESTEKO GASTUA EUSKADIN

(euroak)

Estatuko merkatua

Nazioarteko merkatua

2022 2023

109,5€ 88,8€

Informazio-iturria: IBILTUR. Basquetour

GASTUA, PARTIDEN ARABERA

(%)

2027rako helburua 2022

2023

2027rako helburua

120,0 € 133,6 € 117,0€ 150,0€

Estatuko merkatua

Ostatua Garraioa Elikadura Erosketa Jarduera

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

% 37,8 7% 43,6 % 1,3 7%16,3 % 32,1 7% 26,3 % 6,6 7%5,9 12,2 9% 7,9
Nazioarteko merkatua

Ostatua Garraioa Elikadura Erosketa Jarduera

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

% 29,6 7% 37,0 % 15,6 7% 31,0 % 33,1 7% 20,0 % 6,6 7% 5,5 % 15,1 7% 6,5

Informazio-iturria: IBILTUR. Basquetour

BASQUE ui..  2024/02
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Marketin Planaren helburuen emaitzak

2022-2027 horizontea

HELMUGAREKIKO GOGOBETETASUN-MAILA GOMENDIO-TASA

(oso positiboa - %)

(bai, ziur - %)

: TURISTA BERRIEN TASA

(lehen bisita - %)

Estatuko merkatua
2022 2023

% 49,7 7% 77,7 7% 82,0

Nazioarteko merkatua
2022 2023

% 53,4 7% 78,9 7% 85,0

Informazio-iturria: IBILTUR. Basquetour

2027rako helburua

2027rako helburua

Estatuko merkatua

2022 2023

Estatuko merkatua
2027rako helburua :

%75,3 % 89,7 % 90,0

2022 2023 2027rako helburua

% 45,4 % 37,9 % 45,0

Nazioarteko merkatua

2022 2023

% 70,3 % 86,4 % 88,0

i Informazio-iturria: IBILTUR. Basquetour

FIDELIZAZIO-TASA

(errepikatzen dutenak - %)

Estatuko merkatua

. 2022

2023

% 54,6 % 62,1 % 68,0

Nazioarteko merkatua

. 2022

Nazioarteko merkatua
2027rako helburua

' %78,5 % 70,3 % 80,0

i Informazio-iturria: IBILTUR. Basquetour

2022 2023 2027rako helburua

. ATXIKIPEN-TASA

(bai, datozen 12 hilabeteetan itzuliko dira, ziur - %)

Estatuko merkatua
2027rako helburua :

% 23,3 % 46,0 % 40,0

2022 2023 2027rako helburua

2023

%21,5 % 29,7 % 35,0

Informazio-iturria: IBILTUR. Basquetour

Nazioarteko merkatua
2027rako helburua

% 1,3 % 26,9 % 35,0

Informazio-iturria: IBILTUR. Basquetour

2022 2023 2027rako helburua

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024 /02



Marketin Planaren helburuen emaitzak
2022-2027 horizontea

MARKAREN NABARITASUNA : HELMUGAREN IRUDI POSITIBOA : BIDAIAREN ASMOA

(ezagutza - %) (helmuga positiboa dela diotenak - %) (bidaia egingo dutenak - %)

Frantzia . Frantzia . Frantzia

2022 202 2027rako helburua§ 2022 2023 2027rako helburuag 2022 2023 2027rako helburua
%75,0 *+ %80,0 %690 *+ %720 %140 *** %18,0
UK § UK § UK

2022 2023 2027rako helburua ;2022 2023 2027rako helburua; 2022 2023 2027rako helburua
%56,0 *** %620 %&L,0 *** %450 %14,0 *** %18,0
Alemania Alemania Alemania

2022 2023 2027rako helburua i 2022 2023 2027rako helburua; 2022 2023 2027rako helburua
% 63,0 *** %68,0 %440 **+ %480 %13,0 **+ %17,0
IEr;formatzio—iturria: Euskadi Basque Country markari buruzko azterketa IEr;formatzio—iturria: Euskadi Basque Country markari buruzko azterketa IE?formatzio—iturria: Euskadi Basque Country markari buruzko azterketa
asquetour asquetour asquetour

Ez dugu daturik izango 2024. urtearen amaierara arte, eta merkatu-espektro zabala jasoko dugu orduan.

BASQUE ui..  2024/02
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Euskadiko
Behatoki Turistikoa
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Euskadiko Behatoki Turistikoa

lkerketa-arloak:

1. EUSKADIKO TURISMO-INDUSTRIA

Helburua: euskal turismo-enpresen
sarearen egungo eta etorkizuneko
egoera identifikatzea, ezaugarritzea eta
diagnhostikatzea.

Ekintza nagusiak:
- “Turismo-industriaren profila” urteko

operazioaren edizio berria 2024. urterako.

« IRON 2024. Turismo-produktuen kluben
parte diren enpresen online ospea
monitorizatzea, baita Euskadiko turismo-
baliabideak ere.

2. TURISMO-ESKAINTZA

Helburua: bisitatzen gaituztenen eta bisitatu gaitzaketenen profila
eta portaera identifikatzea, ezaugarritzea eta aztertzea; helmugako
mugikortasuna identifikatzea eta aztertzea; eta Euskadi markak merkatu

igorleetan duen posizionamendua eta nabaritasuna identifikatzea
eta aztertzea.

Ekintza nagusiak:
- Helmugako eskaria.

1. “IBILTUR” 2023. urte osoan egindako landa-lanaren ondoren.
2. Lurraldeko turismo-fluxuen mugikortasunaren neurketa.

- Online eskaria. Turismo-eskariaren monitorizazioa online kanaletan,

Fuskadiren online ospea ezagutzeko.

- Eskaria jatorrian. Helmugako markaren eta turistak merkatu igorleetan

dituen bidaia-ohituren ezagutzaren azterketa.

BASQUE ui..  2024/02
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Euskadiko Behatoki Turistikoa

lkerketa-arloak:

3-EUSKAL GIZARTEA 4-ATS EUSKADI
(ADIMEN TURISTIKOKO SISTEMA)

Helburua: jarduera turistikoak Euskadin

bizi diren biztanleengan duen eragina i wson  conmro mowee
O enNfoKaA@D smmmeeeeten

identifikatzea, ezaugarritzea eta
diagnostikatzea.

SIT Euskadi

Ranking de mercados
emisores en las ciudades

Ekintza nagusiak:

- “Turismo-ohiturak eta turismo hartzaileari
buruzko pertzepzioa” urteko operazioaren
edizio berria 2024. urtean

El panel de datos permite consultar la evoluciéon
mensual y anual del ranking de mercados emisores
de Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia.

Consulta el panel de datos

BASQUE .  2024/02
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Produktu-estrategia eta
urteko ekintza-plana

BASQUE . 2024/02
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Euskadiko produktu turistikoen
portfolioa: lehenespena

Grand Tour
Zeharkako produktua eta integratzailea

Euskadirentzako produktu "estrategikoak":
zeharkakoak, integratzaileak eta helmugaren posizionamendua eraikitzeko funtsezkoak: desberdintzen eta bereizten gaituena.

Euskadiren eskaintza turistikoa indartzen duten produktuak:
eskaintza aberatsagoa eta askotarikoagoa izateko eta merkatu-segmentu espezializatuetara heltzeko.

Natura eta Euskal Ekitaldi

aktiboa Kultura Kostaldea estrategikoak

Eskaintza espezifiko baten xede izango diren publikoak/segmentuak (LGBTQ+, familia-turismoa, Premium)

BASQUE .  2024/02
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Matrizea:
Euskadiko turismo-produktuetarako
publikoen segmentuak

Segmentazioa fikzio baliagarria da. Segmentuak antzeko eskariak dituzten
pertsonen taldeak dira. Erantzun espezializatua, baina segmentu osorako
berdina eman dakieke*

Produktuak /

Segmentuak FAMILIAK @ SENIOR PREMIUM @ LGTBI @ BIKOTEAK TALDEAK BESTEB;E;;UI\:I(ENTU
Grand Tour 000 000 000 000 000 000 " temati:k?ta :a.de-ibnbideak
Gastronomia eta ardoak o0 00 000 000 000 000 N . ;wabako -
Hiriak 000 000 000 000 000 000
Natura eta aktiboa 000 000 ® ( X 000 000 ) 0’0 /
R
Kultura o0 000 000 000 000 o0 dQ.Q
indlustriala / Erfijicsoa
Euskal kostaldea 000 000 o0 000 000 o0 SfQth
Ekitaldi estrategikoak o0 o0 o0 000 o0 000 000

Gazteria, musika /
kirola (egitea eta ikustea)

BASQUE :ii.. 2024 /02
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Produktuak:
GRAND TOUR

KUDEAKETA | GOBERNANTZA:

- Basquetourrek landutako gainerako produktuen inguruko
sustapen-ibilbide eta/edo sustapen-euskarri tematikoen

azterketa eta garapena: Euskal Kostaldea, Gastronomia, EUSKADI
Industria-turismoa, Ekoturismoa eta abar. BASQUE COUNTRY

- Euskadi Basque Country Grand Tour markaren inguruko
sentsibilizazioa, sozializazioa, pedagogia eta trebakuntza.

- Euskadiko etorkizuneko mapa turistikoaren garapena.

BASQUE ui..  2024/02
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MERKATURATZEA SUSTATZEA ETA BABESTEA:

- https://euskadibasquecountrygrandtour.eus/ welbgunearen
zuzenketa- eta bilakaera-mantentzea, produktua sustatzeko
funtsezko elementu gisa.

- Produktua sustatzeko Estatuko eta nazioarteko hedabide-
plana.

» Euskadi Basque Country Grand Tour produktuari lotutako
orentsa-bidaiak eta/edo ohitzeko bidaiak koordinatu,
kudeatu eta diseinatzea.

- Euskadi Basque Country Grand Tour produktua sare
sozialetan (Instagram) sustatzeko ikus-entzunezko
edukia sortzea.

Produktuak:

GRAND TOUR

- Euskadi Basque Country Grand Tour produktuaren ikus-

entzunezko edukia online eta offline euskarrietara egokitzea.

- Euskadi Basque Country Grand Tour produktua sare sozialetan

sustatzeko hainbat eduki-sortzailerekin lankidetzan aritzea.

- Grand Tour produktua sustatzeko influtrip-ak (Estatukoak eta

nazioartekoak) antolatu eta dinamizatzea.

- Produktua sustatzeko Inbound Marketing estrategia zehaztu

eta hedatzea.

BASQUE ui..  2024/02
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https://euskadibasquecountrygrandtour.eus/

Produktuak:
GASTRONOMIA ETA ARDOAK

GOBERNANTZA ETA PRODUKTUA:

ENPRESA-SAREA IBILBIDE TEMATIKOAK, GEOGRAFIKOAK ETA NAZIOARTEKO SAREAK
ERREFERENTEAK
- FESTA, aintzatespena eta - Nazioarteko sare
bereizgarriak emateko ekitaldia. - Ardoaren eta arrainaren ibilbidea BFArekin eta gastronomikoen analisia
AFArekin batera, GR 38rako dinamizazio-plana egitea, parte-hartzearen
- Sarean enpresa berriak txertatzea eta  abian jartzea eta “gastronomia eta ardoak” bideragarritasuna
egungoak aztertzea. oroduktuarekin zeharkako eskaintza bat sortzea. eta interesa eta/edo
kolaborazio posibleak
- Etengabeko hobekuntza-plana - Erreferente gastronomiko eta preskriptoreekiko aztertzeko.
garatzea ongi etorri kitarekin batera. allantzei eustea eta sendotzea.
- Online ospe-indizea (IRON): - Euskal Kostaldeko Ibilbidea: “kostaldea eta
azterketarekin jarraitzea eta datuak gastronomia” produktuarekiko zeharkako lana,
helmugetara transferitzea. eskaintza sortzeko.
BASQUE e 2024/02

I OUR agencia vasca
de turismo



GOBERNANTZA ETA PRODUKTUA:

Produktuak:
GASTRONOMIA

ETA ARDOAK

PRODUKTUAREN GARAPENA

- Euskadi Gastronomikaren egungo eskaintza
Grand Tour produktuan txertatzea: edukiak,
oroduktuak eta esperientziak aztertu,
egituratu eta integratzea.

- Hainbat merkatu eta xede-talderentzako
sustapen-ekintzak egiteko erreferentziazko
ekitaldi gastronomiko bat sortu eta
diseinatzea.

PRESTAKUNTZA

- Basque Culinary Center
orestakuntza: sareko
enpresei zuzendutako

orestakuntza haien

Konpetentziak hobetzeko,

BCCrekiko akordioaren

parruan.

MERKATURATZEA

» Prestakuntza- eta merkaturatze-
jardunaldia OTAekin: eskaintzaren
sorkuntza eta merkaturatzea eta sarean
parte hartzen duten enpresen arteko
networkinga sustatzea, eskaintza
erakargarria eta lehiakorra osatzeko.

BASQUE ui..  2024/02
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Produktuak:
MICE

KOLABORAZIOAK:

- Babesa: BICB Meet&com (otsailak 1-3).

SUSTAPENA:

* Basque events:
hobekuntzak inplementatzen jarraitzea.

* IBTM (azaroak 19-21).

- Aurkezpena zehaztu beharreko nazioarteko merkatu
batean, 3 Convention Bureau-ekin (data zehazteko)

 Network of Indian MICE Agents (ekaina).
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Produktuak:
EKOTURISMOA

KUDEAKETA:

- “Espainia Berdeko Ekoturismo Korridorea 2024”
oroiektua. Aurreikusitako ekintza-plana hedatzea eta
poroiektuan 24 euskal enpresa txertatzea.

- Ekoturismoaren VII. Kongresu Nazionalaren antolaketa
Geogarapen elkartearekin batera (Delba, 2024ko urria).

- Prestakuntza ematea eta euskal enpresa berriak
Espainiako Ekoturismo Klubean sartzea.

MARKETINA:

» Online eta offline sustapen-plana
hedabide espezializatuetan
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Produktuak:
MENDI-IBILIAK

KUDEAKETA:

- Euskadiko Mendi Ibilien |. Jardunaldia. Zegama, 2024ko
apirilaren 25ean.

- Euskadi helmugarako mendi-ibilien ibilbide-orriaren diseinua.

- Ardoaren eta arrainaren ibilbiderako (GR 38) Dinamizazio
Plana abian jartzea, GFArekin eta AFArekin batera.

- Euskal Kostaldeko Bidearen diagnostikoa eta definizioa,
haren aprobetxamendu turistikorako.

MARKETINA:

 Online eta offline sustapen-plana hedabide espezializatuetan.

- GR 283 ibilbidea sustatzeko bideoaren aurkezpena Paco
Nadalen eskutik.

- “Euskadi oinez” gidaren aurkezpena Madrilen eta Bartzelonan.
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Produktuak:
ZIKLOTURISMOA

KUDEAKETA:

MARKETINA:

- “Euskadiko zikloturismoaren ibilbide-
orriaren” hedapena.
- Zikloturismoa bultzatzeko lan-mahai

baten eraketa.

- Zerbitzuak turista-profil horren beharretara
egokitzeko tailer eta mentoretza
indibidualizatuekin jarraitzea.

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024 /02

“Euskadiko zikloturismoaren ibilbide-
orriaren” hedapena. “Marketinaren”
2024ko lan-plana, honako hauek
barnean hartuta:

- Helmugaren aurkezpena Britainia
Handian, merkataritza-agenda
Britainia Handian.

- Fam trip TTOO (Espainiako merkatua
[ nazioarteko merkatua), Sektoreko
azoka espezializatuetara joatea.

- Komunitatearekiko interakzioa
STRAVA WIKILOC, ORBEA, RAPHA
eta abarren bitartez.

- |[dentifikatutako profiletarako

ibilbideen turismo-eskaintza
zabaltzea: Cycling Euskad,
Euskadiko bikepackingeko gravel
ibilbidea, Aralbako Errioxako
trikuharrien zikloturismo-ibilbidea,
Arditurriko eta Burdinmendiko Bide
Berdearen Mapa.




Produktuak:
KULTURA

Industria-turismoa
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Produktuak:
EUSKAL KOSTALDEA

ITSAS KULTURA:

- Euskal Kostaldeko Bidearen garapena.

- Euskal Kostaldea Euskadi Gastronomika helmuga
gastronomiko gisa garatzea.

- Euskal Kostaldean touringa garatzea eta Grand Tour-eko
lehen hiru etapak indartzea.

» [tsas Festibala 2024 babestea.

TURISMO NAUTIKOA.

EUSKAL KOSTALDEKO MUSEOAK.

SURFA.

BASQUE . 2024/02
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Produktuak:
LGTBI

PRESTAKUNTZA:

TR L i s T Yraw

- 2023an hasitako prestakuntzarekin jarraitzea.

SUSTAPENA:

- Pieza berriak sortzea gaur egun ordezkatuta ez dauden profiletan
oinarrituta (trans-profila eta arraza-profila)
* Influtrip-ak

-
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4
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v /A 3 . L+ :
. 15 b \
by A i 4 Fi
PR s | 4
Foal b
. b i
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KOLABORAZIOAK ,Q\X

l
Y,
w?’.:fﬁ‘

- Zinemaldiarekiko kolaborazioa (LGTBIQ+ jaialdien programatzaileak)

MERKATURATZEA

- |IGLTA, presentzia Osakan eta ongietorri-ekitaldiaren antolaketa (urriak 23-26)
- Networking-ekialdiaren antolaketa bigarren seihilekoan Bilbon, hedabide
espezializatuekin, agentzia espezializatuekin eta beste eragile batzuekin

~

. \.B'n?

“°
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Produktuak/Segmentuak:
FAMILIA-TURISMOA

O Ndmero 18
Verano 2023
(¥ 3

La Revista de las
Familias Numerosas

PRESTAKUNTZA:

- Online marketineko prestakuntza (lehen seihilekoa)
» Fam trip-a erreferentziazko helmugara

SUSTAPENA:

* Marka-aldaketa
» Pieza berriak sortzea gaur egun ordezkatuta ez dauden profiletan

oinarrituta (seme-alaba nagusiak dituzten familiak)

- Influtrip-ak
- Webinarra CEAVen eskutik (irailaren 24an)

KOLABORAZIOAK A A | e
- Espainiako Familia Ugarien Federazioarekiko kolaborazioa ¢Vacaciones?, ““gi%gf%’“??tas“ =
(Biltzar Nazionala Donostian, azaroaren 1-3an) pFaf.a un bue:\blvera:\o en Tadrl'“"a
. H”’U k|derek|ko kOlaboraZ|Oa enpiedegugrrapp} LaOrdenatriz,exF?er'tg‘en condesguenfos
mantener su identidad orden y madre de 7 hijos para socios

BASQUE .  2024/02
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Produktuak:
EUSKADI BASQUE COUNTRY
CONFIDENTIAL

HERRIALDEA

AUSTRALIA

MEXIKO
- Auditoria berriak Euskadi- Basque Country
Confidential-eko kide berriekin
PERTSIAR GOLKOA
» 11 urteren ondoren, “Virtuoso” helmuga
gara berriz.

BRASIL

ESPAINIA

- Sustapen-egutegia:

N4

INDIA

SINGAPUR

ITALIA

AEB

LATINOAMERIKA

ASIAKO HEGO-
EKIALDEA

EKINTZAK EUSKADI 2024

HIRIA

BRISBANE
MELBOURNE
SYDNEY

MEXIKO HIRIA
MONTERREY

ABU DHABI

SAO PAULO

SEVILLA

HAINBAT HIRI

SINGAPUR

HAINBAT HIRI

LAS VEGAS

BARTZELONA

SINGAPUR
SHANGHAI

ETG ROADSHOW

ETG ROADSHOW

TURESPANA
SUSTATU ETA
MERKATURATZEKO
ZUZENEKO
JARDUNALDIAK

ILTM

EMOTIONS

TURESPANA
SUSTATU ETA
MERKATURATZEKO
ZUZENEKO
JARDUNALDIAK

ILTM APAC

ZUZENEKO
JARDUNALDIAK

VIRTUOSO TRAVEL
WEEK

LATAM ALDERANTZIZKO

JARDUNALDIAK

TURESPANA
SUSTATU ETA
MERKATURATZEKO
ZUZENEKO
JARDUNALDIAK

NAZIOARTEKO AZOKAK ETA SUSTAPEN-

EGUNAK

Otsailak 13
Otsailak 14
Otsailak 15

Apirilak 22-25

Maiatzak 2-5

Maiatzak 7-10

Ekainak 2-5

Ekaineko lehen astea

Uztailak 1-4

Azaroaren lehen
hamabostaldia

Abuztuak 10-16

Urriak 29-31

Azaroak 25-30

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024/02



Produktuak:
GOLFA

KUDEAKETA:

- Urteko ekintza-planari buruzko informazio-jardunaldia zelaietako
kudeatzaileei, DMCel eta ostatu espezializatuei zuzendua. Urtean
egingo diren ekintzen eta ondorengo networkingaren berri emango da.

- Segmentu horretako eskariaren profilari eta merkatu nagusiei
buruzko txostena.

SUSTAPENA ETA MERKATURATZEA:

- Merkatu anitzeko Fam Trip-a maiatzean, merkaturatzeko
workshop-arekin.

- Lisboako IGTM azokara joatea (urria).

- Liburuxka berriaren itzulpena eta banaketa.

- Hedabide Plana

BASQUE . 2024/02
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Merkatu-estrategia eta
urteko ekintza-plana

BASQUE . 2024/02
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Konektibitatea eta mugikortasuna
Gure helmugaren garapenaren funtsezko elementuak

Konektibitatea Beste garraiobide batzuk:

Airekoa Ferryen operadoreekiko kolaborazioa.
-Gure adimen-sisteman airetik iristen diren turisten *Hedabide-planean garraio-operadoreekiko
eskari potentzialari buruzko informazioa txertatzea. kolaborazioak txertatzea.

Eragile nagusien jarduera babestea, gure
helmugaren aireko konektibitatea hobetzeko.

Funtsezko foroetara elkarrekin joatea.
- Connect Turin (otsailak 7-9).
- Routes Aarhus (apirilak 22-24).

BASQUE ui..  2024/02
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Intereseko merkatu igorleak

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024/02

Distantzia ertaineko

merkatuak

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Ipar Amerika
- AEB

- Kanada
- Mexiko

Europa iparraldea
* Europa iparraldeko
herrialdeak

Europa hegoaldea

* Frantziako hego-

mendelbaldea

- Portugal

Latinoamerika Asia

- Argentina - Japonia

* Brasil - Korea

- Kolonbia - Singapur
- Txile - Txina

* India

Erdialdeko Europa Europa
- Erresuma Batua- Irlanda hegoaldea
- Alemania - Frantzia
- Austria - Italia
- Herbehereak + Belgika
- Suitza
Espainial Espainia 2
- Madril - Valentziako
- Katalunia Erkidegoa
- Gaztela eta - Galizia

Leon - Andaluzia

Ozeania
- Australia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




2024k0 SUSta pen' ® Apustua: Irekitzea edota haztea
e ki ntza ra ko p I aNa @® Mantentzea edota esploratzea

® Konexioari adi egotea

DISTANTZIA LUZEA:
® AEB

® Kanada

® Mexiko

® Argentina

® Brasil

® Kolonbia

® Txile

® Japonia

® Korea

® Arabiar Emirerriak*
® India

® Korea

® Txina

® Australia

DISTANTZIA ERTAINA:

® Erresuma Batua - Irlanda

® Europa iparraldeko herrialdeak
® Alemania

® Austria

® Herbehereak + Belgika

® Suitza

® Frantzia

® l|talia

DISTANTZIA LABURRA:
® Espainia

® Portugal

® Frantzia hegoaldea

BASQUE .  2024/02
TOUR e



Sustapen- eta merkaturatze-
inbertsioaren banaketa

TRADE

AER 4 Kanad | . P INBERTSIOA GUZTIRA
+ Kanada aponia ustralia

% 13,55 %2,21 %1,58 221 M €
Mexiko Latam Txina ?

% 8,40 % 1,74 % 3,17

India Australia Korea

% 2,46 % 1,58 % 0,72

Distantzia laburra

Alemania-Austria-Suitza

% 5,68

% 54,19

Espainia
Erresuma Batua- Irlanda % 47,78
% 4,01 Euskadi
Eelgika % 3,35
% 0,90 Portugal
Europa iparraldeko % 3,06
herrialdeak
% 0,81
Herbehereak
% 0,54
Italia
% 0,45

Distantzia ertaina

% 12,39

KONTSUMITZAILEA

INBERTSIOA GUZTIRA

L9ME

AEB [ Kanada [ Mexiko
% 21,30

Txina [ Japonia [ Korea [ Australia

% 11,90
Argentina [ Brasil / Kolonbia
% 5,00

Distantzia luzea

% 38,20

. . . Europa iparraldeko herrialdeak [/ Erresuma Batua-Irlanda [/ Alemania
Distantzia ertaina . . . .
° Belgika / Suitza [ Herbehereak [ Austria [ Italia
(o)
% 35,60 Xkl

Frantzia

% 7,30

% 26,20

Espainia

% 13,70

Euskadi

% 5,25

Frantzia hegoaldea
% 3,75

Portugal
% 3,50

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024/02



Ko-marketineko ekintzak
TURESPANArekin

? KONBERTSIOA
i Hedabidea: Expedia

i AEB
: Australia
i (Ots.-Api.)

: Hedabidea: Ctrip+Fliggy+Qyer

i Txina
. (Ots-Api.)

: Hedabidea: Edreams
i UK

KONBERTSIOA

. Frantzia
: [talia
: Espainia

i (Mar.-Eka.)

o) o)

Urtarrila (@)

Otsaila
Martxoa

BASQUE . 2024/02

I OUR agencia vasca
de turismo

KONBERTSIOA |

Hedabidea: :
Tripadvisor - Viator :
AEB :

EB :

(Mai.-Uzt.)

(esperientziak merkaturatzeko
proiektu pilotua) ¢

Apirila
Maiatza

BRANDED CONTENT

Hedabidea: Lonely Planet -
Partnership Best In Travel
2024

AEB

EB

(Eka.-Urr.)

Hedabidea: Amadeus
AEB eta EB

KONBERTSIOA ¢

Hedabidea: Edreams :
UK :

Frantzia

Italia :

Espainia :

(Abu.-Aza.) i

Hedabidea: :
Ctrip+Fliggy+Qyer :
Txina :

(Abu.-Urr.)

O

Uztaila
Abuztua

BRANDED CONTENT

: Hedabidea: Conde Nast
: Traveler

: LATAM

i (Ira.-Aza)

Hedabidea: Amadeus
i LATAM

.® KONBERTSIOA

: Hedabidea: Expedia
: AEB

. Australia

i (Ira.-Urr)

: Hedabidea: Ctrip+Fliggy+Qyer
: Txina

i (Ira.-Urr.)

: Hedabidea: JTB
i Japonia

: (Ira.-Urr)

Abendua

*k®

Txillida 2024 mendeurrena

- Txillidaren landing espezifikoa
Spain.info atarian

- Kanpaina organikoa sare
sozialetan + webgunea eta
Paid Social-en.

- Agerikotasuna eta
zabalkundea komunikazioetan,
OETen bitartez.

* Influtrip-a.

Inbertsioa guztira
BASQUETOUR

500.000 €

+

Inbertsioa guztira
TURESPANA

500.000 €

+

Inbertsioa: hornitzaileak

500.000 €




ESPAINIA BERDEA: ekintzak

BASQUE
TOUR

turismoaren
euskal agentzia
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2024/02

ESPAINIA BERDEA SUSTATZEKO PLANA 2024 e

WEB-EDUKIEN OPTIMIZAZIOA | SEM KANPAINAK (WWW.INGREENSPAIN.ES)

SARF'IEB?\?OZJJA["-J‘I\B'S'G/ 4 ARGITALPEN ASTEAN / STORYAK, ESPAINIAKO ONLINE KANPAINAK ETA LEHENTASUNEZKO MERKATUAK (@INGREENSPAIN)

WEB-EDUKIEN OPTIMIZAZIOA [ SEM KANPAINAK // KUDEAKETA (FB/IG) EDUKI PROPIOEN SORKUNTZA ETA INFLUENCERREKIKO KOLABORAZIOA (WWW.SURFINGGREENSPAIN.ES)

IRUDI- 4 AUTONOMIA-ERKIDEGOEN 240 ARGAZKIREN INPORTAZIOA /
BANKUA EDUKI GUZTIAK 6 HIZKUNTZATARA ITZULTZEA

GO LIVE

IBILBIDE HANDIA - DATAK BERRESTEKO
(NYC/MIAMI/CHICAGO/L.A)

FAM TRIP-A

IPARRALDEKO BIDEAK
(ERROMA/MILAN) - DATAK BERRESTEKO

NORTE DIEM OPORTO
EKITALDIA DATA BERRESTEKO

ONLINE OETS (DATAK BERRESTEKO) ESPAINIA BERDEAREN ASTEA: EA/ B/ F/NL/D/ UK /I/ A /CH

FAMTRIPS LIVE 5 FAMTRIP: UK,
F/D/I/NL/A/CH/NYC




Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

€= AEB

Sarreren kopurua

2022 2023

129.104 159. 066

Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko Batez besteko egonaldia

aldakuntza (%) aldakuntza (%) Euskadm

° E B i
% 233,9 % 23,2 2022 2023
Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua

Euskadm . sailkapen orokorreko posizioa Euskadin : 4)9 egun 4)5 egun
2022 2023 2022 2023 2022 2023

%3,5 %39 6a  5a  490,7€ 698,3€ Igasrenics

s : 52022
Merkatu-kuota . Euskadirako nazioarteko merkatu . Pertsonako eta eguneko gastua
Espalman . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Euskadin 88 755 126 9 €
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2023

%39 %46 2.a 2.2 140,3€ 124,9€ 89.403.045,3¢€

BASQUE =i,  2024/03
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Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

€= AEB

Urtarokotasuna

B 2022. urteko sarrerak
B 2023. urteko sarrerak
-4+ 2022-2023ko aldakuntza (%)

BASQUE
euskal agentzia
TOUR

de turismo

2024 /02

30.000

25.000 —

20.000

15.000 —

10.000 -

5.000 -

% 67,7

2.775

1.655 .

Urtarrila

% 76,0

3.272
1.859

Otsaila

% 47,3

6.595

4.476

Martxoa

6527

12. 828

8.401

Apirila

'|5 291
% 28,1

19.585

Maiatza

21.969 21.634

17.969
% 22,3

Ekaina

23.617

Uztaila

13.320

% 8,0

Abuztua

25.100

Iraila

18.466

Urria

Azaroa

Abendua

% 80

% 70

% 60

% 50

% 40

% 30

% 20

% 10

% 0




Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

(%) KANADA

2022 2023

14.191 19.408

Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko

aldakuntza (%) aldakuntza (%)

% 400,0 % 36,8

Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua
Euskadin . sailkapen orokorreko posizioa Espainian

2022 2023 2022 2023 2022 2023

%04 %05 33a 33a 2121€ 199%¢

Merkatu-kuota Euskadirako nazioarteko merkatu Batez besteko egonaldia
Espainian . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Espainian
2022 2023 2022 2023 2022 2023

%05 %0,8 16a 162  83emun -cou

BASQUE :ivne. 2024/03
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Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

(%) KANADA

Urtarokotasuna 4.000 % 80
3.643
B 2022. urteko sarrerak % 74,0
3.500 % 70
B 2023. urteko sarrerak ®
@~ 2022-2023ko aldakuntza (%) L
3.000 - 2928 % 60
"% 56,5
®..
’ 2.490
2.500 . . 2.434 % 50
® e .. .-
S % 48,5 2.213
% 48,0 .. 2185
2.000 - , _ 2.021 % 40
"% 34 5
1.611 5
1.595 % 29,4
1.500 1.508 % 30
1.282 9.
% 25, 5"
1.000 — % 20
% 20 4
B % 10
500 408 395 % 1,1 328 412
106 172 270 %1,0
0 ] %0
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua
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Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

(*) MEXIKO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

23.988

Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%)

% 103,7

Merkatu-kuota

B A S U‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024/03

Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%)

% 12,5

27.a

Euskadirako merkatu igorleen
: sailkapen orokorreko posizioa

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2.207€ 2.375€

28.a

Euskadirako nazioarteko merkatu
. igorleen sailkapen orokorreko posizioa

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

12a

13.a

Pertsonako gastua
Espainian

Batez besteko egonaldia
. Espainian




Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

(#) MEXIKO

Urtarokotasuna 4,000 % 50
3.741
. 3.657
B 2022. urteko sarrerak /"44’2 3.530
3.500 - .
B 2023. urteko sarrerak
-@- 2022-2023ko aldakuntza (%) 3.064 3.179 % 40
3.000 " ' 2.931
2710 2.782
o
) : 2.515
2500 %34, 237 2.405
’ -. -376 % 30
2.090 2174
% 24,3
2.000 - ®
% 20,2 1 -
1.376 - 1.386 % 20
1.500 — 1.317 1.336
- 1197
1.069 % 13,6
1.000 — .. % 9,9 :
o % 10
) % 12,0 %11.3 . N
500 ' g
% 2,2
% 4,3 S
. . % 0
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua
'. -% 5,4 ® -%3,7
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Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

2024ko EKINTZA-PLANA

AEB, Kanada, Mexiko
? AURKEZPENAK ® AURKEZPENAK
TRADE ekintzak .« Basque Country .+ Virtuoso Travel Week
. Confidential .+ LasVegas
. Mexiko Hiria eta Monterrey i (Abuztuak 10-16)
Turespana sustatu eta *? . EKINTZAK
merkaturatzeko zuzeneko . FAMTRIP-AK Tradeari jakinaraztea

jardunaldiak
Monterrey - Kalifornia
(apirilak 15-18)

.+ Merkatu anitzeko golfa

- Espainia Berdea - AEB

* FAM TRIP-AK
. CONFIDENTIAL USA

© © © © @ © © © © o © ©
g 5 5 2 S k B 3 ; D : ;
S S Q0 <
5 S > < '<{:2
BASQUE . 2024/02
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Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

2024ko EKINTZA-PLANA
AEB, Kanada, Mexiko

KONTSUMITZAILEA ekintzak

HEDABIDE
PLANA

 Nabaritasuna
. % 60

 Konbertsioa

. % 40

B A S U‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024/02

LEHENTASUNEZKO
SEGMENTUAK

Premium, Senior,
Familiak eta Travel
audientziak

PRODUKTUKO
INBERTSIOA (%)
Premium ............. % 22,89
Grand Tour .......... % 49,68
Gastro ......ueeeeeee. % 13,39
LGBT e % 7,56
Golfa .. % 6,48

KO-MARKETINA,
TURESPANA

e Konbertsioa:
OTA Expedia

» Nabaritasuna / Branded::

Lonely Planet

AURREKONTUA

Inbertsioaren

% 21,30

(Kontsumitzailea,
guztira)

* Press Trip Grand Tour
(Ekaina)

 TBEX kongresua
OET Miami (maiatza)




Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

28.401

Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%)

% 331,7

Merkatu-kuota

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I ou‘R agencia vasca
de turismo

2024/03

30.889

Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%)

% 8,8

ARGENTINA

Euskadirako merkatu igorleen
. sailkapen orokorreko posizioa

25.a 26 2.290€ 2.388¢€

Euskadirako nazioarteko merkatu
. igorleen sailkapen orokorreko posizioa

10a

1l.a

Pertsonako gastua
Espainian

Batez besteko egonaldia
. Espainian




Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

ARGENTINA

5.000 -

4.367

Urtarokotasuna 4,000 % 50

3.826

B 2022. urteko sarrerak
B 2023. urteko sarrerak
@ 2022-2023ko aldakuntza (%) 3.012

3.500 —

% 40

3.000 - % 34,5

2.500 -

% 30

3.972
2.000 — |
% 21,0 -
. 1.542
® 1495 >
1123

3.839
3.590 |
3.050
- 2.873
2.697
% 16,6
% 4,2
% 3,5
% 3,1

Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekﬂ’-a Uztaila .'-.Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua
%2 ® -%58

1.572 % 20
1.500 -

1.319

1.090 957

1.000 -
% 10

500 -

0 % 0

BASQUE e 2024/02
TOUR g



Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

14.564

Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%)

% 159,6

Merkatu-kuota

B A s ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024 /02

Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%)

% 1,4

Euskadirako merkatu igorleen
: sailkapen orokorreko posizioa

32.a 35.a

Euskadirako nazioarteko merkatu
. igorleen sailkapen orokorreko posizioa

15a

18.a

1.806 €

Pertsonako gastua
Espainian

1.639 €

Batez besteko egonaldia
. Espainian




Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

Urtarokotasuna 2500
B 2022. urteko sarrerak
B 2023. urteko sarrerak
@ 2022-2023ko aldakuntza (%) 2.000
1.583
% 19,0
1.500 —
% 16,3 'L330
®.
:'.' '-.....% 11,-3'..
1.000 - : '@
845 84]
) II II
Urtarnla Otsaila Martxoa Apirila
-% 0 5

2.053

Maiatza

1.514

Ekaina

1.497

1.371
% 9,2

Uztaila

1.352

1.262 % 15,0
‘ % 7,1 |

Abuztua

1.786

1.553

Iraila

% 24,1

1.712

1.380

Urria

1.119

Azaroa

1.034

Abendua

% 30

% 25

% 20

% 15

% 10

% 5

% 0

BASQUE
euskal agentzia
I OUR agencia vasca

de turismo

2024 /02



Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

2024ko EKINTZA-PLANA
LATAM: Argentina, Brasil, Txile, Kolonbia

TRADE ekintzak

e AURKEZPENAK e LATAM TURESPANA
. ALDERANTZIZKO JARDUNALDIAK
i« |LTM Sao Paulo Bartzelons

rtz

(maiatzak 7-10) : ,
(urriak 29-31)

Apirila (@
Ekaina (@
Uztaila (@)

!
O O O O O O O O
O S © S - 2 o S
B S g £ s E : E
8 5 : 3 i < :
5 > < <
BASQUE . 2024/02

I OUR agencia vasca
de turismo



Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

2024ko EKINTZA-PLANA
LATAM: Argentina, Brasil, Txile, Kolonbia

KONTSUMITZAILEA ekintzak

HEDABIDE PLANA : LEHENTASUNEZKO . PRODUKTUKO
. SEGMENTUAK . INBERTSIOA (%)
* Nabaritasuna Premium, Senior, Premium ............... % 41,58
o . Familiak eta Travel %
) /o 85 Grand Tour ......... % 58,42

audientziak.
e Konbertsioa

. %15

KO-MARKETINA,
TURESPANA

 Konbertsioa
OTA Despegar
(urria [ azaroa)

 Nabaritasuna/
Branded:
Conde Nast Traveler

AURREKONTUA

Inbertsioaren

% S

(Kontsumitzailea,
guztira)

BASQUE =i,  2024/02
TOUR i



Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

® JAPONIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2022 2023

8525 23.732

Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko

aldakuntza (%) aldakuntza (%)

% 335,4 % 178,4

Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua
Euskadin . sailkapen orokorreko posizioa Espainian

2022 2023 2022 2023 2022 2023

%0,2 %06 39a 29.a  3.371€ 2705€

Merkatu-kuota Euskadirako nazioarteko merkatu Batez besteko egonaldia
Espainian . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Espainian
2022 2023 2022 2023 2022 2023

% 0,2 % 0,4 22.2 14.a 12,9 egun = egun

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

® JAPONIA

Urtarokotasuna 4.000
% 471,0
B 2022. urteko sarrerak ® ..
3.500 -
B 2023. urteko sarrerak
-4+ 2022-2023ko aldakuntza (%)
3.000 —
2.500
2.000

1.500 —

1.000 —

Urtarrila

L 1528
1.299
708
124 698 |m
231
521
500 326
, AN I . I

% 462,3
.‘..
‘-. % 342,4 2.771
: o 2.707
S 2.629
2.435
2.040
1.850 1.817
1.648

%2259 % 177,6

% 159,3

947

.-'939

% 160,4

626

% 110,9

Abendua

Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa

% 500

% 400

% 300

% 200

% 100

% 0

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024/02



Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

@ TXINA

Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%)

% 104,8

Merkatu-kuota

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024 /02

Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%)

% 104,3

27.a

Euskadirako merkatu igorleen
. sailkapen orokorreko posizioa

4a 382  2584€ 2958€

Euskadirako nazioarteko merkatu
. igorleen sailkapen orokorreko posizioa

6,8 cqur

21.a

Pertsonako gastua
Espainian

Batez besteko egonaldia
. Espainian

10,3 cgun




Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

@ TXINA

Urtarokotasuna 2.000

B 2022. urteko sarrerak 1.800 _
B 2023. urteko sarrerak
4@ 2022-2023ko aldakuntza (%) 1.600 _

1.744

% 2426 1.501

1.536

1.416

1.400

1.307

% 128,5

% 189,7

o o
.
LI
LI
.

% 174,9

1.200 —

1.070

1.000
% 113,63
800 _ % 93,7 @,

602
600

517 546

457

338
269

200 —

% 22,2 % 39,1

Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa

Abendua

% 300

% 250

% 200

% 150

% 100

% 50

% 0

BASQUE .  2024/02
TOUR e



Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

& AUSTRALIA

2022 2023

12925 29.301

Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko

aldakuntza (%) aldakuntza (%)

% 989,8 % 126,7

Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua
Euskadin . sailkapen orokorreko posizioa Espainian

2022 2023 2022 2023 2022 2023

%04 %07 35a 27.a  3.425€ -

Merkatu-kuota Euskadirako nazioarteko merkatu Batez besteko egonaldia
Espainian . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Espainian
2022 2023 2022 2023 2022 2023

%04 - 18a 122 85eum -

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

& AUSTRALIA

Urtarokotasuna 6.000
% 269,3
L4 5.363
B 2022. urteko sarrerak % 258,3 s
P 5.144
B 2023. urteko sarrerak 5.000 :
-@- 2022-2023ko aldakuntza (%) T % 234,5
e 4.526
4.000 3.960 =
® % 177,6
%177,0 3.181
3.077
3.000 ® % 143,0
% 152,3
"...%108,3
2.207 -
2.000 1.853
1.640 1.477
1.184
1.000 % 46 5
430 o 493
,
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024/02

% 300

% 250

% 200

% 150

% 100

% 50

% 0




Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

2024ko EKINTZA-PLANA

Asia + Australia: Japonia, Korea, Txina, India, Australia = WORKSHOP

* Turespanfa: Tokio (irailak 25)

TRADE AZOKAK

ekintzak Turespaiia sustatu ¢ NETWORK ~ * JATA Tokio (irailak 26-29) e Turespaiia sustatu eta
eta merkaturatzeko : ., ~r agents India . merkaturatzeko zuzeneko
zuzenekOJardunlalg,lak . FAMTRIP & ONLINE KANPAINA ' jardunaldiak Singapurren
ndian WEBINAR - TRAVEL JP eta Shanghain
.+ LUSHU plataforma . (azaroak 25-30)
» FAMTRIP
 FAMTRIP . CONFIDENTIAL
ETG ° o « Japonia Grand Tour Singapur
ROADSHOW §T=:|respa|i('|atsus:at||1(
i : ela merkaturatzeko * AZOKAK
(otsailak 13, 14, 15) . zuzeneko - IGLTA
. jardunaldiak Korean .+ ILTM APAC . Osaka
eta Japonian . Singapur
i . (mal’tXOak-ﬂ-]lr) i H (uztallak'l_4) ‘ ‘ ‘ ...............................................
O O O O O O O

S S 8 G ‘,E, g S
= © > = e T ©
© ! ot o - Ry v
e @ < s Ll -
- =>

Abuztua
Abendua

BASQUE ui..  2024/02
TOUR i



Distantzia luzeko merkatuak:
BASQUE COUNTRY markarentzat aukera

2024ko EKINTZA-PLANA

AURREKONTUA
Asia + Australia: Japonia, Korea, Txina, India, Australia Inbertsioaren

% 11,9

(Kontsumitzailea,
KONTSUMITZAILEA ekintzak guztira)

HEDABIDE LEHENTASUNEZKO PRODUKTUKO PRESS/INFLU/ KO- MARKETINA, KO-MARK‘_ETINA,
PLANA SEGMENTUAK INBERTSIOA (%) BLOG TRIP-AK BASQUETOUR TURESPANA
 Nabaritasuna Premium, Senior, Premium ............... % 83,15 * Influtrip Korea  Nabaritasuna  Konbertsioa:

O/ 65 . Familiak eta Travel | Grand Tour ......... % 16,85 (Martxoa) . Tatler OTA (Ctrip, Fliggy,

. audientziak. . Centurién (Amex), . Qyer -Txina/

- Konbertsioa .+ Influtrip Txina | Huawei Expedia - Australia /

o . (Iraila) . Turkish Airlines. . Jtb - Japonia)

% 35 ¥

BASQUE =i,  2024/02
TOUR i



Distantzia ertaineko merkatuak:
Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea

* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa '

() FRANTZIA

Sarreren kopurua

2022 2023
362.799 398. 639 |
Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko Batez besteko egonaldla
aldakuntza (%) aldskuntza (%) B e
% 73,3 % 9,9 2022 2023

katu-k k dirak katu i I k
i SmmeLmae  mmeese 36 equn 3,2 e
2022 2023 2022 2023 2022 2023
%99 %99 3.a 3.2  316,6€ 3374€ gnskonomicn

2022 ......................................................................................

Merkatu-k : Euskadirak i k k : P k k
Eopainian igorleen sailkapen orokorreko posizioa | Euskadin o oo 167177.779,2 €
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2023

%141 %139 la l.a 128,0€ 132,9€ 169.533.193,9 €

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

() FRANTZIA

Urtarokotasuna 70.000 % 40
% 34,3

B 2022. urteko sarrerak O

B 2023. urteko sarrerak 60.000 c 59.186

58.403

-4+ 2022-2023ko aldakuntza (%)

% 30
50.000
% 25,2 % 24,4
o PS .
@ bt L. 55642491
% 24,3 e 40.256
40.000 .. 36, 498 36. 245
34.788
.'_ ..'. % 0 6 32 357 30 453 34 748 % 20
30.273
30.000 — g ' 26.983 28.478 28.294
. 26. 297
23, 955 2no24 24.650 26.546
22.469
19.661
20.000 - 17.861 %10
14.366 %0.8
10.000 -
% 6,6
0 % 2,2 - %0
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila AbtZztua Iraila Urria 9.. Azaroa Abendua

%1,3 | ,
"-o"-% 8,8

BASQUE e 2024/02
TOUR g



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

& A\ EMANIA

3

2022 2023
123.857 153.117 |
Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko Batez b,eslteko egonaldla
aldakuntza (%) eldakuntzs () I e
% 147,3 % 23,6 2022 2023
Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua
Euskadin . sailkapen orokorreko posizioa Euskadin 5)5 egun 5)8 egun
2022 2023 2022 2023 i 2022 2023
o) o Eraqin ek ”
%3,4 %3,8 8.a 7.2 439,8€ 420,1 € Ereginskonomites

: : : 2022
Merkatu-kuota . Euskadirako nazioarteko merkatu . Pertsonako eta eguneko gastua
Espainian . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Euskadin 81.609,377,3 €
2022 2023 . 2022 2023 . 2022 2023 2023

%13,6 %12,7 3.a 34  1M98€ 897€ 79.660.650,4¢€

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

& A\ EMANIA

Urtarokotasuna 25.000 % 140
i 23.212
B 2022. urteko sarrerak %122,3
B 2023. urteko sarrerak ’ % 120
@)+ 2022-2023ko aldakuntza (%) 20.000 19.088
g 17.902
17.782
17.094 %100
16.485
15.000
% 80
13.256
10.699
% 60
10.000 —
7.839
............... - % 40
% 39 0 5.626 | % 39,3
5.000 — 4.723
4.448
3 399 % 20
2.001
% 15,3 % 23,9
. % 23,9 % 4.9 % 15,2
0 - % 0
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Azaroa Abendua

BASQUE e 2024/02
TOUR g



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

() ITaLIA

Sarreren kopurua

2022 2023
77702 102. 678 |
Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko : Batez besteko egonaldla
aldakuntza (%) aldakuntza (%] B e
%147,3 7% 32,1 2022 2023
Fveadn e srotorato poriton Eeneeparogesue 4,9 equn 4,7 egun
2022 2023 2022 2023 2022 2023
%21 %25 l4a  1la  452,0€ 331,8€ Ergnelonomic:

35655 ......................................................................................
Merkatu-k . Euskadirako nazioarteko merk P k k
Eopainian igorleen sailkapen orokorreko posizioa | Euskadin o oo £47.402.105,1 €
2022 2023 . 2022 2023 . 2022 2023 2023

%56 %57 6.a 5.a 124,5€ 99,5€ 48.017.366,7 €

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

() ITaLIA

Urtarokotasuna 30.000 %120
27.379

B 2022. urteko sarrerak
B 2023. urteko sarrerak

25.000 = %96,8 %100
-4+ 2022-2023ko aldakuntza (%) PY
22.398
20.000 % 71,9 % 80
e
15.000 e % 60
% 53)5 12.565
9.686
10.000 8.922 .. % 40
7.838 . % 29,7 e %28,7
... ". ° .'. 7-531 7.375 ® e .. . ..
5.160 6.07 o
. %19,0 5.105 % 241 4877
5.000 ~ % 21,0 % : % 20
3.559 ® 3.002 £222 3.788
2.656
2.232
1.808 .
., N %0

Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

A
w AUSTRIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2022 2023

11.513 15.785

Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko

aldakuntza (%) aldakuntza (%)

% 104,3 % 37,1

Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua

Euskadin . sailkapen orokorreko posizioa Espainian

2022 2023 2022 2023 2022 2023

%0,3 %04 37a 37a 1137,0€ 11550¢

Merkatu-kuota Euskadirako nazioarteko merkatu Batez besteko egonaldia
Espainian . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Espainian
2022 2023 2022 2023 2022 2023

%13 %15 202 202  6,8eun 64 cou

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

A
w AUSTRIA

Urtarokotasuna 2.500

B 2022. urteko sarrerak

2.074
B 2023. urteko sarrerak
-4+ 2022-2023ko aldakuntza (%) 2.000
1.675
1.500 -
% 139,0 1049
1.000 — ®
530
500 —
380 " 380
159 % 9,4 :
. % 24,6 62,6
(o
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina

2.077

Uztaila

2.043

% 28,6

Abuztua

2.140

Iraila

1.563

Urria

% 285,0
®

1.486

386

Azaroa

. 388
273 0% 42,1

Abendua

% 300

% 250

% 200

% 150

% 100

% 50

% 0

BASQUE . 2024/02
TOUR g



Distantzia ertaineko merkatuak:
Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea

* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa o
A
w HERBEHEREAK
Sarreren kopUra e Pertsonako gastua Espainian Batez besteko egonaldia Espainian
. . 2022 ..................................... 2023 2022 ........................................ 2023 ...............................
80.494 97.628 1.256,0 €1.302,0 € 79 equn 8,0 equn
:\':'r;it:t;;t?‘;)rekiko :':'r:'illjztl;:?;)rekiko Pertsonako eta eguneko gastua . Batez besteko egonaldia
% 88,6 % 21,3 . Euskadin (Benelux) . . iEuskadin(Benelux)
Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen 2022 2023 2022 2023
Buskadin sailkapen orokorreko posizioa 432,6 € 464,2€ DS,4egun 5,5 egun
2022 2023 2022 2023
%22 %24 13.a 122 Dpeseomesesme  upesenerios

2022 ..................................... 2023 .................................. 2022 ......................................................................................
Eepeinien igorleen sailkapen orokorreko posizioa 1M,2€ 102,3€ 48.335.037,1€
2022 2023 : 2022 2023 2023

%55 %48 5. 6.2 54.930.394,2 €

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea

* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

A
w HERBEHEREAK

Urtarokotasuna 16.000
B 2022. urteko sarrerak
14.000
B 2023. urteko sarrerak
-4+ 2022-2023ko aldakuntza (%)
12.000 %364
@
10.000 )
. .'..
% 29,6 ..
8.000 e
... 6.857
% 23,4 .
% 22,2
6.000 5.610
4.236
4.000 3.433
2.511 2.660

2.052

Apirila

Martxoa

2.000 — 1.841 I

Urtarrila

Otsaila

15.975

% 38,2

© 1.289

10.164

:8.166

% 7,5

Maiatza Ekaina Uztaila

13.101
1
% 18,3

15.492

12,927

0.503
% 23,1

Iraila

8. 546

o %272
6.717

Urria

Abuztua

% 41,2
.
@
% 34,9
4.040
2.931

2.861

Azaroa

2172 I

Abendua

% 50

% 40

% 30

% 20

% 10

% 0

BASQUE
euskal agentzia
I OUR agencia vasca

de turismo

2024 /02



Distantzia ertaineko merkatuak:
Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea

* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa »
() BELGIKA
Sarreren KOpUIa e Pertsonako gastua Espainian Batez besteko egonaldia Espainian
. . 2022 ..................................... 2023 2022 ........................................ 2023 ...............................
52.023 58.171 1.234,0 €1.226,0 € 9,0 equn 8,5 cqur
:\':'r;ﬁ:t;;t?‘;)rekiko :'l;'r;z&ztl;;t?;)rekiko Pertsonako eta eguneko gastua . Batez besteko egonaldia
% 79,3 % 11,8 . Euskadin(Benelux) .. .. ... :Euskadin(Benelux)
Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen 2022 2023 2022 2023
Buskadin e, S2ilkapen orokorreko posizioa 432,6 € 464,2€ DS,4egun 5,5 egun
2022 2023 2022 2023
%4  %L4  18a  18.a  Lpmecsewdesse  mebenior

2022 ..................................... 2023 2022 ......................................................................................
Eepeinien igoriesn sailapenorolomeioposizios 11,2 € 102,3 €  31.238.771,0 €
2022 2023 : 2022 2023 2023

%3,5 %3,2 8a 8.a | 32.729.913,2 €

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:
Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea

* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa »
Urtarokotasuna 16.000 _ % 50
B 2022. urteko sarrerak
14.000 13.774 % 42 0
B 2023. urteko sarrerak 13.354 7181
-4 2022-2023ko aldakuntza (%) % 40
12.000
% 29,2
10.000 _ o 7.298 4.85T. % 30
8.389 %28
8.000 % 21,5
... -... '... . ’
; g % 20
6.000 . 5.3 5 604 s
5.173 2 5188
@ 4.756 ®
% 14,4 3.629 .
4.000 — 3412 3.416 %16,0
pigy 2479 %10
1.927 % 10,8 1976
2.000 - % 7,3 -' 1.685 1. 626
' 1.391 % 8,8
1. 215 . 1.077 . % 6.4 )
., 1IN - | .. "o
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza 'Ek.alna] O Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua

-% 3,1

BASQUE e 2024/02
TOUR g



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

O suiTzA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2022 2023

28.292 33.517

Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko

aldakuntza (%) aldakuntza (%)

% 81,9 % 18,5

Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua

Euskadin . sailkapen orokorreko posizioa Espainian

2022 2023 2022 2023 2022 2023

%0,8 %08 26a 25a 10850€ 1107,0€

Merkatu-kuota Euskadirako nazioarteko merkatu Batez besteko egonaldia
Espainian . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Espainian
2022 2023 2022 2023 2022 2023

%23 %24 MNa  10.a  78eun  7,8cqun

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

S
Urtarokotasuna 7.000 _ % 70
B 2022. urteko sarrerak % 62,5 6.157
B 2023. urteko sarrerak 6.000 . % 60
' 2022-2023ko aldakuntza (%) 5.236 % 52,1
5.000 R % 50
4.000 3913 4'025 % 40
R % 40,6 ¢ 3.718 ’
3.676 :
e 3.270 '
3.000 %33,9 2 845 2,-78 % 30
2.433
2.000 — % 20
% 16,9
1.000 - TEEE 883 %10
373 445 596
m il
% 0

Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua

BASQUE e 2024/02
TOUR g



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

2024ko EKINTZA-PLANA

Erdialdeko Europa: Frantzia, Alemania, Italia, Belgika, Suitza, Herbehereak

. jardunaldiak
« AZOKAK * FAMTRIP-AK Premium e Zuzeneko jardunaldia
-« Free Munich | * Gastronomia h Italia . Turespafia Herbeheretan
- MICE&com ~ Alemania
a 8—822?“ e Alderantzizko . AURKEZPENAK
5 . jardunaldiak .« Helmugaren aurkezpena eragileei
. . Europako .
AZOKAK§ merkgtua  FAMTRIP-AK * eta prentsari Ziirichen
- - .« Toledo * Alemania | ¢ Zuzeneko jardunaldia
X o - FAM/PRESS TRIP | Grand Tour .« Turespafa Italian
H i (Berlin); » Alemania Kulturae H 6 H
O O O O O

© © S © o o ©
= © X = = = ©
® a g Q - Ry, N
- P4 o @© LLl

- >

Abuztua
Abendua

BASQUE ui..  2024/02
TOUR i



Distantzia ertaineko merkatuak:
Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea

* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

2024ko EKINTZA-PLANA

Erdialdeko Europa: Frantzia, Alemania, Italia, Belgika, Suitza, Herbehereak

KONTSUMITZAILEA ekintzak

HEDABIDE LEHENTASUNEZKO
PLANA . SEGMENTUAK

* Nabaritasuna | Premium, Senior,
. %15 . Familiak eta Travel

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Konbertsioa

PRESS/INFLU/
BLOG TRIP-AK

. * Press Trip

. Hedabideak
Lyon-Volotea

. (Apirila)

. * Press Trip

. Gastronomia Frantzia

. (Urria)

. * Press Trip

. Alemania Euskal
Kostaldea

. (Ekaina)

. » Fam/Press Trip

. Alemania Kultura
(Maiatza)

* Press Trip
Grand Tour Belgika
(Iraila)

* Press Trip
Alemania Familiak
(Ekaina)

* Influtrip
Alemania Surfa
(Ekaina/lraila)

* Press Trip
lparraldeko Bideak
(Ekaina)

AURREKONTUA

Inbertsioaren

% 26,30

(Kontsumitzailea,
guztira)

KO-MARKETINA,
TURESPANA

 Konbertsioa

OTA Edreams (It, Fr, De) Viator
 Nabaritasuna

Lonely Planet, Amadeus

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

KO-MARKETINEKO EKINTZAK

 Konbertsioa
Last Minute (It) Voyage Privé (Fr)
Civitatis (It)

 Nabaritasuna
Minube (Fr) Vueling (Pb) Volotea (Fr)
Ekintzak Bordelen eta Lyonen (Joko
Olinpikoak).

PRODUKTUKO
. % 85 INBERTSIOA (%)
Grand Tour ......... % 49,38
Gastronomia ...... % 16,60
Natura ....ceeeeeueennee. % 11,20
Familiak................... % 9,80
LGBT oo % 7,40
(€To) | - TR % 5,30
BASQUE e 2024/02

I OUR agencia vasca
de turismo



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

A

X

s ERRESUMA BATUA

Sarreren kopurua

2022 2023
122.603 144. 867 |
Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko : Batez besteko egonaldla
aldakuntza (%) Zldakuntza () Rt
7%267,9 7% 18,2 2022 2023
Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua
Euskadm . sailkapen orokorreko posizioa Euskadin 4)4 egun 4)4 egun
2022 2023 : 2022 2023 i 2022 2023
o o % % E konomik
%3,4 %36 9.a 8.a 429,7€ 375,8€ E:;sk;n;,,mm- o3

; § 2022
Merkatu-kuota . Euskadirako nazioarteko merkatu . Pertsonako eta eguneko gastua
Espalman . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Euskadin 78.382.550,0 €
2022 2023 . 2022 2023 . 2022 2023 2023

%211 %204 Ah.a 4.a 145,3€ 98,1€ 58.266.956,1 €

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

R LY
, 4
4 ERRESUMA BATUA
Urtarokotasuna 25.000 %118,
L
B 2022. urteko sarrerak
B 2023. urteko sarrerak "
@~ 2022-2023ko aldakuntza (%) 20.000 _
18.900
17.992
]
% 90,5 16.956 16.998
16.251
15.000
13.593
11.548
O
% 60,0 10.408
10.000
% 11,0
7.616
5.000 4.925 4 761 % 24,7
3.283
2. 585
1.505
- % 11,2 % 10,7
0 o
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila

18.204

% 13,5

Abuztua

21.480

18.914

Iraila

13.567

% 13,6 % 13,5 “

Urria

6.346 6.324

Azaroa

/0256

. 4 072

322.2I

Abendua

% 120

% 100

% 80

% 60

% 40

% 20

% 0

BASQUE e 2024/02
TOUR g



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

() IRLANDA

2022 2023

33.291 38.808

Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko

aldakuntza (%) aldakuntza (%)

% 243,5 % 16,6

Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua

Euskadin . sailkapen orokorreko posizioa Espainian

2022 2023 2022 2023 2022 2023

%09 %10 23a 2la  1242,0€ 1.240,0¢€

Merkatu-kuota Euskadirako nazioarteko merkatu Batez besteko egonaldia
Espainian . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Espainian
2022 2023 2022 2023 2022 2023

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak:

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

() IRLANDA

Urtarokotasuna 7000 51342 % 140
®
B 2022. urteko sarrerak 6.039
B 2023. urteko sarrerak 6.000 : % 120
-4 2022-2023ko aldakuntza (%) 5.539
5.318
5.000 _ % 100
4.943
4.779
4.000 3.634 % 80
5.774 3.454 g
3.000 : % 60
o
% 55,6.
2.000 : 1.694 % 40
1.314
1.121
1.000 — 698 767 c53 % 20
493 502
m B [
0 % 6,8 %5,2 % 0
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua
%7 . ®
o -% 9,2

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak (Europa iparraldea):

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

{» SUEDIA % DANIMARKA
4> NORVEGIA ¥ FINLANDIA

Merkatu-kuota . Pertsonako gastua
Sarreren kopurua Euskadin : Espainian
2022 2023 2022 2023 2022 2023
SUEDIA % 0,5 SUEDIA % 0,5 SUEDIA 1.389€ SUEDIA 1.428€
5 0 745 5 8 1 0 8 : DANIMARKA % 0,3 DANIMARKA % 0,4 : DANIMARKA 1.295€ DANIMARKA 1.372€
o o : NORVEGIA % 0,4 NORVEGIA % 0,3 NORVEGIA 1.403€ NORVEGIA 1.513€
. . . FINLANDIA % 0,2 FINLANDIA % 0,2 : FINLANDIA1.507€ FINLANDIA 1.559€
Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%) aldakuntza (%)
% 190,4 % 14,5 . Merkatu-kuota . Batez besteko egonaldia
: Espainian . Espainian
2022 2023 : 2022 2023
SUEDIA % 2,0 SUEDIA % 2,0 SUEDIA 9,8 egun SUEDIA 9,1 egun
DANIMARKA % 1,6 DANIMARKA % 1,4 : DANIMARKA 7,9 egun DANIMARKA 7,7 egun
NORVEGIA % 1,8 NORVEGIA % 1,6 : NORVEGIA 9,9 egun NORVEGIA 9,8 egun
FINLANDIA % 0,7 FINLANDIA % 0,7 : FINLANDIA 9,8 egun FINLANDIA 9,7 egun

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia ertaineko merkatuak (Europa iparraldea):

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

{» SUEDIA $p» DANIMARKA
4= NORVEGIA ¥= FINLANDIA

12.000 _ % 120
% 116,1 10.567
o :
L %977
10.000 "-.‘ % 100
Urtarokotasuna !
8.312

B 2022. urteko sarrerak

8.000 % 80
B 2023. urteko sarrerak

7.152
€@ 2022-2023ko aldakuntza (%)
6.092 -
6.000 . % 60
5.218
. 4.420 4£, 39 4.652
®
4,000 — 9 %
% 42,7 3.558 % 40
2.902 3.017
2.034
2.000 — 1.597 1.692 g % 20
1.239
1.181
% 10,1 % 10,2
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila- it/ Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua

BASQUE ui..  2024/02
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Distantzia ertaineko merkatuak (Europa iparraldea):

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

2024ko EKINTZA-PLANA

Europa iparraldea: Europa Iparraldeko herrialdeak, UK-Irlanda

TRADE ekintzak + EAM TRIP-AK o Autumn TTR
. Travel Industry

) i » Merkatu anitzeko Golfa . Road Show
. Sprlnf; TTR . Routes . Irlanda
- TravelIndustry  © Aarhus » FAM TRIP-AK
BoeW * WTM AZOKA
. Belfast . * Irlanda Euskal Kostaldea
. .+ Londres
. Roadshow MICE . Press Trip Grand Tour 5
Ingalaterrako ' Nordic Roadshow
. Iparraidea . The Meeting Show . Turespahia

.
.
. . . .
. . 4 "
............................. - cececccsccerscecccnne : :
. . .
.
. . : :
. . : .
. : : .
. . : .
.

© © @ © S ® © © © o o ®
c S 2 = 2 S S & o 5 : 5
s & 5 ¥ &g &2 3 i = 2 % 3
S - 0 <
5 s p < -g
BASQUE . 2024/02
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de turismo



Distantzia ertaineko merkatuak (Europa iparraldea):

Euskadira zuzeneko konexioa duten hirietan gehiago sartzea
* Hiri eta diputazioekiko koordinazioa

2024ko EKINTZA-PLANA

Europa iparraldea: Europa Iparraldeko herrialdeak, UK-Irlanda

KONTSUMITZAILEA ekintzak

HEDABIDE LEHENTASUNEZKO PRODUKTUKO KO-MARKETINEKO
PLANA SEGMENTUAK INBERTSIOA (%) EKINTZAK
. Nabaritasuna§ Premium, Senior, Grand Tour ........... % 47,51  Nabaritasuna
. % 60 | FamiliaketaTravel | Confidential ....... %248 . Vueling (UK)

. audientziak. . Familiak ..coeeeeeeveennee. %96 Rouleur -
- Konbertsioa ' LGBT oo %71 | Zikloturismoa (UK)
. % 40 (€1o) | - T % 6,4 e Konbertsioa

Last Minute (UK)

AURREKONTUA

Inbertsioaren

% 9,3

(Kontsumitzailea,
guztira)

KO-MARKETINA,
TURESPANA

Konbertsioa:
OTA
Edreams (UK)
Viator (UK)

Nabaritasuna

- Lonely Planet

- Amadeus

- Online kanpaina hedabide
nazionaletan (PN)

BASQUE =i,  2024/02
TOUR i



Distantzia laburreko merkatuak (Europa hegoaldea):

Bolumenari eustea eta behe-denboraldia sustatzea
* Euskadiko hiri, diputazio, eskualde eta udalerriekiko koordinazioa

<» EUSKADI }

Sarreren kopurua

2022 2023
430.622 437. 765 |
Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko : Eatez besteko egonaldla
aldakuntza (% aldakuntza (%) B e
% 1,5 % 1,7 2022 2023
Euskacin bk %6,2 egun 5,9 egur
2022 2023 2022 2023
%1,8 %10,8 248,8€ 257,0 € Engingkonomios
2022 ......................................................................................
katu-k ' i P k k
Ié/i:ra;tlgn uota cl\,/:zi(lzart:;go;:;?:lzzlIkapen Es;f(sazr:: o eta eguneko gastua 260.044.013,4 €
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2023

% 4,8 - 2.a 2.2 974€ 60,3€ 155.743.654,1¢€

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia laburreko merkatuak (Europa hegoaldea):

Bolumenari eustea eta behe-denboraldia sustatzea
* Euskadiko hiri, diputazio, eskualde eta udalerriekiko koordinazioa

EUSKADI

Urtarokotasuna
50.000 _
B 2022. urteko sarrerak 48.256
B 2023. urteko sarrerak 46.880
-4+ 2022-2023ko aldakuntza (%)
40.000 % 22 0 38426 38977
37.362 37.626 36.593 2 36.850 37.175 36. 69437 349 37.422
5 427 35.577 34.438 35.902
32.321 33.274 33.787 35.167
29.030
30.000 28.524
27.508
20.000
10.000 —
- % 2,8 : %21 % 2,9
. % 0,2

Maiatza Ekaina Abuztua Iraila Azaroa

Otsaila

Urtarrila Martxoa Apirila

-A'I3

Abendua

% 25

% 20

% 15

% 10

% 5

% 0
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Distantzia laburreko merkatuak (Europa hegoaldea):

Bolumenari eustea eta behe-denboraldia sustatzea
* Euskadiko hiri, diputazio, eskualde eta udalerriekiko koordinazioa

ESPAINIA

Sarreren kopurua

Pertsonako gastua
Euskadin

Batez besteko egonaldia
Euskadin

2.171.020

Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko
aldakuntza (%) aldakuntza (%)

% 26,8 % 4,0

2.257.174

3'IOO€ 298,7 €

Pertsonako eta eguneko gastua
Euskadln

109,5€ 88,8€

4,3 egun 3,8 egun

Eragin ekonomikoa
: Euskadin

1.022.224.767,0 €

2023

1761.660.794,6 €

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

2024 /02




Distantzia laburreko merkatuak (Europa hegoaldea):

Bolumenari eustea eta behe-denboraldia sustatzea
* Euskadiko hiri, diputazio, eskualde eta udalerriekiko koordinazioa

£ ESPAINIA

Urtarokotasuna
B 2022. urtek K 250.000 i % 45
. urteko sarrera % 4:,6 236.472 533 297
B 2023. urteko sarrerak g 220.961
" 213.771 2
-4+ 2022-2023ko aldakuntza (%) . 203476 %40
197.662 224317 199.210
200.000 . 195.788
187.084 190.417 190.945 190.564 % 35
E 186.338
: 183.235
. 177.136 179.656
171.635 180.948 %30
154.563 154.757 6
150.000 140.638 -
136.760 % 25
7 4
98.632 % 20
100.000 — .
% 15
50.000 — %10
% 3,4 % 3,0 o %
3, % 2,7 % 5
% 0,3
0 - - ' % 0
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila .. Maiatza Ekaina Uztaila Ab&tua“ ' Iraila Urria.-* Azaroa Abendua
------- ."% 270 -% 3,3 _%]’4 -"21
@ -%3,] ‘ 0 &

BASQUE e 2024/02
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Distantzia laburreko merkatuak (Europa hegoaldea):

Bolumenari eustea eta behe-denboraldia sustatzea
* Euskadiko hiri, diputazio, eskualde eta udalerriekiko koordinazioa

PORTUGAL {

Sarreren kopurua

2022 2023

67.203 76.960 |

Aurreko urtearekiko Aurreko urtearekiko : Batez b.eslteko egonaldla

aldakuntza (%) aldakuntza (%) B e
% 82,3 % 14,5 2022 2023
Merkatu-kuota Euskadirako merkatu igorleen Pertsonako gastua - 3 9

Euskadin . sailkapen orokorreko posizioa Euskadin s 7 €gun
2022 2023 2022 2023 2022 2023

%1,8 %19 16a  l6a - 327,6 € Eginghonemies

: : : 2022
Merkatu-kuota . Euskadirako nazioarteko merkatu . Pertsonako eta eguneko gastua
Espainian . igorleen sailkapen orokorreko posizioa : Euskadin ;-
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2023

%34 %3,3 7a 7.3 121,1€ 36.347.438,4 €

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia laburreko merkatuak (Europa hegoaldea):

Bolumenari eustea eta behe-denboraldia sustatzea
* Euskadiko hiri, diputazio, eskualde eta udalerriekiko koordinazioa

PORTUGAL

Urtarokotasuna 12.000 - 1243 % 80
0.505 .
B 2022. urteko sarrerak % 66,6 % 70
B 2023. urteko sarrerak 10.000 [ 9.549
@ 2022-2023ko aldakuntza (%) R
% 60
% 56,0 .- .
® i 6.669 % 50

6.494

5.979

6.000 — 5.846 5790 %40

5.597 5.414

5220 4.887 |

4£.952

5.469
4.318
4100 4.428 % 30
4.000 - 3.235
3.134 % 14,7 i .
% 23,3 ’ < 23,2

2.629 % 20

2.000 - % 23,5
% 10

0 . ; ’ : ’ % 0
Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza "Ekaina .+ Uztaila Abuztua.” Iraila Urria Azaroa Ab"\dua
® -%6,4 ‘® -%6,6 -%1,0

BASQUE ui..  2024/02
TOUR iz



Distantzia laburreko merkatuak (Europa hegoaldea):

Bolumenari eustea eta behe-denboraldia sustatzea
* Euskadiko hiri, diputazio, eskualde eta udalerriekiko koordinazioa

2024ko EKINTZA-PLANA

Europa hegoaldea: Euskadi, Espainia, Frantzia hegoaldea, Portugal

TRADE ekintzak . AZOKAK » AURKEZPENAK
. EXPOVACACIONES AZOKAK * .« ESPAINIA BERDEA HELMUGA
. Oport
s  IGTM GOLF | it
Lisboa . AZOKAK
» WORKSHOP .« IBTM
i « Emotions Sevilla : ’
* AZOKAK  Premium Sartzelona .+ CEAV PRO TOUR (2024)
- FITUR + ACUERDO VECI (2024)
o o o . o
O O O O O
o o © o ® © o ® o 8 ® ©
- : 3 = 5 5 S £ z 5 : E
-S _ﬂ -:;U' Q. © = -lr:i - | = N c
£ O g < S L ) _g < §
BASQUE .. 2024/02

I OUR agencia vasca
de turismo



Distantzia laburreko merkatuak (Europa hegoaldea):

Bolumenari eustea eta behe-denboraldia sustatzea
* Euskadiko hiri, diputazio, eskualde eta udalerriekiko koordinazioa

2024ko EKINTZA-PLANA AURREKONTUA

Inbertsioaren

Europa hegoaldea: Euskadi, Espainia, Frantzia hegoaldea, Portugal % 26,20

(Kontsumitzailea,

KONTSUMITZAILEA ekintzak guztira)

HEDABIDE LEHENTASUNEZKO PRODUKTUKO KO-MARKETINEKO KO-MARK.'ETINA,
PLANA . SEGMENTUAK INBERTSIOA (%) . EKINTZAK . TURESPANA
. Nabaritasuna§ Premium, Senior, Grand Tour ............ % 53,2  Nabaritasuna  Nabaritasuna
O/ ‘|5 . Familiak eta Travel | Gastronomia ........... %10 | Vueling (ES) Lonely Planet (PT, FR)
(o . . :
. audientziak. ' Natura .eeeeeeeeeeeeeeeeen %10 : Veci(ES) .~ Amadeus (PT, FR)
* Konbertsioa . Familiak .....ooooovneeeee %88 i « Konbertsioa o bt
O . Euskal Kostaldea ..%87 ’ . * Konbertsioa:
% 85 ~ Logitravel (ES,PT) = 4 s (ES, PT FR)
= - i Destinia (ES) '
Civitatis (ES)
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Marketineko operazio-plana:
7 ardatz - 25 ildo - 73 jarduketa

e MARKETINEKO 7 JARDUKETACARDATZ e
Eskaintza Distantzia luzeko Produktu Posizionamendua: Sustapen Estrategia Gobernantza-
eta eskaera merkatuak turistikoen marka eta irudia | segmentatua / digitala eredua
jasangarriak erakartzea zeharkakotasuna pertsonalizatua
e 25 JARDUKETA-CILDO e
1T ekintza 10 ekintza 8 ekintza 1T ekintza 8 ekintza 1T ekintza 14 ekintza
Aevereeereee e teeaetteee e —teeeaiteeeetteeeaateeeaaaaeeaateeeaatteeeraaeeeatteeeaeteeeaeteee e beeeeeaaeeenaaeeenraeeenaaeeennraans 73 MARKETIN_JARDU KETA ...................................................................................................................................................
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Planaren % 50

Marketineko operazio-plana: gauzatuta
Zehaztutako marketin-helburuekin -

lerrokatutako 7 ardatz %0 % 50 %100

ESKAINTZA ETA ESKARI

11 Jatorrian eta helmugan portaerarik jasangarriena duten merkatuak ezagutzea eta haietan sakontzea.
JASANGARRIAGOETARAKO

1.2 Eskaintza ziurtatua sustatzea eta komunikazio-kontakizunean txertatzea _ _-
ORIENTAZIOA
2. . .
DISTANTZIA LUZEKO 2.1 Urtero distantzia luzeko merkatu bat ezagutzea eta hartan sakontzea ----

NAZIOARTEKO MERKATUA
ERAKARTZEA 2.2 Distantzia luzeko lehentasunezko merkatuak modu planifikatuan eta pixkanaka irekitzea
PRODUKTUEN

ZEHARKAKOTASUNA 3.2 Euskadiren posizionamendua indartuko duten eta lurraldearen integrazioa eta zeharkakotasuna bultzatuko duten
produktu berriak egituratzea

41 Euskadi Basque Country markaren ezarpenaren jarraipena egitea

4,
POSIZIONAMENDUA:

MARKA ETA IRUDI 4.2 Euskadiren posizionamendu turistikoaren funtsezko elementuak indartuko dituzten komunikazio-edukiak

TURISTIKOA
4.3 Nabaritasun eta ospe handiagoa distantzia ertain eta luzeko merkatuetan
4.4 Jasangarritasuna, helmuga sustatzeko jarduketa guztietan
S. 5.1 Nazioarteko bitartekaritza: % 100ean digitala, zuzenekoa eta pertsonalizatua
SUSTAPEN SEGMENTATUA
5.2 Hedabideak eta influencerrak: % 100ean digitala, zuzenekoa eta pertsonalizatua
5.3 Azken publikoa: gero eta digitalagoa distantzia labur eta ertaineko merkatuetan/segmentuetan
5.4 CRM: lehentasuna bitartekaritza eta hedabideak (B2B)
6.

6.1 Lead-ak erakartzea
ESTRATEGIA DIGITALA

6.2 Lead-ekiko lotura

6.3 Edukiak

7.

TURISMO ARIN, BALIAGARRI
ETA ERAGINKORRAREN
GOBERNANTZA-EREDUA

7.1 Erlazio handiagoa Basquetourren 4 ildoen artean
7.2 Eskaintzaren portaeran eta jatorriko eta helmugako jasangarritasunean sakontzera bideratutako adimen turistikoa
7.3 Sektore publiko eta pribatuko aliatuekin harremanetan jartzeko eredu berria ezartzea

7.4 Basquetourren eta intereseko sektoreen arteko elkarrizketa hobetzea
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