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POLITICA DE GESTION.

La mision de la Agencia Vasca de Turismo, Basquetour, es liderar el impulso e
implementacion de la estrategia de competitividad del turismo definida para Euskadi,
para ello desde la Direccion de BASQUETOUR apostamos por el establecimiento de un
sistema de gestion, que adopte practicas de Gobierno Corporativo y que busque la
satisfaccion del cliente y demas partes interesadas, la proteccion del medio ambiente
incluyendo la prevencion de la contaminacion y otros compromisos ambientales y
la seguridad y salud en el trabajo, dentro de un proceso de revision y mejora continua
y con un estricto cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, como base de
nuestra forma de trabajo.

El Sistema de Gestion de BASQUETOUR es la herramienta que permite conseguir
procesos consolidados, eficaces, eficientes y respetuosos con las personas y el medio
ambiente, imprescindibles para sostener y mejorar la calidad de unos servicios
orientados a satisfacer las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas e
incluso sorprenderles.

En BASQUETOUR entendemos que un equipo humano, que cuente con un Plan de
prevencion de riesgos laborales adecuado, que trabaje en equipo, de forma responsable
y profesional, y orientando sus esfuerzos a entender y comprender las necesidades y
expectativas presentes y futuras de los grupos de interés, asi como a cuidar el
entorno medioambiental podra ser capaz de dar respuesta a las mismas asegurando
la calidad y sostenibilidad del servicio prestado.

Al mismo tiempo, en Basquetour, entendemos que la integracion de la
perspectiva de género en nuestro dia a dia, constituye uno de los principios
generales que deben regir y orientar nuestra actuacion en materia de igualdad de
mujeres y hombres.

Nuestros proveedores y suministradores son elemento fundamental en la calidad de
nuestros servicios por lo que buscamos construir una relacion sostenible que garantice
la igualdad de trato, y el principio de concurrencia a través de procesos transparentes,
objetivos e imparciales.

Desde la conviccion de que la mejora continua de la Gestion interna es un activo
necesario, como Direccion de BASQUETOUR asumo el compromiso de liderar, impulsar
y mejorar el Sistema de Gestion implantado, asignando los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos de mejora que se establezcan, y comunicando de manera
transparente a los distintos grupos de interés, la informacion relevante y veraz sobre las
actividades realizadas para entender y satisfacer sus demandas.

Harkaitz Millan-Director General de Basquetour 26/05/2017

Herri-baltzua

EUSKO JAURLARITZA t
)

sl

-5°
759

77598

&
(Edificio Plaza Bizkaig) | 48011 Bilbao

Tel. +34 94 &
Fax +34 94 ¢

36
0
607

Alda. Urquijo,
basquetournet

Sociedad PUblica de!
'! GOBIERNO VASCO



Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

150 9001

ER-0201/2014

AENOR, Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

BASQUETOUR, S.A.

dispone de un sistema de gestitn de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

Gestion de las politicas turisticas del Gobiemno Vasco - Eusko Jaurlaritza,
mediante las actividades de:

- Prestacion de servicios para la transformacion competitiva de las
empresas turisticas vascas {profesionalizacion, calidad, innovacion,
desarrollo temitorial, costa vasca y desarrollo empresarial y sostenibilidad).
- Desarrollo, promocian y apoyo a la comercializacion de productos y
destinos turisticos {desarrollo del producto de gastronomia, promocion de
Euskadi como destino mice y realizacion de actividades promocionales al
piblico final, prensa y agentes comercializadores).

para las actividades:

que se realizan en:

Fecha de primera emision:
Fecha de dltima emision:
Fecha de expiracion:

AENOR

Al URQUI)O 36-5°. 48011 - BILBAOD {BIZKAIA)

2014-03-31
2017-03-31
2020-03-31
Aveling BRITO MARQUINA
Director General de AENOR
GEnova, 6. 28004 Madrid, Espania

Asociacién Espanola de |

Normalizacién y Certificacién Tel. 902 102 201 - www.aenor.es
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Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENOR
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GA-2015]0035

AENOR, Asociacion Fspaiiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

BASQUETOUR, S.A.

dispone de un sistema de gestion ambiental conforme con la norma 1S0 140012004

para las actividades:

que se realizajn en:

Fecha de prmera emision:
Fecha de Qltima emision:
Fecha de expiracion:

Gestion de las politicas turisticas del Gobierno Vasco - Euske Jaurlaritza,
mediante las actividades de:

- Prestacion de servicios para la transformacidn competitiva de las
empresas turisticas vascas (profesionalizacion, calidad, innovacian,
desarrollo territorial, costa vasca y desarrollo empresarial y sostenibilidad).
- Desarrollo, promocion y apoyo a la comercializacion de productos y
destinos turisticos {desarrollo del producto de gastronomia, promecidn de
Euskadi como destino mice y realizacion de actividades promocionales al
pablico final, prensa y agentes comercializadores).

Al URQUINO 36-5°. 48011 - BILBAO [BIZKAIA}

2015-03-06
2016-12-21
2018-03-06

Avelino BRITO MAROQUINA
Director General de AENOR

Asociaclon Espaiiola de Géngva, 6. 28004 Madrid, Espaiia
Normalizaciéin y Certificaciém Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

N

~ IiNet -



