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INTRODUCCION

La operacion IBILTUR 1, de periodicidad bienal, presenta los siguientes hitos a lo largo
de su existencia:

* Durante los afios 2002-2003-2004 el Gobierno Vasco la puso en marcha con el
fin de obtener informacidn cuantitativa sobre los comportamientos de turistas y
excursionistas en relacion a los hitos previos, durante y posteriores a la
realizacion de un viaje a Euskadi. Con ello, se pudo tipificar los diferentes
segmentos de la demanda: sus motivaciones, actividades, comportamiento,
valoraciones, etc. En definitiva, esta investigacion sirvié para profundizar en el
conocimiento de la demanda turistica, complementando el conjunto delas
estadisticas cuantitativas facilitadas por otros organismos (EUSTAT, INE o IET).

« En 2010 se plantea como una investigacion mas delimitada, centrada en los
turistas que visitan Euskadi por motivaciones de ocio y que pernoctan en
alojamientos turisticos reglados fuera de su residencia habitual. Es decir, no se
consideran a los excursionistas ni aquellos turistas alojados en casas de
familiares, amigos,... Por el contrario, se implanta una perspectiva de analisis
longitudinal y comparativo que proporcionara importante informacion para
posibilitar la toma de decisiones estratégicas.

» Este mismo enfoque se mantiene para la operacion de 2012 que, como novedad,
incorpora al estudio, ademas del turista de ocio, al turista que visita Euskadi por
Su asistencia a congresos y convenciones.

La Agencia Vasca de Turismo (Basquetour ) ha planteado, para 2014, desarrollar una
nueva operacion IBILTUR que entronque con la precedente en cuanto a los objetivos
perseguidos de forma de recabar informacion para la definicion de las politicas
estratégicas que se traduzcan la consolidacion y me  jora del mercado existente y
en la blusqueda de nuevas oportunidades de negocio. Asi como obtener
informacion e indicadores para la mejora y evaluaci  6n de la infraestructura actual

y los servicios relacionados con el turismo.

Este documento recoge las principales conclusiones de la informacion recabada a lo
largo del afio 2014, centrdndose en el colectivo de los y las turistas que visitan Euskadi
por Motivaciones de Ocio®. Y centra su objetivo en la segmentacion de la demanda
turistica a partir de conocer y analizar:

1 Operacion estadistica que forma parte del Plan Vasco de Estadistica 2014-2017 (codigo 132612).
2 En otro documento analogo se presentan las principales conclusiones del colectivo de turistas que nos
visitan por asistir a congresos y convenciones.
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v el comportamiento del turista desde las primeras etapas: decision de la eleccion
del destino;

las motivaciones principales o metas que busca en el viaje;
el método de busqueda de la informacion relativa al viaje: principales canales;

las reservas; y

A N N NN

un detalle pormenorizado de las actividades que desarrolla en el destino
enmarcadas bajo la estructura de productos y marcas geograficas de destino.

MARCO DE REFERENCIA: EL TURISMO DE OCIO

Como ya se ha dejado constancia, el objeto de este informe es profundizar en el
conocimiento del turismo de ocio en Euskadi desde la vertiente de la demanda. El
primer paso a dar, por tanto, consistira en determinar cual es el marco de referencia al
gue inferir los datos recogidos en la encuesta.

Pero antes de estimar ese marco referencial, es importante avanzar uno de los
principales factores metodoldgicos que determinaron el proceso de recogida de
informacion muestral:

El disefio muestral ha repartido el nimero de encuestas a realizar por periodos
temporales en el afio (Verano, Semana Santa, Navidad, Resto del afo) y los distintos
lugares de pernoctaciobn previstos donde se ha llevado a cabo la recogida de
informacion : Establecimientos Hoteleros (de todas las categorias), Agroturismos (o
Alojamientos Rurales) y Camping. En ellos, en los diferentes contactos con los
informantes, se cumplimentaba la encuesta de caracterizacion a aquellos turistas cuya
motivacién principal hubiese sido: Ocio, Recreo, Vacaciones, Motivos Religiosos y
Tratamientos Voluntarios de Salud®.

El Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT), a través de la Encuesta de Establecimientos
Turisticos Receptores?, proporciona datos sobre el nimero de viajeros que entran en la
C.A. de Euskadi sin diferenciar entre los que nos visitan por motivo de ocio de aquellos
gue lo hacen por otros motivos.

En 2014 este dato ha sido:
v Alojados en establecimientos hoteleros.- 2.424.832 turistas .

v Alojados en agroturismos (alojamientos rurales).- 125.782 turistas .

3 Quedan fuera del objetivo de esta parte del Estudio las y los turistas que nos visitan por motivo Trabajo,
Negocios, Asistentes a Ferias, Congresos,...0 por Estudios u otras razones académicas, por Compras y
Servicios Personales, Visitas a familiares o amigos,...

4 La Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores ofrece informacion estadisticas relativas a la
ocupacion de los establecimientos hoteleros (hoteles y pensiones) y de los alojamientos rurales
(agroturismos y casa rurales).
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El Instituto Nacional de Estadistica (INE), por su parte, proporciona datos de los turistas
que se alojan en camping®. Los Ultimos datos disponibles en el momento de ejecutar el
proceso tratamiento de los datos para determinar el fichero de explotacion definitivo, es
de 2013:

v Alojados en Campings.- 150.367 turistas .

Considerando que todos los alojados en camping son turistas de ocio , quedaria por
determinar qué proporcion de los alojados en los otros tipos de establecimientos se
pueden considerar como de ocio en los términos determinados para este estudio.

Para ello, en paralelo a la propia encuesta de IBILTUR, se disefi6 otro procedimiento de
recogida de informacion cuyo objetivo era estimar (también por tipo de establecimiento y
época del afio) el numero de turistas ocio de entre las y los alojados.

Aplicados los resultados de este proceso sobre los datos de la Encuesta de Eustat, el
marco de referencia del estudio  seria de 1.863.349 turistas de ocio ©:

v Alojados en establecimientos hoteleros.- 1.600.225 turistas de ocio .
v Alojados en agroturismos (alojamientos rurales).- 112.757 turistas de ocio .

v Alojados en Campings.- 150.367 turistas de ocio

Para concluir este primer capitulo introductorio, y con el objetivo de facilitar una
adecuada interpretacion de la informacion proporcionada, sefialar que lo que en este
documento se identifica como motivo principal del viaje “Turismo de Sol y Playa” debe
considerarse Turismo costero como ya se explicard mas adelante.

5 Encuesta de Ocupacién en Campings.

6 Aunque se presenten datos por tipo de alojamiento, el proceso de estimacién se realizé considerando,
también, las épocas del afio mencionadas y otro tipo de variables estratificadoras consideradas en el disefio
muestral.
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1.- MOTIVOS PRINCIPALES DEL TURISMO DE OCIO Y
LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN.

Antes de empezar a desarrollar este capitulo es pertinente incluir una nota aclaratoria
referida a la expresion “Sol y Playa” que aparece en los graficos que se presentan a lo
largo de este informe.

El motivo de “Sol y playa”, como tal, no existe en Euskadi. Una denominacién mas
acertada seria Turismo costero . Sin embargo, a fin de hacerlo comparable con otras
estadisticas oficiales, se ha denominado “Sol y playa” al motivo del viaje cuyo fin
principal es el de hacer vida en municipios costero s. No obstante en los comentarios
escritos se tenderd a utilizar la expresion que se aplica en Euskadi: Turismo costero .

Motivaciones a la hora de elegir Euskadi como Destino Turistico.

City Breaks (25%) y Gastronomia y vinos (21%), con aportes
similares, acaparan casi la mitad de las visitas a Euskadi

La motivacion

Gastronomiay Sol y Playa principal que hace
"Z"I;S 12% vl que los turistas
, 6% acudan a Euskadi

Touring Cultura-Eventos es dlversa’ aunque

12% 15% muy centrada en el

Turismo de

Ciudad, donde se
engloban desde los
Naturaleza- “city breaks” (25%),
A"eg";o“ra la “gastronomia y

vinos” (21%) y el
turismo de “cultura y eventos” (15%). Estos tres motivos conjuntamente suponen el 61%
de las respuestas.

\ City Breaks
25%

Por el contrario cierran la lista de motivaciones el turismo de “naturaleza y aventura”
(9%) y turismo “rural” (6%). Otras motivaciones como el “touring” (12%) o el “turismo
costero” (12%), ocupan posiciones intermedias.

Por supuesto, el analisis de los motivos segun el tipo de alojamiento, presenta algunas
variantes respecto a la panoramica general para aquellos turistas no alojados en
hoteles. Asi es, las y los turistas alojados en hoteles son las y los que marcan la pauta
del conjunto de turistas, y para los alojados en camping o agroturismos el ranking
cambia.
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G1.2.-Motivo principal de la visita segln tipo dejamiento

carore (ORI %% | 151% 85 115
Agroturismos — I 123%5 14.2% R
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Total _ 9,1% 24.4% 12,1% 21,4%
m SOL Y PLAYA mRURAL = CULTURA-EVENTOS
NATURALEZA-AVENTURA CITY BREAKS TOURING
GASTRONOMIA Y VINOS
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Para las y los turistas
alojados en camping, las
motivaciones de
“turismo costero” (27%),
“gastronomia y vinos”
(18%) y “naturaleza y
aventura” (17%) son las
mas importantes.

turistas
en

Las y los

alojados

agroturismos acuden a Euskadi con variadas motivaciones y repartidas en proporciones
similares. También destacan entre ellas el “turismo costero” (18%) y, casi en la misma

proporcion el turismo “rural” (17%).

Los motivos que atraen a las y los turistas a Euskadi no se limitan a
una motivacion unica, sino que en ellos subyacen diferentes

razones que suscitan la visita.

Desde una perspectiva mas desagregada, ademas de las razones que conforman los
motivos principales, es relevante la importancia que ha adquirido la motivacion de
“cuidad la salud, la belleza” destacada por el 16% de las y los turistas como un motivo
significativo a la hora de elegir Euskadi como destino turistico.

A continuacion se presentan las valoraciones de las distintas atribuciones que

configuran los motivos principales analizados.

G1.3.-Atribuciones asociadas al motivo principal®d y y Playa

DESCANSAR EN LA COSTA ]

DISFRUTAR GASTRONOMIA Y VINO |

VISITAR CIUDADES; CONOCER VIDA URBANA
HACER RUTAS, EXCURSIONES, ITINERARIOS
VISITAR ZONAS RURALES

CUIDAR SALUD; BELLEZA

VISITAR ESPACIOS NATURALES

CONOCER TRADICIONES Y COSTUMBRES
CONOCER ARTE Y PATRIMONIO

IR DE COMPRAS

PRACTICAR DEPORTES

ACUDIR FIESTAS POPULARES
ASISTIRACONTECIMIENTOS CULTURALES
OTRAS ACTIVIDADES

ASISTIR ACONTECIMIENTCS DEPORTIVOS

1 |
) 61,70%

| TN
e V1S
| .04
lemm 20w
| 240%
| 7%
| e 2%
| 15% |
le2% |
Iosiw |
e 4,@%

7 2,6%
10.7%)

100,

SOL Y PLAYA

0%

Para los que nos visitan con
motivo de turismo costero
es importante ademas el
poder disfrutar de la
“gastronomia y vino” (62%),
“visitar ciudades” (41%) y
“hacer rutas o excursiones”
(34%).
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G1.4.-Atribuciones asociadas al motivo principalldeismo Rural

VISITAR ZONAS RURALES

DESCANSAR EN LA COSTA

HACER RUTAS, EXCURSIONES, ITINERARIOS
VISITAR CIUDADES; CONOCER VIDA URBANA
DISFRUTAR GASTRONOMIA Y VINO

CUIDAR SALUD; BELLEZA

CONOCER TRADICIONES Y COSTUMBRES
VISITAR ESPACIOS NATURALES

CONOCER ARTE Y PATRIMONIO

ASISTIR ACONTECIMIENTOS CULTURALES
IR DE COMPRAS

PRACTICAR DEPORTES

ACUDIR FIESTAS POPULARES

ASISTIR ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS
OTRAS ACTIVIDADES

T T 00 %
T  60,9%
I 59,3%
Y 53,4%
Y 46,6%
I 41,5%
Y 33,0%
T 31,1%
(I 30,2%

o 57%

o 57%

0 50%

m33%

0 2,6%

9 1,8%

= RURAL

G1.5.-Atribuciones asociadas al motivo principal@dltura y Eventos

CONOCER TRADIGIONES Y COSTUMBRES |

CONOCER ARTE Y PATRIMONIO

VISITAR CIUDADES; CONOCER VIDA URBANA I i’

DISFRUTAR GASTRONOMIA Y VINO

HACER RUTAS, EXCURSIONES, ITINERARIOS
VISITAR ESPACIOS NATURALES
DESCANSAR EN LA COSTA

VISITAR ZONAS RURALES

CUIDAR SALUD; BELLEZA ==

ASISTIR ACONTECIMIENTOS CULTURALES
IR DE COMPRAS

ACUDIR FIESTAS POPULARES
PRACTICAR DEPORTES

OTRAS ACTIVIDADES

ASISTIR ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS

3%
0%

28,4%
| 204%
16.1%

11,8%

| e 7,5%

e a3

| 3.5%

| 24%

19 1,8%
1

= CULTURA-EVENTOS

G1.6.-Atribuciones asociadas al motivo principalNiguraleza y Aventura

VISITAR ESPACIOS NATURALES |
DISFRUTAR GASTRONOMIA Y VINO |

HACER RUTAS, EXCURSIONES, ITINERARIOS

CONOCER TRADICIONES Y COSTUMBRES |
VISITAR CIUDADES; CONOCER VIDA URBANA |

CONOCER ARTE Y PATRIMONIO

DESCANSAR ENLA COSTA |

VISITAR ZONAS RURALES |

PRACTICAR DEPORTES |

CUIDAR SALUD: BELLEZA |

ASISTIR ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS |
ASISTIR ACONTECIMIENTOS CULTURALES |
IR DE COMPRAS |

1 82,5%
) 51,7%
1150,0%
1 45.4%
1/39,6%
) 38,6%
1 37,3%
1 23 4%
) 221%
118,3%
17,9%
17,3%

1 4,6%
OTRAS ACTIVIDADES |7 3.2%
ACUDIR FIESTAS POPULARES | ) 2.5%
NATURALEZA-AVENTURA

BASOUR |
ToUR "

Para las y los turistas cuyo
motivo principal del viaje es
el turismo rural , ademas de
visitar zonas rurales, es
significativa la importancia
de descansar también en la
costa (61%). Hacer rutas o

excursiones (59%) vy el
turismo de ciudad (53%),
también presenta pesos
significativos.

Conocer tradiciones y
costumbres y el arte y
patrimonio (84%), ademas

de visitar ciudades (66%) y
disfrutar de la gastronomia y

el vino (58%), son los
primeros estimulos para
quienes nos visitan por
cultura y eventos
culturales .

Asociado al motivo de
naturaleza 'y aventura

aparece, a continuacion, la
gastronomia y el vino (52%),
las rutas y excursiones
(50%) y el conocer las
tradiciones y costumbres
(45%).
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G1.7.-Atribuciones asociadas al motivo principalCi¢y Breaks

VISITAR CIUDADES; CONOCER VIDA URBANA
DISFRUTAR GASTRONOMIA Y VINO
CONOCER ARTE Y PATRIMONIO

HACER RUTAS, EXCURSIONES, ITINERARIOS
CONOCER TRADICIONES Y COSTUMBRES
DESCANSAR EN LA COSTA

CUIDAR SALUD; BELLEZA

VISITAR ZONAS RURALES

VISITAR ESPACIOS NATURALES

ASISTIR ACONTECIMIENTOS CULTURALES
ACUDIR FIESTAS POPULARES

IR DE COMPRAS

ASISTIR ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS
PRACTICAR DEPORTES

OTRAS ACTIVIDADES

6 6
A 54,3%
(I 41 2%
P | 40,0%
T 37,9%
A 7, 1%
O 24 5%
P 1,0%
S 17,9%
P 14,2%
o 2%

- 6 2%

o 52%

o 49%

™ 26%)

mCITY BREAKS

G1.8.-Atribuciones asociadas al motivo principalTd®iring

HACER RUTAS, EXCURSIONES, ITINERARIOS
VISITAR CIUDADES; CONOCER VIDA URBANA
CONOCER ARTE Y PATRIMONIO

CONOCER TRADICIONES Y COSTUMBRES
DISFRUTAR GASTRONOMIA Y VINO

VISITAR ESPACIOS NATURALES
DESCANSAR ENLA COSTA

VISITAR ZONAS RURALES

CUIDAR SALUD; BELLEZA

IR DE COMPRAS

ASISTIR ACONTECIMIENTOS CULTURALES
PRACTICAR DEPORTES

OTRAS ACTIVIDADES

ASISTIR ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS

ACUDIR FIESTAS POPULARES

A 0 0%
A 7403%
I 58,8%
Y 57,9%
O 53,0%
P 35,3%

P 33,1%

O 30,9%

T 20,1%

W 44%

™ 43%

W 34%

0 22%

017%

9§ 15%

mTOURING

G1.9.-Atribuciones asociadas al motivo principal@astronomia y Vinos

DISFRUTAR GASTRONOMIA Y VINO

VISITAR CIUDADES; CONOCER VIDA URBANA
CONOCER TRADICIONES Y COSTUMBRES
CONOCER ARTE Y PATRIMONIO
DESCANSAR ENLA COSTA

HACER RUTAS, EXCURSIONES, ITINERARIOS
VISITAR ESPACIOS NATURALES

VISITAR ZONAS RURALES

CUIDAR SALUD; BELLEZA

ASISTIR ACONTECIMIENTOS CULTURALES
ACUDIR FIESTAS POPULARES

IR DE COMPRAS

PRACTICAR DEPORTES

ASISTIR ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS
OTRAS ACTIVIDADES

A e 0%
I 47,2%
P 36,2%
PN 34,0%
I 33,8%
O | 30,1%
T 18,0%

S 135%

. 82%

" 64%

o 57%

m 50%

W 46%

W 45%

0 19%

= GASTRONOMIA Y VINOS

turismoaren
euskal agentzia

ToUR® o
En el marco del city
breaks, se pueden
sefialar ademas de
conocer la vida urbana
(67%), disfrutar de la
gastronomia y el vino

(55%), y también con una
penetracion  importante,
conocer el arte vy
patrimonio (41%).

Muy relacionado con el
motivo principal de
touring se encuentra el de
visitar ciudades (74%),
conocer el arte vy
patrimonio (59%) y las
tradiciones y costumbres
(57%)

Disfrutar de la
gastronomia y el vino es
uno de los motivos con
menor asociacion con el
resto. El segundo motivo
en importancia es visitar
las ciudades para el 47%
de las y los turistas.
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Actividades realizadas a lo largo de |la visita por Euskadi.

ToUR®

Si en el apartado anterior se han analizado las razones que han incidido en la eleccién
de Euskadi como destino turistico, a continuacion se determinan las actividades que han
realizado las y los turistas a lo largo de su visita asociadas al motivo principal que les ha

traido a nuestro destino.

Los turistas realizan entre 3 y 4 actividades durante su visita por
Euskadi. Los paseos por la ciudad es una actividad compartida por
la mayoria de los turistas independientemente del motivo de su

visita.

CONOCER LA CIUDAD, PASEARPOR...

VISITAR MUSEOQS, EXPOSICIONES,... | —1399%
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS ~— 1 27.8%
IR DE PINTXOS (EN VEZDE UNA COMIDA) 1 26,8%
CONOCEREUSKADI Y LOCALIDADES | 1262%
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS... - 123,7%
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO 1 22,6%
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS) 1 225%
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE 1 169%
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES ) 15,8%

“165,4%

Las y los turistas

comparten
actividades de
muy distinta

naturaleza en su
visita por Euskadi.
Asi, los paseos por
la ciudad (65%) y
visitar museos o
exposiciones

(40%), se
encuentran entre
las mas

realizadas. También destacan, las actividades de costa, de naturaleza, gastronémicas y
las excursiones que rondan una penetracién aproximada al 25%.
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Esta pluriactividad queda matizada segun los motivos principales de la visita pero

siempre compartiendo actividades.

En un andlisis analogo al

presentado con

anterioridad (sustituyendo las motivaciones por actividades), se puede destacar:

G1.11.-Actividades realizadas por los turistas gaaden con Motivo de Sol y Playa

SOL Y PLAYA
CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR SUS CALLES | J 62,6%
HAGER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS | (N I ) 55,3 Dentro del motivo de turismo
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE Una comps) | I =1 55 costero , las  actividades
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES :_|31,3% realizadas por la mayoria de
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOSENTORNO | A 27 6% las y los turistas son conocer
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE 7-23,5% la ciudad (63%), hacer vida en
VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES, GALERIAS | J222% municipios playeros (56%) y
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS) 7- 16,4% comer de pintxos (52%).
CONOGER LA GULTURAY TRADICIONES |00 7,8%
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO | Jo5%
BALNEARIO, TALASO., CUIDADO PERSONAL | [ IR

G1.12.-Actividades realizadas por los turistas gaaden con Motivo de Turismo Rural

Entre las y los turistas que nos visitan por
turismo rural , casi se comparte la actividad de
conocer las ciudades (49%) con la vida
tranquila rural y los paseos por el entorno
(42%). Aparecen actividades especificas como
son el senderismo (12%), y la visita a parques
naturales (9%).

cu LTURA-EﬁNTOS

RURAL

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR SUS CALLES
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS ENTORNO |
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMDA)
VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES, GALERIAS |
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES |
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO |
CONOCER LA CULTURAY TRADICIONES
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE
SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT..
VISITA A PARQUES NATURALES

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR SUS CALLES
VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES, GALERIAS | I541%

VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO | J36,1%

I F

[ PTE

| O o5 5

| O 10 9%

IE o T

| _— 17.3%

| — 11,6%

| 5 3%

uciem Motivo de Ct
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES

CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMDA)

HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS

VIDA TRANQUILA RURAL: PASEQOS ENTORNO

COMER EN UN BUEN RESTAURANTE

VISITA A PARQUES NATURALES

J73.4% EARIO, TALASO., CUIDADO PERSONAL

29,5%
I 41,9%

| O 3 5%

J 31,6%
¥ 31,0%

| 20 7%
| — 1572

J15,0%

| 1%
| — 12 5%
| — 1224

| o— 9.0%

| — 0%

Las y los turistas relacionados
con el turismo cultura y de

eventos

tienen una fuerte

actividad de turismo de ciudad
(73%), ademas de las propias

actividades culturales.

G1.14.-Actividades realizadas por los turistas gaaden con Motivo de Naturaleza y Aventuras
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NATURALEZA

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR SUS CALLES
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS
CONOQCER EUSKADI Y LOCALIDADES

VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES, GALERIAS |
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS ENTORNO

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
CONOCER LA CULTURAY TRADICIONES

VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO |

|

| 18 8%

-AVENTURA

) 51,2%
T 33,8%

| 32,5%

) 31,8%
P 26,9%
S 13 9%

) 18,2%

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT,

BALNEARIQ, TALASO., CUIDADO PERSONAL

COMER EN UN BUEN RESTAURANTE

VISITA A PARQUES NATURALES

SURF

DEPORTES DE COMPETICION

| O 13,9%

S 10,6%
S 9,8%
A 5,2%
S 8,4%
- 7.2%
B 6,9%

BASOUR |
ToUR ¢

Dentro del turista de

naturaleza y aventura

surgen actividades propias
como el senderismo,
practicado por el 11% de
las y los turistas, la visita a
parques naturales (8%), el
surf (7%) y los deportes de
competicion (7%)

G1.15.-Actividades realizadas por los turistas gaaden con Motivo de City Breaks

CITY BREAKS

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR SUS CALLES
VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES, GALERIAS |

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO |
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROCS
CONOCER LACULTURAY TRADICIONES
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS ENTORNO
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE
BALNEARIOQ, TALASO., CUIDADO PERSONAL
CONIERTOS, FESTIVALES, ESPECTACULCS
SEMANA GRANDE, FIESTAS POPULARES

.3%
| 42,0%

| — 7 5%

J 245%

| 24 4%
| O - 2%
| co— 19,4
| 7 4%

| —— 17,3%

| O 15 1%

| — 3%

| — 8 0%

| - e 3%

Entre las y los turistas de
city breaks , ademas de las
actividades asociadas al
producto como conocer la
ciudad (68%) vy Vvisitar
museos (42%), afloran
actividades particulares
como la asistencia a
conciertos o festivales (8%)
y a fiestas populares (6%).

G1.16.-Actividades realizadas por los turistas gaaden con Motivo de Touring

TOURBG

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR SUS CALLES

VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES, GALERIAS
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES

VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMDA)
CONOCER LACULTURAY TRADICIONES
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS ENTORNO
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE
BALNEARIO, TALASO., CUIDADO PERSONAL
SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT....
VISITA A PARQUES NATURALES

J 64,2%
J 49,5%

J 43,2%
) 328%

| O o 2
| e 245

| C—— 22,0%

| o 17,0%

| o 155%

| o 0 4%

| o 5.2%

| o 5.2%
0 9%

Las vy los  turistas
relacionados con el
touring , se distinguen por
actividades de ciudad
(64%), visitas a museos y
exposiciones (50%),
ademas de la propias rutas
turisticas (43%).

G1.17.Actividades realizadas por los turistas que acu
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GASTRONOMIA Y VINOS

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR SUS CALLES
VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES, GALERIAS

) 70,8%

| 375%

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMDA) | IR 35.4%
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS | (TN IR 28,9%

CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES J 27,8%

IR DE PINTXOS (FUERA DE LS compas) | I 25 1%
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS ENTORNO | IR 24.8%

COMER EN UN BUEN RESTAURANTE | I 4,1%
J 22,5%

VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
CONOCER LACULTURAY TRADICIONES | T 16.2%
CONIERTOS, FESTIVALES, ESPECTACULOS | 0 71%
VISITA A PARQUES NATURALES | ws1%

VISITA ABODEGAS Y SIDRERIAS | 47%

BASQUQ ¢

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

ToUR®

Turismo en la ciudad (71%)
ademas de las actividades
propias de la gastronomia,

se dan cita entre las
practicas realizadas por
estos turistas. Adquiere

mayor relevancia el comer
en un buen restaurante
(24%) y cuenta con la visita
a bodegas y sidrerias como
actividad especifica
realizada por un 5% de los
turistas de esta modalidad.

Los 10 lugares visitados a lo largo de su viaje por Euskadi segiin el motivo

principal de la visita.

En los siguientes gréficos, se representa un ranking de los 10 lugares con mayor
porcentaje de visitas para cada uno de los motivos principales del viaje.

Entre los lugares \visitados se
encuentran desde ciudades, museos
hasta denominaciones genéricas como
patrimonio, playas o el casco viejo de
las ciudades sin que pertenezcan
especificamente a un municipio en
concreto. En algunos casos en que el
peso especifico del lugar era muy
importante se ha diferenciado, es el
caso del museo Guggenheim, o de la
playa de la Concha entre otros.

Lugares visitados en Euskadi

Bilbao

Guggenheim

Casco Viejo
Donostia-San Sebastian
Playas

Vitoria-Gasteiz
Patrimonio

Getxo

Zarautz

Espectéculos; Conciertos

) 12,8%
1 10,5%
9%
.......... yotk
1 3.4%
........... y52%
) 3,0%

) 2,1%
J2,5%
) 2,4%
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Donostia-San Sebastian
Playas

Casco Vigjo de las ciudades
Bilbao

Guggenheim

La Concha

Hondarribia

Zarautz

Getaria

Getxo y Costa Francia

Bilbao

Guggenheim

Casco Viejo de las ciudades
Donostia-San Sebastian
Vitoria-Gasteiz

Getxo

Patrimonio

Playas

Zarautz

Costa Francia

TURISMODE COSTA

1 12,5%

) 7.8%
T e
I YT
I
T 5%
T 4%
T 4%
T 35%

B

CULTURA-EVENTOS

J 16,3%
) 13,5%

T 9%
S A
T 40%
TT39%

T 2%

T 26%

T 24%

T 2,4%

NATURALEZA-AVENTURA

Bilbao

Donostia-San Sebastian
Guggenheim

Getxo

Playas

Casco Viejo de las ciudades
Gaztelugatxe/ Bermeo
Zarautz

Vitoria-Gasteiz

Hondarribia

.9%
1 10,2%
)8,7%

R
T s 0%
S T F
I N
T 26%

S ¥

T 2%

GASTRONOMIAY VINOS

Donostia-San Sebastian
Bilbao

Guggenheim

Casco Vigjo de las ciudades
La Concha

Vitoria-Gasteiz

Hondarribia

Zarautz

Patrimonio

Playas

J11,3%
J10,5%
710,0%
19,3%

D Y3
T I3%
T 3%
T )32%
— A
T ) 29%
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Donostia-San Sebastian
Casco Viejo de las ciudades
Bilbao

Guggenheim

Playas

La Concha

Zarautz

Getaria

Hondarribia

Costa Francia

Bilbao

Guggenheim

Donostia-San Sebastian
Casco Viejo de las ciudades
La Concha

Vitoria-Gasteiz
Espectaculos; Conciertos
Zarautz

Patrimonio

Getxo

Bilbao

Guggenheim

Donostia-San Sebastian
Casco Vigjo de las ciudades
La Concha

Hondarribia

Vitoria-Gasteiz

Getxo

Costa Francia

Zarautz

ToUR®

TURISMORURAL

) 10,2%
J8,7%
)7,9%
17,1%

T )50%
DR YDA
T A%
DR YA
T 3%
T 24%

CITY BREAKS

13,6%
J11,7%
J 10,6%
J10,6%

I
T )33%
T %
TT25%
T 25%
T 2%

TOURING

714,8%

J11,6%
110,7%
I A
D kN
T 34%
T )33%
— YA
T ) 29%
T 26%

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.

Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa.

15



IBILTUR OCIO 2014

BASO U e ) turismoaren
ot euskal agentzia

J agencia vasca
TOUR/ de turismo

2.- LOS DESTINOS DEL TURISMO DE OCIO EN
EUSKADI: ESPECIFICIDADES.

El 53% de las y los turistas de ocio que visitan la C.A. de Euskadi tienen como destino
las capitales vascas:

Rioja Alavesa;
3,1%

 En Bilbao se alojan
el 26%;

Interior; 18,2%

Bilbao; 26,4%

« En Donostia/San
Sebastian, cerca del
21%,

Donostia-San
Sebastidn; 20,6%

Costa; 25,3%

Vitoria- -

Gasteiz;
6,4%

* Y un 6% en la capital
alavesa.

La Costa, con el 25% del turismo de ocio, también se puede destacar como un
importante efecto llamada. Sobre todo si ademas se le suma quienes pernoctan en la
capital gipuzkoana.

De la misma manera, se puede considerar con cierto grado de importancia la proporcion
de turistas que se alojan en establecimientos de lo que se denomina Interior (18%) y que
agrupa a municipios y comarcas de los tres Territorios que no se clasifican en el resto.

Por ultimo, dejar constancia del porcentaje turistas con destino Rioja Alavesa que
alcanza un exiguo 3%.

Los destinos tipo v el origen de los/las turistas.

En términos generales, el turista que recala en Euskadi es mayoritariamente estatal: el
63%.

» Cerca del 16 % es de la propia Comunidad Autbnoma Vasca; y
» Entorno al 48% procede de otras Comunidades Autbnomas.
Los extranjeros rondan el 37% vy, entre ellos, las y los franceses son cerca del 10%.

Por destinos, el turista que se aloja tanto en la Rioja Alavesa como en el Interior tiene un
marcado origen interno, el 34% y 24% respectivamente procede de Euskadi.

La Costa por su parte, recibe en proporcibn a un numero de turistas franceses
ligeramente superior a la media (12%).
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G2.1.-Distribucién de los origenes de las y losstais segun destino

Rioja Alavesa 33,9% 13,9% 158%  6,1% 21%  196% )

Interior 23,6% 87% 91% _ 9,5% 8,4% 19,7% )
Costa 20,4% 12%  108% | 11.2% 12,1% 221% )
Vitoria-Gasteiz 13 5% 16,6% 77%  127% 46% 145% |

Donostia-San Sebastian ARSI Y A 11,3% 38,5% )
Bibao MR 17,0% 85% 55% 9,3% 31,2% )
TOTAL 15,8% 127%  95% | 85% 9,7% 26,9% )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%
W Euskadi m Madrid u Cataluia m Comunidades Vecinas Resto CC.AA. Francia Resto del mundo

En las tres capitales pierde peso relativo el turismo interno, pero cada una se comporta
de manera diferente.

Asi, mientras que Vitoria-Gasteiz tiene un marcado origen estatal (el 13,5% procede de
la propia Comunidad y 67% procede de otras Comunidades Autbnomas del Estado), en
Donostia/San Sebastian y Bilbao el peso del turismo estatal baja hasta un 41% y un
50% respectivamente. Y en estas dos ultimas capitales el peso del turismo interno (el
qgue procede de la propia Comunidad) ofrece los niveles mas bajos: entre el 9% vy el
9,5%.

Practicamente el 50% de las y los turistas que visitan Donostia/San Sebastian son
extranjeros. Con cierto peso de las y los turistas de Francia (11%).

Los destinos tipo, los motivos del viaje y las actividades realizadas en |a visita.

Rioja Alavesa (40%) y Vitoria-Gasteiz (33%) son los destinos con mayor proporcién de
turistas de ocio que acuden motivados por la gastronomia y el vino.

La realizacion de rutas turisticas atrae en mayor medida a las y los turistas que se alojan
en Bilbao y en el Interior de Euskadi, en ambos casos con un 15% de penetracion (tres
puntos por encima de la media).

El motivo de City Breaks, aunque esta muy presente en todos los destinos, adquiere
mayor relevancia en Bilbao (32%) y Vitoria-Gasteiz (30%).
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G2.2.-Distribucion de los Motivos principales déje segun destino

Rioja Alavesa 10,7% 401% l
Interior 6,5% 16,4% 11,8% 23,7% 14,8% 231% l
Costa 11,5% 183% )
Vitoria-Gasteiz 1,6% 33.1% l
Donostia-San Sebastian 9,0% 24,5% J
Bilbao 3,1% 22.1% 6,8% 31,8% 14,8% 16,7% I
Total 1M1,7% 6,3% 15,0% 9.1% 12,1% 21,4% l
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSOLYPLAYA mRURAL mCULTURA-EVENTOS mNATURALEZA-AVENTURA mCITY BREAKS TOURING GASTRONOMIA Y VINOS

De nuevo son estas dos capitales las que presentan mayores indices de representacion
de los motivos culturales y de eventos: Bilbao (23%) y Vitoria-Gasteiz (20%).

El motivo de naturaleza y aventura se presenta con valores por encima de la media
tanto en la Costa (14%) como el Interior (12%). Y, como no podia ser de otra forma, la
Costa (23% y Donostia/San Sebastian (16%) despuntan en el turismo costero.

Las actividades que realizan las y los turistas indudablemente vienen marcadas, ademas
de por el motivo de la visita, por el destino donde han decidido alojarse.

G2.3.-Actividades realizadas por las y los turistas atftia en Bilbao y en Donostia/San Seba:

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR

VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES, ...

VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
CONQCER LA CULTURA Y TRADICIONES
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE

CONIERTOS, FESTIVALES....

SEMANA GRANDE, FIESTAS POPULARES
OTROS MOTIVOS

. (N 87 9%
A 73 4%
S 25 7%

A 217%

_— 12

- 18 5%

- 132%

. 12,5%

- 9,5%

- 7,5%

» 62%

m Bilbao

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR ... S 5%
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA) (N 53,2%
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS (N 43,87
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS) N 24,9%
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE (N 23 5%
VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES,... IS 23,4%
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES (NS 20,2%
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEQCS. . NN 17,3%
VISITAR MONUMENTOS © PATRIMONIC N 10,7%
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES D 10,0%
SEMANA GRANDE, FIESTAS POPULARES B 6,9%
DEPORTES DE COMPETICION @ 5,9%
CONIERTQS, FESTIVALES,... E8 5,6%

m Donostia-San Sebastian
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G2.5.-Actividades realizadas por los turistas atlja en Vitoria-Gasteiz

CONOGER LA CIUDAD, PASEAR POR... Mmm—— 715%  Entre quienes se alojan en las tres
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIC ~ (E—— 6,57 . .
VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES ... IGG_— 44 3% capitales vascas destaca como primer
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS) (EEG—_—— 41,1% motivo el turismo de ciudad:
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES ~ (G 34.1%
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE (N 24,0%
VISITA APARQUES NATURALES D 22.9%
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS ... I 19,4% .
COMPRA DE PRODUCTOS... I 15,1% « El 78% en Donostia/San
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES SN 12,6% Sebastian y
VISITA A BODEGAS Y SIDRERIAS I 9,0% E—
SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT,... I 8,0%
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA) 8 4.7%

+« EI 88% en Bilbao;

« ElI72% en Vitoria-Gasteiz.

m Vitoria-Gasteiz

Ahora bien, si se profundiza en el ranking cada una de ellas presenta diferentes
actividades en segundas opciones:

v" Quienes se alojan en Bilbao optan por las actividades de indole mas cultural
como la visita a museos o exposiciones (73%).

v' En Donostia/San Sebastidn se tiende mas hacia actividades gastronémicas,
comer pintxos (53%) y turismo costero (44%).

v' Y las y los turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz presentan un marcado interés
por los monumentos y el patrimonio (67%).

G2.6.-Actividades realizadas por los turistas atlja en Rioja Alavesa

VIDA TRANQUILA RURAL RASEDS, . I |7 (')
VISITA A BODEGAS ¥ SIDRERIAS N 43 4%
CONDGER LA CULTURA Y TRADICIONES N E— ) 5

VISITAR MOMUMENTOS O PATRIMONIC S 37 9% Por el contrario, en Rioja Alavesa
CONOCER LA CIUDAD, FASEAR POR | ————— EEIJ-“,-E . .
IR DE PINTXOS (FUERADE LAS COMIDAS) SENS——" 31 3% predominan las actividades de
VISITA A PARCUES NATURALES N 2 9% .

VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES, . S 257% turismo rural (72%) sobre las
COMOGER EUSKADl v 1 o i g urbanas ademas de la actividad
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE S 23 3%, .

COMPRA DE PRODUCTOS... S 23,0% especifica de la zona como son las
SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT - 10, 1% L.
DEPORTES DE COMPETICION M 8.6% visitas a bodegas (43%).

HACER VIDA EN MUNICIFIOS PLAYERDS 8 47%

B Rioja Alavesa
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En los destinos de Costa, hacer vida en municipios de costa es la actividad preferida por
las y los turistas (61%), pero ademas comparte con otros destinos el callejear por las
ciudades (50%) y las actividades de gastronomia (35%).

G2.5.-Actividades realizadas por los turistas atlfja en la Costa y en el Interior

HACER VDA EN MUMICIPIOS PLAYERDS 1 60,5%
¥ 50.4%

R DE PNTXOS (E T L
LDADES EE— 111
PASECS. . — 30.2%
I T 4%
I 0%,
— 1E9%

g 5%

7

T G E%

F BB EN

g W 50%

S g5

=
o
o

o
= m
2 om
B £

]
o
m o

Las y los turistas alojados en municipios y comarcas del Interior de Euskadi se decantan
por la vida tranquila rural (48%) aunque también por conocer las ciudades (43%). Es por
otra parte, el destino con mayor presencia del touring, conocer Euskadi visitando varias
localidades, (36%).
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3.- LOS MERCADOS DEFINIDOS POR LOS ORIGENES
GEOGRAFICOS DEL TURISMO DE OCIO

3.1 EL MERCADO ESTATAL E INTERNO DEL TURISMO EN EUSKADI

3.1.1 El mercado estatal e interno, los establecimientos de pernoctacién vy
los destinos tipo en Euskadi

Todos los origenes del mercado estatal tienen una marcada orientacion hacia el
alojamiento en establecimientos hoteleros. Destacan las y los turistas de Madrid (91%) y
aquellos que proceden de otras Comunidades Autbnomas no desagregadas (91%), con
casi 6 puntos por encima de la media.

G3.1.-Distribucién del tipo de alojamiento segUogedencia de las y los turistas

El  turismo con
origen en Euskadi
(turismo  interno)
junto con el

Resto CC.AA.

Euskadi

Madrid procedente del
mercado  catalan

Catalufia .
arrojan datos

relativos superiores
a la media entre los
gue se alojan en
agroturismos:

m Hoteles m Agroturismos = Camping rondando el 11%.

Comunidades Vecinas

Total

Por su parte, la propensién para alojarse en campings es mas frecuente entre las y los
turistas mas cercanos: el turismo interno (12%) y las y los que se acercan desde las
comunidades vecinas (8%).

Practicamente la mitad
de las y los turistas
estatales que visitan
Euskadi lo hacen en las

Capitales
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G3.2.-Distribucién de los destinos turisticos segtmcedencia de los turistas
Las y los

madrilefios, con el
62%, son los que

Resto CC.AA. 16,2% : 27%  1,6%

SR 16.0%  11.9%  f 27,2% 6,6%) mas presencia
manifiestan en las
capitales vascas,
Catalufia 23,5% 20,0% ) 174% 51% destacando la
capital de Bizkaia
con un peso del

Madrid

Comunidades Vecinas 17,2% 17,5%

Total 24,8% 16,3% / 35%; mas de 10
puntos por encima
mBilbao ®mDoncstia-San Sebastian  m Vitoria-Gasteiz = Costa Interior Ricja Alavesa de la media.

El turista interno (33%) es por el contrario es el que tiene un peso comparativamente
menor en capitales, destacando entre ellos, quienes se decantan por un destino de
interior (27%) o de costa (33%). Este Ultimo destino también es elegido, en el mismo
porcentaje, por las y los turistas procedentes de las Comunidades vecinas.

Por su parte, hay una mayor incidencia del mercado catalan (5%) y vasco (casi 7%)
entre quienes acuden a Rioja Alavesa.

3.1.2 El mercado estatal e interno, los motivos del viaje y las actividades
realizadas durante la visita

Los turistas estatales e internos comparten en lineas generales los principales motivos
del viaje a Euskadi.

G3.3.-Distribucidon de los destinos turisticos segiotivacion principal del viaje

Hay una mayor
Resto CC.AA.  IRITEY/ NS 72%  233% 14,5% 29% propension  al
turismo costero

- T TS 5% 7 5% 18.1%
Euska 1 - - ’ entre las y los
Madria KK M6,3% 0 9,3% 25,6% 0%  20% ) turistas del
entorno
ORI (0 27/, 5,4% W% 29%  120% n4% ) geografico
= A 0,
Comunidades Vecinas RN RSN Ww | oa%  aew ) proximo,  18%

turistas vascos y
14% de las

m SOL Y PLAYA mRURAL m CULTURA-EVENTOS
= NATURALEZA-AVENTURA = CITY BREAKS TOURING comunidades
GASTRONOMIA Y VINOS vecinas.

Entre las y los turistas del resto del Estado destaca el City Breaks como la actividad mas
demandada (23%), con valores muy parecidos a las y los que practican el Touring.
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Todos las y los turistas estatales e internos visitan y pasean por las
ciudades como actividad principal de su visita a Euskadi.

Una vez en Euskadi, las y los turistas procedentes de comunidades proximas realizan
principalmente paseos por las ciudades (61%), turismo costero (32%) y manifiestan un
importante interés cultural visitando museos (28%) 0 monumentos y patrimonio (26%).

El turismo vasco se decanta por las ciudades (40%), la vida rural (36%) y la costa (22%)
sin obviar las actividades dedicadas a cuidar la salud y la belleza acudiendo a balnearios
etc. (20%), que alcanza una especial relevancia entre este colectivo.

G3.5.-Actividades realizadas por los turistas pbeetes de Comunidades vecinas y Euskadi

CONQCER LA CIUDAD, PASEAR PCR...
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS

VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES, ...
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
CONOQCER EUSKADI Y LOCALIDADES

VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS...
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE
CONQCER LA CULTURA Y TRADICIONES

BALNEARIO, TALASO., CUIDADO...

CONIERTOS, FESTIVALES....

COMPRA DE PRODUCTOS..

e 31 5%
T 27 5%
T 25,7%
e 25,3%
T 22,3%
T 21,6%
o 20 5%
T 16.2%
T 12,6%

= 73%

9 6,5%

™ 4,5%

3 61,3%

-

Comunidades Vecinas

TF 5
CHROCER LACULTURA Y TRADICIONES

Tanto catalanes como madrilefios comparten el alcance de las actividades de callejear
por las ciudades, sin embargo para los primeros le sigue en importancia el touring (36%)
mientras que las y los madrilefios se decantan por visitar museos o exposiciones (41%).

G3.5.-Actividades realizadas por las y los turigtascedentes de Catalufia y Madrid

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR...

CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES

VISITAR MUSEOQS, EXPOSICIONES,...

HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS

VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS...

COMER EN UN BUEN RESTAURANTE

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES
DEPORTES DE COMPETICION

VISITA A BODEGAS Y SIDRERIAS

BALNEARIO, TALASO., CUIDADO...

VISITA A PARQUES NATURALES
CONIERTOS, FESTIVALES,
SEMANA GRANDE, FIESTAS POPULARES

86,2%
e 359Y%
e 33,0%
e 31 3%
T 7 6%
T 26,4%
e 24 5%
— 22,3%
— 20,0%
e 18,1%

= 92%

= 63%

= 58%

o 529

= 52%

= 49%

Catalufia

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR ...

VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
CONOCER LA CULTURA'Y TRADICIONES
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE
CONIERTOS, FESTIVALES,

VISITA APARQUES NATURALES
COMPRA DE PRODUCTOS

B9,5%

e 40,7%
T 257%
T 250%
T 231%

M § ¥

T 21,9%

T 21,6%

o 185%

T 16,0%

 10,1%

= 7,0%

5%

Madrid
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G3.8.-Actividades realizadas por las y los turigtagcedentes del Resto de CCAA

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR ... B7,8%
VISITAR MUSEOQS, EXPOSICIONES, .. ) 43,1%

BASQUQ ¢

ToUR®

VISITAR MONUVENTOS O PATRIMONIO (T 35,2% Las y los procedentes del resto de CCAA

CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES [Tl 36,0%
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS) il 28,9%
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS .. [T 23,4%
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA) (T 21,4%
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS (Tl 20,7%
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES (i) 19,9%
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE [T 16,5%
VISITA A PARQUES NATURALES [ 55%

m Resto CC.AA

del Estado, tienen un claro caracter de
turismo de ciudad marcado por conocer
las ciudades (68%) y por actividades
culturales como la visita a museos (43%)
y monumentos o patrimonio (38%)

3.2 LOS MERCADOS
EXTRANJEROS DEL TURISMO EN EUSKADI

3.2.1 Los mercados extranjeros, los establecimientos de pernoctacion vy los

destinos tipo en Euskadi

Aunque todos los origenes extranjeros sitlan a los establecimientos hoteleros en primer
lugar, es notable la propension de estos al camping (14%) duplicando la de las y los

turistas estatales o internos (7%).

G3.9.-Distribucién de los destinos turisticos segipa de alojamiento

Resto Eaises 79.3% T 183%
Extranjeros
EE.UU. 96,6% 274,
Italia 87.0% [ AVET,0%
Alemania 68.8% 32 21,1%
Gran Bretafia 91,2% %100 8%
Francia 81,9% ELY. 12,5%
Total 82.5% Bey 13.6%

mHoteles mAgreturismos  m Camping

Las capitales (43%)
y la costa (31%)
prevalecen  entre

los destinos
elegidos por los
turistas

extranjeros.
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G3.10.-Distribucion de los destinos turisticos segtpcedencia de las y los turistas ., .
Quién viene de

Alemania, por
Resto Paises Extranjeros 26,6% 44% asociacion con el
SR 14.9% 40,5% 122%  203% | tipo de alojamiento,
ltalia 33.8% 19.5% 6%,5% €s .

mayoritariamente
Alemania 16.5% _10,0% 1%8,2% un turista que
Gran Bretafia 19.9% 16,6% 0%  25% ) busca en Euskadi
un destino de costa
S 116%  16.7% 193% 42 (55%). Estos junto
R 15.7% 19 6% 178% 81% con las y los
franceses  (41%)
mBilbao mDonostia-San Sebastian W Vitoria-Gasteiz mCosta  minterior Rioja Alavesa alcanzan la mayor
penetracion en

este destino.

Las y los turistas italianos consumen destacadamente el turismo de capitales en Euskadi
(71%) de estos turistas. Britanicos (22%) y procedentes de EEUU (20%) muestran la
mayor penetracion en el destino de Rioja Alavesa.

Es significativa la presencia de turistas de EEUU (41%) entre quienes visitan
Donostia/San Sebastian.

3.2.2 Los mercados extranjeros, los motivos del viaje y las actividades
realizadas durante la visita

G3.11.-Distribucion de los destinos turisticos segtocedencia de los turistas )
Al igual que en el

caso de las y los
turistas estatales e
204% internos, los
motivos principales
de la visita son en

14,4% 200% J

Resto Paises Extranjeros  MMACIMEA'Y

EE.UU.

(ETCI 0.0%d.5% o 20.2% 25,2% I

- 12,6% 180% |

. 0 0, ,

Alemania 1et% lineas generales
Gran Bretafia 13,2% 10,0% A% 13,5% 15,4% Compartidos por las
. y los turistas

SOSPO  13,6% 7.4% 131% 21% J ,
extranjeros. Los
mSOLY PLAYA mRURAL m CULTURA-EVENTOS turistas de EEUU e
m NATURALEZA-AVENTURA m CITY BREAKS TOURING Italia comparten un
GASTRONOMIA Y VINOS menor Interés por eI

turismo costero y rural frente a una mayor orientacién por el turismo de cultura y eventos
que resto de origenes.
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Conocer la ciudad y visitar museos o exposiciones destacan entre
las principales actividades realizadas por las y los turistas

extranjeros.

Ademas de las actividades compartidas, en mayor o menor medida, por todos los
turistas extranjeros, se van a considerar a continuacion aquellas que, aunque con un
peso menor, son caracteristicas de los diferentes origenes del turista.

Las compras y las fiestas populares (5%) definen en cierta medida al publico francés,
mientras que las visitas a parques naturales (9%) bodegas (6%) y senderismo (5%) lo
hacen entre el turista britanico.

(33.12.-Actividades realizadas por los turistas mmentes de Francia v Gran Bretaria

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR..
VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES,..

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)

VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOCS...

CONGCCER LA CULTURA 'Y TRADICIONES
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE
COMPRAS

SEMANA GRANDE, FIESTAS POPULARES
VISITA A PARQUES NATURALES

O 5 2%
I 52,6%
S 36,9%
o 31,9%
S 27,4%
— 240%

— 21 8%

— 17,1%

— 139%

_— 12,1%

- 5%

- 48%

- 46%

m Francia

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR.
VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES,

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES
CONOCER LA CULTURA'Y TRADICIONES
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS

VIDA TRANQUILA RURAL: PASEOS...

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE
VISITA APARQUES NATURALES

VISITA A BODEGAS Y SIDRERIAS
SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT,...

O 81 6%
| O G19%
S 41 4%
S 375%
S 24,2%

— 24 2%

_— 22 7%

— 20,8%

— 20,5%

_— 12,4%

= 88%

- 63%

™ 45%

= Gran Bretafia
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La préactica deportiva como el surf (13%) alcanza cierta relevancia entre las y los
alemanes, y el interés religioso lo hace entre las y los italianos: el 10% ha respondido la

peregrinacion.

G3.14.-Actividades realizadas por los turistas paentes de Alemania e Italia

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR..
VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES, ..

HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO

VIDA TRANQUILA RURAL: PASEQS..

CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
SURF

SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT..
VISITA A BODEGAS Y SIDRERIAS

Y 3%
) 62 5%
S 37,9%
— 32,0%
— 31 6Y%
o 30,1%

— 23 0%

— 19,9%

— 152%

_—141%

_— 133%

- 6,6%

- 47%

u Alemania

CONOGER LA CIUDAD, PASEAR POR .. I ey 6 0%
VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES, .. (T 67,0%

CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES ~ (N 47,0%
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA) D 32,0%
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO (D 29,0%
HACER VIDA EN MUNICIPICS PLAYERCS (i 23,0%
VIDA TRANQUILA RURAL: PASECS ... I 22,0%
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS) I 19,0%
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES I 15,0%
INTERES RELIGIOSO; PEREGRINACION I 10,0%
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE I 9,0%
SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT,... @ 5,0%

H ltalia

Entre las y los turistas de EEUU, el nivel de actividad es menor, compartiendo
actividades comunes con el resto de origenes. Entre los procedentes del resto de paises
extranjeros, ademas también de las ya comunes y comentadas, aparecen los conciertos
y festivales (11%) y los deportes de competicion (6%) como actividades mas

particulares.

G3.16.-Actividades realizadas por los turistas maentes de EEUU

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR. .. T — 61,4%
VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES, .. S 49,4%
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEQS... SN 31,6%

HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS ~ (mmm—— 20 5%

CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES (S 28,3%

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA) SN 27 4%
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO ~ SN 24,3%

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS) S 22,2%
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES ~ mmmmm 19,6%

COMER EN UN BUEN RESTAURANTE S 16,0%

CONIERTOS, FESTIVALES, .. S 11,4%
SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT,... S 7,6%
VISITAAPARQUES NATURALES @ 7,0%

DEPORTES DE COMPETICION @88 5,7%

VISITA ABODEGAS Y SIDRERIAS 8 4,8%
INTERES RELIGIOSO; PEREGRINACION ~ # 4,6%

m Resto Paises Extranjeros
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CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR
VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES,
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
CONQCER EUSKADI ¥ LOCALIDADES
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS SN 19,0%
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE NI 18,4%
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEQS., I 15,6%
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS) S 13,6%
VISITA ABODEGAS Y SIDRERIAS T 6,1%

mEEUU.
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T 374%
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4 - EL TURISMO DE OCIO SEGUN LAS TEMPORADAS.

Las temporadas vy el origen de los vy las turistas.

En general, se puede afirmar que se puede encontrar turistas en Euskadi de
practicamente todos los origenes geograficos analizados, a lo largo de las
diferentes temporadas del afio. Pero de forma particularizada se pueden
observar ciertos matices diferenciadores.

G4.1.-Distribucion del origen de los turistas seddnemporada El turista de ocio

catalan es mas
Resto del afio M 19.0%  68% 1% I proclive a visitar
Euskadi en Semana
Santa (20% y en
Navidad (16%). Las y
los de Madrid

Navidad 140% 32.% 98% J

Verano 148%  10,3% 32,9% l

Sopans Saks 170% 59%  17,6% ] presentan valores no
significativamente

Total 169%  9,7% 26,9% ) diferenciados a la

media (13%) en todas

m Euskadi m Madrid mCatalufia ® Comunidades Vecinas m Resto CC.AA. ® Francia = Resto del mundo las temporadas

excepto en Navidad,
donde apenas alcanzan el 6%.

Anélogamente, el turista de origen interno presenta, también, pesos similares en
las distintas temporadas (rondando el 16% de la media); aunque es mas
frecuente en el resto del afio (18%) y menos en Navidad (13%).

Llama la atencion la afluencia de franceses por Navidad (32%), asi como los
extranjeros del resto de paises, en verano (33%).

Las temporadas, el tipo de establecimiento y los destinos

G4.2.-Distribucién de los alojamientos utilizadas fas y os turistas segun la temporada

El alojamiento en

Rt del i ectablecimientos
Navidad hoteleros es
predominante g [o

largo de todo el

o

mHoteles ® Agroturismos  m Camping
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Sin embargo, y condicionado a su apertura, el camping es mas consumido en Semana
Santa (16%) y en Verano (13%).

Destaca la nula incidencia del turismo rural en la época de Navidades.
G4.3.-Distribucion de los destinos donde se aldgerturistas seguin la temporada

En todas las

29,0% PR 225% 168% 329 temporadas se acude
Resto del afio i R 2% 83, a las capitales

Navidad 39,0% 23,6% ik 105% 154% 2,7«' vascas, aunque

resalta el porcentaje

Verano 173%  T8% 19,9% 3,0"‘ de turistas que
acuden a Bilbao en
Semana Santa 20,8% 143%  9,5% 30.2% 22,5% 25" Navidad (39%). La

costa vasca es

26,4% 20,6% 6,49 25,3% 182% 31 .
ool (L Bge 2% 3 oqoinantemente

mas visitada en
verano y Semana

mBilbao mDonostia-San Sebastian  m Vitoria-Gasteiz = Costa Interior Rioja Alavesa
Santa: en ambos casos con un 30% de turistas.

En los destinos de interior y Rioja Alavesa, la temporada en general no es influyente.

Las temporadas y el motivo del viaje y las actividades realizadas en la visita.

El motivo por el que las y los turistas visitan Euskadi, es similar en todas las temporadas
excepto en Navidad donde el turismo costero y rural alcanza las cotas mas bajas.

G4.4.-Distribucion de los Motivos principales d&lje segun la temporada

ORI 116% 74%  148%  82% 13,3% 18,9%
Navidad 2 NE) 11,0% 15,7% 2,7%

WO 134% 45% 152%  104% 8,8% 26,1%
NN 08% 98% 109%  115% 18,5% 16,8%
mSOL Y PLAYA mRURAL m CULTURA-EVENTOS
m NATURALEZA-AVENTURA mCITY BREAKS TOURING
GASTRONOMIA Y VINOS

Conocer la cultura y las tradiciones se convierte en la actividad que en mayor namero
llevan a cabo los turistas durante la Semana Santa (39%). Aunque tampoco es
desdefiable, en esa parte del afio, el peso de otras actividades culturales como visitar
museos, exposiciones (35%) o visitar monumentos o patrimonio (34%).
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CONOCER LA CULTURA'Y TRADICIONES
VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES, ..

VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR ...
VIDA TRANQUILA RURAL: PASECS ..

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)

COMER EN UN BUEN RESTAURANTE

SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT,

HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS

CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES
BALNEARIO, TALASO., CUIDADO...

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)

VISITA ABODEGAS Y SIDRERIAS

g, 6%
I 35,4%
O 33 9%
T 30,8%
O 24,7%
I 19,9%
o 14,2%

T 12,8%

T 11,8%

— 8,3%

— 82%

— 54%

 51%

= Semana Santa

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
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G4.5.-Actividades realizadas por los turistas em8&ea Santa y en verano

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR.. I s 68,1%

HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS

) 46,1%

VISITAR MUSEOS, EXPOSICIONES,... Iy 42.8%
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEQS .. ) 30,6%

CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
COMER EN UN BUEN RESTAURANTE
VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
CONOCER LA CULTURA 'Y TRADICIONES
SEMANA GRANDE, FIESTAS POPULARES

o 30,2%
—— 27,2%
A 27,0%
9 24.2%
— 18,9%
— 11,8%

= 10,1%

CONIERTOS, FESTIVALES,... S 8,7%

VISITA APARQUES NATURALES

= 78%

SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT,... W 7,4%

u Verano

Para el resto de temporadas analizadas, predomina lo que venimos calificando como el
callejeo por las ciudades: alcanza el 88% en Navidad, el 68% en verano y el 62% en el

resto del afio.

Por otra parte, y como es de esperar, en la época estival también destaca el turismo

costero (46%) y la visita a museos (43%).

G4.6.-Actividades realizadas por los turistas ewidad y Resto del afio

CONOGER LA CIUDAD, PASEAR PCR.

VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES,.

VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO
IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)

CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES
VIDA TRANQUILA RURAL: PASEQS
BALNEARIO, TALASO., CUIDADO
CONIERTOS, FESTIVALES,

COMER EN UN BUEN RESTAURANTE

I 87,9%
I 67,6%
O 32,4%
I 308%
O 226%
A 19,6%
D 16,3%
0 10,0%
0 6,6%
P 60%
9 55%

® Navidad

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR..

VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES,

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA)
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES
VISITAR MCNUMENTOS O PATRIMONIO

VIDA TRANQUILA RURAL: PASEQS...

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMIDAS)
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES
HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYEROS

COMER EN UN BUEN RESTAURANTE

BALNEARIO, TALASO., CUIDADO...

VISITA APARQUES NATURALES
CONIERTOS, FESTIVALES,

Y 62,4%
| O 34,5%
— 27 3%
— 24,6%
24 1%
— 19,3%
— 18,6%
o 18,0%
— 16,0%

— 12,2%

= 6,9%

 4,5%

L 45%

m Resto del afio
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5-ELTIPO DE VIAJE'Y LOS ITINERARIOS REALIZADOS
DURANTE LA VISITA.

El 78% de los turistas que nos visitan por ocio lo hacen siendo
Euskadi el destino unico de su viaje. Para el resto, Euskadi forma
parte de un circuito de viaje.

El 22% de las y los que realizan un circuito de viaje se reparte de la siguiente forma: el
4% tiene a Euskadi como etapa final de su viaje, un 7% la tiene como inicio y un 10%
visita Euskadi en una etapa intermedia del circuito.

Vitoria (98%) y Rioja Alavesa (86%) son destinos Unicos para la gran mayoria de las y
los turistas. Por el contrario, Euskadi forma parte de una de las etapas del viaje, sin ser
destino Unico, para un 31% de las y los turistas que se alojan en Donostia/San
Sebastian y para un 27% de los que lo hacen en la Costa.

G5.1.-Tipos de viaje segun Destino

Rioja Alavesa
Interior

Costa
Vitoria-Gasteiz

Donostia-San Sebastian

Bilbao
Total
m Euskadi, destino Unico m Con pernoctaciones previas y posteriores a Euskadi
Sélo con pernoctaciones previas a Euskadi Selo con pernoctaciones posteriores a Euskadi

El circuito del viaje tiene una duracion media de 6 dias, de los
cuales 4 son pernoctaciones realizadas en Euskadi.

Por capitales, los circuitos del viaje tienen una duracién media de 5 dias en Bilbao, 6
dias en Donostia/San Sebastian y 3 dias en Vitoria-Gasteiz. Para el resto de destinos
turisticos, la Costa con 7 pernoctaciones de media en los circuitos, es el destino con una
estancia mas larga; El interior tiene una media de 5 pernoctaciones y Rioja Alavesa de
3.

Por término medio un 14% de las y los turistas realizan pernoctaciones antes de llegar a
Euskadi y lo hacen a lo largo de 6 dias. Este porcentaje es superior (21%) entre aquellos
turistas que se alojan en Donostia/San Sebastian y en la Costa.
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El 18% de las y los turistas que nos visitan viajan hacia otro destino una vez finalizada
su estancia en Euskadi y lo hacen también durante 6 dias. De nuevo esta estancia
posterior a la visita es superior entre las y los turistas alojados en Donostia/San
Sebastian y en la Costa donde un 25% y un 20% respectivamente la realizan.

Francia con un 32% y Catalufia con un 16%, son el inicio del viaje
para quienes engloban a Euskadi dentro de un circuito de viaje. Una
vez realizada su visita por Euskadi los turistas se dirigen hacia
Francia (23%), Cantabria (12%), P. de Asturias (10%) y Comunidad
de Madrid (10%)

Entre quienes se alojan en Bilbao, las pernoctaciones previas se realizan en mayor
namero en Cataluiia y la C.F. Navarra y las posteriores en el P. de Asturias y Cantabria.

La mayor parte de las pernoctaciones previas a la estancia en Donostia/San Sebastian
G5.2.-Lugares previos y posteriores donde pernoletary los turistas aue nernoctan en Bilbao

o P. Asturias | | ) 22,0%
Catalunya 1% | | |
Cantabria | | 115,5%
C.F.Navarra LaRiga | : 10.2%
C. Macid C. Madrid | | ‘ J97%
Francia Francia | 17.8%
Galicia ) 6,6%
Galicia | |
Castillay Leon 15.4%
Castillay Leon alia 1 a6%
Espaia, s.e. Andalucia T a4%
Portugal Catalunya J 4%
C. Valenciana 1 4,4%
Crucero
Crucero 133%
Cantabria
Espafia, s.e. ) 1,3%
C. Valenciana Aragon )%
P. Asturias CF.Navarra |J]1%

Pernoctaciones posteriores a Bilbao

se realizan en Francia y Cataluia,
siendo las posteriores hacia Francia y la C. de Madrid. Es posible que la cercania de la
frontera propicie viajes con origen y destino en Francia y una etapa en la capital
donostiarra.
G5.3.-Lugares previos y posteriores donde pernolaaly los turistas alojados en Donostia/San Séfast

m Pernoctaciones previas a Bilbao

o T e e e W Francia |, i : : ' 1379%
Catainya | 7 5% C. Madid || = 1 145 5%
Canfabria | IEEG— 3% Cantabria || 193%

Galcin | I 5.2% Aragin || 16,8%
©. Madid | IR §,5% LaRiga || 1 5,4%

Avaghn | 4 2% Cataiunya | 151%

Castlay Leon | SN 40% CasiillayLeén |, 148%
Andalucia (PN 2,8% Porugal | 21%
Porkgal (D 2,2% Espafa,se. | 1 18%
Europa, s, | NI 22% P, Asturias | 11,8%
CF Novara | B 2,1% Reino Unido | 11,6%

LaRija |0 20% Andalucia |1 1.4%

P, Asturias | 2,0% Alsmania 11,3%
Sin Especiicar | 8% lifia |7 1,2%
Memania 8 7% CF Navara | 710%
Rein Urido |8 % Suiza :" 8%
Espafia, se. ] 5% Ménaco ‘ 1%
suiza | 5% Sin Especificar |1 1%

Andora |8 4% Galcia || 5%
PaisVasco 1% Rusia | ) A%

= Pernoctaciones previas a Donostia-San Sebastian
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La especificacion de Vitoria-Gasteiz como destino unico determina la poca variedad de
lugares con pernoctaciones previas y/o posteriores a la visita.

G5.4.-Lugares previos y posteriores donde pernoldarnuristas alojados en Vitoria-Gasteiz

A
7 . Madrid J40.3%
o soces | (- - ... o
1 Sin Especiicar | 122%
o | (D e

CastilaLa Mancha J a4

u Perncctaciones previas a Vitora-Gasteiz Fermoctacionss posteriores aVitoria-Gasisiz

Es mayoritario la eleccion de Francia como etapa previa a la visita a Euskadi entre
quienes se alojan en la costa y también destaca como etapa posterior aunque en este
caso esta seguida por Cantabria.

G5.5.-Lugares previos y posteriores donde pernoletary los turistas alojados en la Costa

T ——— Francia || ~ ; = 29.3%
Coririe. MENED 1.4% Cantabria |, ) 12.4%
Espafia se |SENNNND 59% Espata s |- r
gl e CF. Navarra 1 8,8%
0 Ko (IS 413 Coldurna 168%
gpal =i Galcia 67%
Castla y Ledn |INND 49% | B R
Aragtn (S 4 4% P. Asturias || 1 64%
LaRics (99 22% LaRiga || 133%
C.Macid (W 14% C. Madrid 13,4%
Sin Especificar 1 1,2% Castilay Leén | 1 2,6%
Andalucia |9 1.2% Portugal || 12.3%
PaisVasco (B 9% Aragén 11,5%
Gaicia B 8% Sin Especificar 11,5%
. Vaknoana |# 5% Andalicia |7 1.4%
Patagal | 5% C. Valenciana | 7 7%
Eurpa. se. I 4% Eurcpa,se. |17 %
doira W 3% CastilaLaMancha | 1 5%
Pl um' :‘z: Marruecos |1 4%
Ly A N R {
dcase 1,1% Hlemania | 1,3%
= Permoctaciones previesa Costa Pemoctaciones postericres a Costa
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El perfil del turista que se aloja en el interior de Euskadi y tiene pernoctaciones previas,
ha iniciado su viaje en el P. de Asturias o en Andalucia y lo finalizaré en Castilla-Leén o

la C.F. de Navarra.

G5.6.-Lugares previos y posteriores donde pernolgaly los turistas alojados en el Interior

. st | B -

Casfllay Leén
Andaiccia | I 14,5
G.F. Haaria
Caaunya | T 0,0t
P. Astunias
Gantana | o
. vage | o 74 C. Madrid
Fran | T : o, Fepaia,s e
peogsn | I 7<% Centabria
Espois,c.c. | (T 5 £ Framn
= I 5 2
€5 b Galicia
Caillay | sin I 5 0
Andalucia
LaRoja | I 3%
Fais Vasco
Porga | I 3%
Gaicia | (D 13% Aragin

= Perroctaciones previes a inberion

I3
J 18,3%
J12,4%
Fzs
Jetw
170%
l60%
J53%
J3,1%
J25%

1,T%

Pemodtaciones posteriores a interior

Rioja Alavesa, aunque también es considerada en su mayor parte como destino Unico,
presenta pernoctaciones previas en la C. de Madrid, en su mayoria. Y posteriores en
Catalufia y de nuevo la C. de Madrid. Este punto puede hacer pensar en un turista cuyo
destino principal es Madrid y que realiza “escapadas” a Rioja Alavesa.

G5.7.-Lugares previos y posteriores donde pernolztaty los turistas alojados en la Rioja

¢ pecrid | T 2 4%

Catalunya .

CastilayLetn |_ 18,0% C. Macrid |
Gty | 15 9% CastlayLetn |

| Cantabria |

CF Navarma !Iz.m Lok
LaRiga | 1,1% CF Navarra |
SinEspecifcar il % Castilla-La Mancha |,

m Pemoctaciones previas a Rija Alavesa

1338%
1 4%
1 22.T%
17,5%
1 T0%
1 2.9%
124%

Pemoctaciones pasteriores a Rioja Alavesa
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6.- OTRAS CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO
TURISTICO

6.1 FORMA SOCIAL DE VIAJAR: EL GRUPO DE VIAJE

Las y los turistas acuden a Euskadi principalmente en pareja (48%)
o en familia (23%).
Aunque, como se observara mas adelante, eso no significa precisamente que lo hagan

acompafados de nifios y/o jovenes.

Rioja Alavesa se distingue por su elevada proporcion de visitan en pareja (66%). La
Costa (52%) y Vitoria-Gasteiz (56%) también cuentan con una proporcién superior a la
media. Los destinos alaveses a su vez cuentan con las cotas mas bajas de turistas
acompafnados por su familia, apenas un 5% en Rioja Alavesa y un 11% en Vitoria-
Gasteiz.

G6.1.-Tipo de grupo de viaje segun destino

Rioja Alavesa 6%  162% 07.5% )

Interior 121% J
Costa 1 NG Ga N 10.2% Ws.9%
Vitoria-Gasteiz 11,0% 12.7% 184,79
Donostia-San Sebastian  JaNM A e %6% 10,6%
Bilbao 1B 2% 3% (e 6,2% |
Total SR A ST 126% T54%)
| Solo m Con su pareja = Con su familia
Con sus amigos/as o compafieros/as ® Con su pareja y amistades ® Con su familia y amistades

Con un grupo de asaciacion u organizacion

Comparando por origenes, las y los turistas procedentes de Gran Bretafia son quienes
presentan un mayor porcentaje de turistas que acuden solos y solas a Euskadi (7,5%)
mientras que la media se sitda en un 3%.

El viaje en pareja se prodiga mas, relativamente hablando, entre las y los procedentes
de las Comunidades Autbnomas menos proximas a Euskadi: el 57% de las y los turistas
lo hacen de esa forma cuando la media se sitia 9 puntos por debajo (48%). También
tiene cierto peso, en este origen, las y los que nos visitan en grupo o asociacion (14%)
triplicando casi a la media (5%).

El viaje en familia es mas comun entre las y los turistas estadounidenses: 40 % frente al
23% de la media.
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Y, por ultimo, organizar un viaje con pareja y amistades es mas propio del mercado
italiano (26%, casi 4 veces mas que la media).

El grupo de viaje medio en Euskadi es de cuatro personas. Tres de
los cuales son adultos de mds de 18 afios.

Grupo de adultos con

G de adult
ddedinn i nifios y jévenes; 1,5%

con nifios; 8,7%

Sin Especificar; 1,4%

Solo; 3,3%
Grupo de adultos con
jévenes;5,3%

Grupo de sélo
jovenes;,4%

Grupo de sélo
adultos; 31,4%

Un 16% de las y los turistas acuden en grupo compuesto por
jovenes y/o nifios.

G6.3.-Distibucion de los componentes del grupogatades segln destinos

Rioja Alavesa

Interior

Costa

Vitoria-Gasteiz
Donostia-San Sebastian
Bilbao

Total
H Solo

Grupo de sélo adultos
m Grupo de adultes con jovenes
Grupo de adultos con nifics y jovenes

I - - I 28% |
.5% 16,0% 2% % or% )
(7% FFA TR 1A Y e
A 7.+ I 2995% i 0h |
(T . I 8% %4 Th |

o Con su pareja

= Grupo de sdlo jévenes
Grupo de adultos con nifios
Sin Especificar

En los destinos de Costa
hay una mayor
presencia de turismo de
familias con jévenes y
nifos (22%) mientras
que Rioja Alavesa (6%)
y Vitoria-Gasteiz (8%)
son los destinos donde
se advierte una menor
presencia de turismo
familiar

Por destinos, el mayor grupo de viaje se da entre quienes visitan el interior de Euskadi,
ligeramente superior a los cuatro miembros. En el lado opuesto se encuentran los
turistas de la Rioja Alavesa, con 3 componentes de media por grupo de viaje.
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G6.4.-Distibucion de las y los componentes del gipgr edades segun procedencia

Catalanes y
procedentes de otras
CCAA del Estado (no
consideradas de
forma especifica), son
guienes presentan
una mayor incidencia
del turismo familiar

Resto CC.AA. k] 38.3% 38.9% 123%
Euskadi
Madrid

Cataluia

Comunidades Vecinas

Resto Paises Extranjeros
EE.UU.

Italia

Alemania con un 21% y un 19%
Gran Bretafia  MIAH 55.3% 20.7% <L de turistas
Francia respectivamente.
Total

Las y los que vienen

u Solo m Con su pareja m Grupo de sélo adultos -
¥ Grupo de sdlo jovenes W Grupo de adultos con jévenes  Grupe de adultos con nifios de Italla’ por el
Grupo de adultos con nifios y jovenes Sin Especificar Contl’al’lo, | S|tuan en

el polo opuesto ya que apenas un 6% vienen acompafados de jévenes y/o nifios.

En cuanto al nUmero de componentes por grupo, se pueden destacar a las y los
alemanes que presentan medias de casi cinco miembros. Y, por el otro lado, a las y los
britAnicos con apenas tres componentes.

El analisis por motivo depara una mayor presencia del turismo familiar entre las y los
gue visitan Euskadi por motivo de Naturaleza y Aventura (22%) que entre, por ejemplo,
guienes hacen turismo de Ciudad (13%).

Respecto al nimero de miembros, no se detectan apenas diferencias entre las distintas
motivaciones principales del viaje, tan solo el turismo costero se sitia por debajo con
grupos de tres componentes por término medio.

GASTRONOMIA Y VINOS 47,3% 8,0%
TOURING 42.1% 7.9%
CITY BREAKS 45,9% 6.5%
NATURALEZA-AVENTURA 46,3% 12,8%
CULTURA-EVENTOS 46,0% 1.1%
RURAL AR 52,9% 27,3% 7,0%
SOL Y PLAYA 35,4% 10,0%
m Solo m Con'su pareja
m Grupo de sélo adultos m Grupo de sélo jévenes
= Grupo de adultos con jévenes Grupo de adultos con nifios
Grupo de adultos con nifios y jévenes Sin Especificar
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6.2 LOS MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS POR LOS Y LAS
TURISTAS

El turista de ocio en Euskadi utiliza mayoritariamente el coche para
acercarse a nuestro destino.

El vehiculo privado es de uso mayoritario entre quienes visitan Euskadi (64%). Un 26%
lo hace en avion y aproximadamente un 10% en el resto de medios de transporte
publicos.

Tiene una mayor incidencia el uso del avibn (29%) entre quienes se alojan en
establecimientos hoteleros, siendo minoritaria para quienes se alojan en el resto de
establecimientos.

G6.6.-Distibucion del Medio de transporte principdl viaje en general y segun tipo de alojamiento
Moto; ,8% Bi‘fi' 3

pie;
1%

Avidn; 25,6%

Coche; 63,6%

8,4%

\\_Tren; 2,8% 1,9%
Barco; ,3% Hoteles Agroturismos Camping

= Avion = Autobls = Tren mBarco mCoche = Moto = Bici, apie

Por procedencias, légicamente el uso del avién se asocia mayoritariamente al turista
extranjero, excepto al turista francés, lo que lleva a pensar (en este caso) en un turista
mas de proximidad. El avién es también el medio de transporte para un 23% de las y los
turistas provenientes del resto de CCAA del Estado.

G6.7.-Distibucion del Medio de transporte princimkl viaie en aeneral v sealn procedencia

- .l 26 ]
24,5% . _— 18,8% l
38,7%
57,0%
80,1% g3 6%
82,7%

81,0% 92,2% 92,1%
92,1%
71,0% E 74,6%
59,8%
6,3% 3,7% 7 L
Faa Ganfreiaa Aamaia =] EEULL ResoPass  Comuridadss Gadrfa Meadid Adad Resto(CAA
Baanaos Vedes

B Avién M Autobis Tren MBarco M Coche M Moto M Bid, a pie
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G6.8.-Principales aeropuertos

Bilbao

]
J 13,3%
j_l J11,9%
4

Madrid

Barcelona
Paris 3.2%

Munich J.l 29%
Biarritz | J1 3,0%
] 1,5%
I P
o

31%

Santander

San Sebastian

Otros

Una vez en destino, las y los
turistas se desplazan bien en
coche propio (38%), andando
(36%) o en transporte publico
(21%). Es importante la
penetracion de la bicicleta (20%)
como medio de transporte principal
durante su estancia en Euskadi.

k7,

9%

Transporte plblico

La mayoria del transporte aéreo se concentra
en el aeropuerto de Loiu (58%) pero también
Madrid (13%) y Barcelona (12%), acogen a las
y los turistas que posteriormente se
desplazaran a Euskadi.

G6.9.-Medio de transporte en destino

Andando
Bici 20,0%
Moto | B0.5%

Coche alquilado 3%

Coche propio

20,9%

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

35,6%

37,5%
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6.3 LAS PERNOCTACIONES REALIZADAS POR LOS DIFERENTES
SEGMENTOS DE TURISTAS

La media de pernoctaciones en Euskadi es de 4 noches.

El perfil del turista extranjero, excepto quien procede de Francia (sin duda, de nuevo por
ese factor de proximidad), presenta las estancias mas duraderas. Y, la mayor estancia
se da entre las y los turistas britdnicos (5 noches). En el &mbito estatal, catalanes y
procedentes del resto de CCAA son los més proximos a la duracion media de la
estancia (4 noches).

Desde la perspectiva del motivo principal, las y los turistas de turismo rural son quienes
presentan el mayor nimero de pernoctaciones pero sin alejarse mucho de la media (4,4
noches).

G6.10.-Media de pernoctaciones segun Motivo primaiiel viaje y segun procedencia

turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

i I 4
GASTRONOMA Y vinos (T 3.6 Resto COAA. ,
Euskadi G 7
Touring I 1,1 Magid I 3 3
fa
ciTyBreAks N 3 5 Catalufia 37
Comunidades Vecinas (NN 2 9
NATURALEZA-AVENTURA (TR 4,3 Resto Paises Extanjeros 5,
I
CULTURAEVENTOS (T 3.8 EE.UU. 46
ltalia A 3
RURAL (R 4.4 Nemana I / 7
soLyprLays Y 4,2 Gran Bretafia I ——, 1
Francia (GG 3 3
e
Tota 58 Totz A 3

Por destinos, la capital donde las y los turistas que se alojan tienen una duracion del
viaje mayor es Donostia/San Sebastian (4 noches), seguida de Bilbao y Vitoria-Gasteiz
(en ambos casos rondando las 3 jornadas). En cuanto al tipo de alojamiento, el camping,
con casi 7 jornadas de media, destaca sobre el resto de establecimientos.

G6.11.-Media de pernoctaciones segun Destinosoyd#palojamiento

Rioja Alavesa —2,7
rtercr (T : o e )
Costa _4,4 —
Agroturismos 38
Vitoria-Gasteiz T 2.8
Dorostia-San Sebesizn (T > ; otees [ 5
Bibeo T : 3
s [
Tota T ; ¢
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Ahora bien, tal y como muestra la siguiente tabla, las y los turistas aprovechan su visita
a Euskadi para alojarse en diferentes destinos:

* el 13% de las y los alojados en Bilbao lo hace también en otros destinos, siendo
el principal entre estos Donostia/San Sebastidn donde se alojan un 8% de las y

los turistas

casi el 22% de las y los turistas que pernoctan en Donostia/San Sebastian

comparten otros destinos entre las y los que destaca Bilbao (15%)

» sblo el 3% de las y los turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz se desplazan a
otro destino para pernoctar, entre quienes lo hacen eligen Bilbao (2%)
principalmente

e casi una cuarta parte (23%) de las y los turistas que se alojan en la costa
posteriormente se dirigen a otro destino entre las y los que destaca Donostia/San

Sebastian (15%)
* el 13% de las y los turistas alojados en el interior, lo hacen también en Bilbao
(4%) y en Donostia/San Sebastian (4%) entre otros

* aproximadamente el 16% de quienes se alojan en la Rioja Alavesa comparten
este destino con Bilbao (6%) y Donostia/San Sebastian (5%).

DESTINO TURISTICO

Datos Elevados DorostiaSan
TOTAL Bilbao Sebastian Vitoria-Gasteiz ~ Costa Interior Rioja Alavesa
DESTINO Bilbao 28,0% 86,8% 15,0% 1,9% 3,7% 4,3% 5,6%
COMPARTIDO DONDE ' ponostia-San Sebastian 24,4% 8,2% 78,5% 6% 151%  3,9% 5,3%
ifo'j: R’*[:-OJADO OSE  vitoria-Gasteiz 7,3% 2,9% 1,8% 96,7% 12%  1,7% 1,8%
Costa 20,8% ,6% 3,3% A% 77,1% 1,0% 1,5%
Interior 16,0% ,6% 9% 2,2% 87,2% 1,4%
Rioja Alavesa 3,0% 4% 4% 1,7% 84,4%
No Procede 2% 4% A% 1% ,0%
Sin Especificar 2% ,6% ,0% ,0% 3%

G6.12.-Media de pernoctaciones exclusivas del Desti
Asi diferenciando entre la

duracion del viaje por Euskadi

Costa (Y : : )

y las pernoctaciones

interior (Y ; realizadas exclusivamente
Donostia-San Sevastian (NG : en el destino se obtiene un
ranking que va desde las 2,2

toria-Gasteiz (NN : 3 . .
Vitoria-Gasteiz pernoctaciones medias en la
Bibao (T .5 Rioja Alavesa y las 3,8

- O 22 pernoctaciones de los
Rioja Alavesa ) L
municCIpIlos Yy comarcas
costeros.
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6.4 EL GASTO EFECTUADO EN LA VISITA TURISTICA

El gasto medio total diario de las visitas de ocio en Euskadi asciende
a 133,5€ por jornada de estancia.

(Este gasto incluye tanto los gastos realizados por las y los turistas en Euskadi (100€)
como los gastos previos abonados desde su lugar de origen. En general un 39% de las
y los turistas realizan algun gasto previo a la visita a Euskadi,siendo el alojamiento el
principal concepto de este gasto).

En términos de destino turistico los mayores importes de gasto se dan por este orden en
Donostia/San Sebastian con un gasto total de 159€, Bilbao (156€) y Rioja Alavesa
(155€), y los menores en la Costa (97€), Interior (122€) y Vitoria-Gasteiz (128€).

Sin embargo si se tiene en cuenta exclusivamente el gasto realizado en Euskadi este
ranking cambia significativamente, asociado principalmente al menor nimero de
reservas previas realizadas por las y los turistas. El gasto medio diario realizado en
Euskadi es mas elevado entre quienes se alojan en Rioja Alavesa (150€), Donostia/San
Sebastian (126€) y Vitoria-Gasteiz (125€), en el polo contrario los destinos de costa
(79€) interior (83€) y Bilbao (98€).

El gasto segun destino turistico.

G6.13.-Gasto medio diario y gasto medio total seggstino

1594
1556 1498 1543
1335
1261 1248271 1246
95 98,1 %9
789 83,0
Toe Bbeo DoncsirSen Vi Gasez Cosia Fiermor RoaAavesa
Sebasén

m Gasto medio diario en Euskadi Gasto medio diario Total
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En general un 43% del gasto en destino se dedica al alojamiento,
del resto, la manutencion es el apartado mds importante (41%,).

G6.14.-Gasto medio diario y gasto medio total seggstino

El mayor
desembolso en

oo
%]

Rioja Alavesa

i 11 L
interier alojamiento o
Costa TG ST realizan las vy
Vioria-Cesteiz TS los turistas
alojados en
Donostia-San Sebastian  NMIIEEEZIE sy ,
Donostia/San
Sllbao : Sebastian
Total FRETETTTTEETTTTTTTE9 . donde  supone
un 52% del
EALOJAMIENTO B TRANSPORTE EN DESTINO )
m ALIMENTACION COMPRAS gasto medio
mENTRADAS MUSEOS, EXPO., ESPECTACULOS = ACT. PROGRAMADAS, RUTAS GUIADAS

diario en
Euskadi. Destacan Rioja Alavesa y Vitoria-Gasteiz por dedicar el 19% y el 18%
respectivamente de su presupuesto al transporte en destino. Bilbao es el destino donde
se invierte un mayor porcentaje de gasto (47%) en desayunos, comidas y/o cenas.

En el apartado de las compras, despuntan Rioja Alavesa y Vitoria-Gasteiz donde el 83%
y el 70% de las y los turistas las realizan a lo largo de su estancia.

G6.15.-Realizacion de compras durante su estanciauskadi segun destino

Rioja Alavesa 16,6%

Interior _ 5m J

Costa (NZSM AN 74.9% )

Vitoria-Gasteiz TGOS 30,5% _
Donostia-San Sebastian  TNSGSUAN 61,5% )
Bibao (I GUAN 68,2% ]

Total (ST 62,7% )

ESi mNo

En ambos casos casi la totalidad del presupuesto destinado a las compras se dedica a
productos gastrondémicos de Euskadi (queso, vinos, txakoli,...).

Las compras en productos textiles, calzado y/o complementos adquieren un mayor peso
en Donostia/San Sebastian (51%) y la costa (44%), mientras quienes se alojan en Bilbao
destinan un tercio de su presupuesto a la adquisicién de souvenirs.
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G6.16.-Distribucién de las compras por productogsedestino

Rioja Alavesa 70
nterior (GBS s
Costa (ST
Vitoria-Gasteiz (RIS
Donostia-San Sebastian _T-
Bibao (G SE 338 [
Total 201
mTEXTILES, CALZADOS, COMPLEMENTOS u PRODUCTOS HOGAR
= GASTRONOMIA ) SOUVENIRS
mLIBROS, CD, ELECTRONICA m OTROS

El gasto segun procedencia del turista

G6.17.-Gasto medio diario y gasto medio total sggioredencia

264,4
2108
161,9

133,5 1299 130,0

: 1222 : 148 1218 121,0
o 063 el 127 10,3 101,4 103,3 107,7 1036
. 93,9 . 86.1 I 91,0 I“ 89,3 ==y 925
Tad Frenca GenBrefia Aemena 23] BEWL RespPases  Comundedss  Cadlra Medwd Euskad RespCCAA

Btergs Veaes

m Gasto medio diario en Euskadi Gasto medio diario Total

Quienes vienen de Estados Unidos (264€), de Italia (162€) y el resto de mercados
extranjeros (211€), que no sean de Alemania, Francia o Reino Unido, presentan medias
de gasto diario total por encima del dato medio de las y los turistas de ocio. Parece
obvio pensar que la distancia y el gasto del viaje favorece esa circunstancia. De hecho,
en esos tres origenes es donde mayor diferencia se da entre gasto total y gasto en
Euskadi.

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa. 44



B A So U e ) turismoaren
— euskal agentzia
agencia vasca

TOUR/ de turismo

IBILTUR OCIO 2014

Las y los turistas estatales presentan valores de gasto medio diario total siempre por
debajo de la media, aunque las diferencias entre el gasto total y el llevado a cabo en
Euskadi son las méas pequefias.

De nuevo quienes vienen de Estados Unidos (130€), de ltalia (113€) y resto de
extranjeros (110) gastan en Euskadi por término medio al dia, mas que el resto de
procedencias; pero en este caso hay que mencionar ademas a quienes vienen desde
Catalufia (108€) y Madrid (107€). Y no se puede dejar de citar las y los turistas de
comunidades vecinas (101€).

G6.18.-Gasto medio diario y gasto medio total segatedencia

Resto CC.AA.
Euskadi

Madrid

Catalufia
Comunidades Vecinas

Resto Paises Extranjeros

EE.UU
Italia
Alemania
Gran Bretafia
Francia
Total
mALOJAMIENTO u TRANSPORTE EN DESTINO
mALIMENTACION , COMPRAS
mENTRADAS MUSEOS, EXPO., ESPECTACULOS HACT. PROGRAMADAS, RUTAS GUIADAS

= OTROS CONCEPTOS

Ya se ha comentado que los dos conceptos mas significativos del gasto en Euskadi son
el alojamiento y la alimentacion. Esta pauta se marca también entre los distintos
origenes de turistas de ocio. Presentando, en practicamente todos los casos, valores
similares. Por citar algunos matices,

» Las y los turistas de mercados internacionales, en general, tienden a gastar mas en
alojamiento y menos en alimentacion.

» Las compras en destino y el gasto en transporte, son mas proclives entre las y los turistas
del resto de CC.AA. y resto de paises extranjeros.
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G6.19.-Realizacion de compras durante su estanciauskadi segin procedencia

Resto CC.AA.
Euskadi

Madrid

Catalufia
Comunidades Vecinas
Resto Paises Extranjeros
EE.UU.

Italia

Alemania

Gran Bretafia

Francia

Total

mSi mNo

Corroborando la ultima idea, de nuevo destacan las y los turistas del resto de paises
extranjeros y los del resto de CC.AA como quienes mas porcentaje de realizacion de
compras declaran: en ambos casos en el entorno al 46%. Pero también cabe mencionar
a los alemanes con el 45%.

En el otro extremo, y como puede parecer obvio, las y los turistas del mercado interno
son quienes menos proporcion de realizacion de compras declaran: 16%, méas de 20
puntos por debajo de la media.

G6.20.-Distribucién de las compras por productog(seprocedencia

Resto CC.AA.

Euskadi

Madrid

Catalufia

Comunidades Vecinas
Resto Paises Extranjeros
EE.UU.

Italia

Alemania

Gran Bretafa

Francia
Total
m TEXTILES, CALZADOS, COMPLEMENTOS = PRODUCTOS HOGAR
m GASTRONOMIA = SOUVENIRS
m LIBROS, CD, ELECTRONICA m OTROS

El analisis del tipo de compras por el origen de las y los turistas presenta diferencias
interesantes:
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« Turistas de Francia, de Italia y resto de paises extranjeros se decantan por los textiles,
calzados, complementos.

« Los productos del hogar tienen alguna presencia entre las y los turistas de cercania.

» Lasy los turistas del mercado interno, aprovechan mayoritariamente para realizar compras
de productos gastrondmicos del pais. Y en términos generales, también quienes vienen de
mercados estatales.

* Los souvenirs son mas demandados por las y los turistas internacionales, pero también se
presentan excepciones como quienes vienen desde Italia (con valores idénticos a la media)
y, espectacularmente, de Francia (12 puntos por debajo de la media).

El gasto seglin motivo principal del viaje

G6.21.-Gasto medio diario y gasto medio total segtivo principal del viaje

156,7

1493 145.4 146.8 1370
1332 1260
e 1045 1092 1039 fiC2
: 955
90,0 88,3 N1
Tetl SyPaa Rud CuLraBerts Nersezatetm CBredks Tourg CestoromByVis

m Gasto medio diario en Euskadi Gasto medio diario Total

El turismo rural presenta medias de gasto total diario manifiestamente mas altas (157€),
con mas de 20 puntos de diferencia con respecto al conjunto del colectivo de turistas de
ocio. También se podrian destacar el motivo cultura-eventos (149€), el touring (147€) y
el city break (145€).

Para el gasto realizado en Euskadi, el motivo gastronomia y vinos (110€) es el que
arroja medias diarias mas altas.
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G6.22.-Distribucién del Gasto en Euskadi segin vogprincipal del viaje

Gastronomia y Vinos

Touring

City-Breaks

Naturaleza-Aventura

Cultura-Eventos
rua e % 76
SolyPlaya (G2 Z s
Tot ST 59
m ALOJAMIENTO m TRANSPORTE EN DESTINO
= ALIMENTACION ) = COMPRAS
mENTRADAS MUSEQS, EXPO., ESPECTACULOS mACT. PROGRAMADAS, RUTAS GUIADAS

De nuevo la distribucién del gasto en Euskadi no presenta grandes variaciones
atendiendo a los diferentes motivos del viaje. Si hubiese que destacar alguna impresion:

- El motivo de turismo costero es el que més tendencia manifiesta a gastos en alojamiento:
46% (tres puntos por encima de la media).

- El'motivo rural sobresale ligeramente en gastos en trasporte en destino.

- Lasy los que preferentemente vienen motivados por “Touring” son quienes mas proporcion
declaran de gasto en alimentacion (43%).

- También el “Touring” destaca como el motivo que mas volumen de gasto en compras realiza
en Euskadi (9%), seguido por el motivo Cultura y eventos (8%).

G6.23.-Realizacion de compras durante su estancBuskadi segin motivo principal del viaje

Gastronomia y Vinos
Touring

City-Breaks
Naturaleza-Aventura
Cultura-Eventos

Rural

Sol y Playa

mSj mNo

Rural (47%), Cultura-eventos (45%), “Touring” (42%) y Gastronomia y vinos (41%) son
los motivos con porcentajes de realizacion de compras superiores a la media (37%). En
el polo opuesto se sitla el motivo de Naturaleza-Aventura con porcentajes de realizacion
de compras que no llegan al 30%.
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G6.24.-Distribucion de las compras por productoglsemotivo principal del viaje

Gastronomia y Vinos z o

Touring

City-Breaks

Naturaleza-Aventura
Cultura-Eventos  [RZD SISO a7 D

Rural

Soly Playa ‘

Total ST

m TEXTILES, CALZADOS, COMPLEMENTOS  PRODUCTOS HOGAR
u GASTRONOMIA ) = SOUVENIRS
B LIBROS, CD, ELECTRONICA B OTROS

» Quienes nos visitan por Turismo costero declaran por término medio que mas del 45% del
gasto de sus compras se dedican a textiles, calzados y complementos. El motivo que
menos se gasta en este tipo de articulos es el de Cultura-Eventos (20%).

» Rural y Gastronomia y Vinos son los motivos que méas declaran gasto en productos
gastronomicos de Euskadi, aunque con valores muy préximos a la media.

» El“Touring” (30%) o el motivo Naturaleza-Aventura (27%) se decantan, por encima de los
demas, por dedicar sus compras a “Souvenirs”.

El gasto segln tipo de establecimiento

G6.25.-Gasto medio diario y gasto medio total setigmde establecimiento

79,4 88
I 535 544
Agrimsmos

Camprg
m Gasto medio diario en Euskadi Gasto medio diario Total

1443
1335

995 105,3

ToH Hoeks

El gasto mas elevado y mas proximo a la media, por el volumen de turistas que
representa, es el gasto de quienes pernoctan en hoteles que alcanza los 144€ de gasto
medio diario total, de ahi disminuye hasta alcanzar los 87€ en agroturismos y los 54€ en
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Camping. En la misma escala se sitia el gasto realizado en Euskadi donde las y los
turistas alojados en hoteles gastan de media 105€ mientras que quienes pernoctan en
agroturismos y camping gastan 79€ y 54€ respectivamente.

G6.26.-Distribucion del Gasto en Euskadi segln tip@stablecimiento

Camping "
Agroturismos _
Hoteles 6,3
Total 3.9
= ALOJAMENTO = TRANSPORTE EN DESTINO
m ALIMENTACION COMPRAS

m ENTRADAS MUSEQS, EXPO., ESPECTACULOS ~ mACT. PROGRAMADAS, RUTAS GUIADAS

En cuanto a la distribucién de gasto segun los diferentes servicios no existen diferencias
relevantes situandose todos las y los turistas independientemente del establecimiento
donde se han alojado en valores cercanos a la media.

Tampoco existe ninguna distincion relevante en cuanto a la realizacion de compras en
funcion del tipo de establecimiento. Diez puntos porcentuales separan a las y los turistas
alojados en agroturismos (28%) de las y los que pernoctan en establecimientos
hoteleros (38%).

G6.27.-Realizacion de compras durante su estanciauskadi segun tipo de establecimiento

Camping 69,5%
Agroturismos _ 12,0% J
Hoteles — 61,5% l
Tote (SRS 62,7% f

mSi mNo
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Edad del visitante

G6.33.-Intervalos de edad del turista

De 18 a 29 afios;
11,1%

e

//
De 30a 39 afios;

24,2%

De 40 a 49 afios;
21,8%

60y mas; 22,5%

De 50a 59 afios;
20,5%

G6.34.-Intervalos de edad del turista segun destino

Rioja Alavesa 27,0% 9,3% J
Interior 19.0% 8% )
Costa 17,0% 20,4% 16,8% |l

Vitoria-Gasteiz KR 146%  11,4%
Donostia-San Sebastian B 20,9% 27,1% )
Bilbao 2A,7% 2% )
Tote! (TR 2R 2R 20,8% L 20,5% 25%

mDe 18a29afios mDe 30a39afios mDe 40a 49 afios De 50 a 59 afios 60y mas
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La distribuciéon de las y los
turistas por rango de edad es

bastante homogénea. El
menor porcentaje se
encuentra entre quienes son
mas jovenes: las y los

menores de 30 afios (11%).

El rango mayor, aunque con
escasa diferencia con el
resto, pertenece a los turistas
de entre 30 y 39 afios (24%).

Por destinos, las y los
turistas mas jovenes son los
alojados en Vitoria-Gasteiz
(media de 43 afos). En
Bilbao, sin embargo
predominan quienes tienen
mas edad: casi 50 afios de

media. Donostia/San
Sebastian y el interior del
destino  comparten  una

media de edad de turistas de

49 afos y tanto la Costa como Rioja Alavesa coinciden con un promedio de 46 afios.
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G6.35.-Intervalos de edad del turista segun tip@aidgamiento

42 afios de media tienen las
y los turistas que pernoctan
en camping, con la mayor
proporcion de turistas de

: entre 19 a 29 afios (28%); y

Hoteles Lo 2 l 49 quienes se alojan en
hoteles, donde se

Total . 2 I concentran un 45% de

mayores de 50 afios.

Camping 167%  126%

138%  97%

Agroturismos

mDe 18a29afios mDe30a39afios mDe 40 a 49 afios De 50 a 59 afios 60y mas

G6.36.-Intervalos de edad segun procedencia dg las turistas internacionales

Resto CC.AA. 16,1% 1% ) No existen diferencias
ek o 75 ) significativas en cuanto a la

_ media de edad de los

Medid 05% . 5% ) uristas estatales,

Catalufia 20.8% B0% ) distribuidos entre los 46

afos de las y los turistas de

Comunidades Vecinas 213% 16,8% § mercado interno y los 49 de
Total 18,5% 26% J  las y los provenientes de

Catalufia.
mDe18a29afios mDe30a39afios mDe 40a 49afios De 50 a 59 afios 60y mas

La media de edad tanto de las y los turistas estatales como de
internacionales es de 47 afos.

G6.37.-Intervalos de edad segun procedencia dg las turistas internacionales

Entre las
Resto Paises Extranjeros TB0% 200% ) procedencias
EEUUL extranjeras, quienes
il vienen desde lItalia
son mas jovenes
Alemania

con una media de
edad de 41 afos.

Gran Bretafia

Francia Por el contra, con
Total 16,9% T 189% 2% | mayor edad son las

y los procedentes

mDe18a29affios mDe30a3fafios mDed0adfafios mwDe 50 abdafos 60 y mas de EEUU, con 49

anos.
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Estudios realizados

Las y los turistas con estudios universitarios suponen el 63% del
conjunto.

En cuanto al destino, las y los turistas que se alojan en Donostia/San Sebastian (70%),
Rioja Alavesa y Bilbao (ambos con un porcentaje del 67%), muestran niveles de
estudios superiores a la media. Por su parte, entre quienes pernoctan en Vitoria-Gasteiz,
el porcentaje de turistas con estudios universitarios apenas alcanza el 52%.

G6.38.-Estudios realizados en general y porcerdaj&niversitarios segin destino

66.5%

Bilbao

Primarios; 5,1%

Secundarios ;
31,4%

63.4%

Total

63.0%

Costa

56,0%

Interior

69,7%
52,0%

Donostia-San  Vitoria-Gasteiz
Sebastian

Universitarios
medios o
superiores; 63,4%

G6.39.-Estudios Universitarios segun tipo de alagrto y procedencia de los turistas

Total

El perfil del turista que acude
a hoteles cuenta en mayor
medida con estudios
universitarios (67%) frente a
quienes se alojan en
camping (59%).

Hoteles

Agroturismos Camping

El origen se  asocia
fuertemente con el nivel de estudios. Asi entre las y los turistas internacionales, un 71%
cuenta con estudios universitarios, mientras que entre el turismo estatal e interno
apenas alcanza el 56%.

19.7%

Alemania

63.9% 64.1%

Madnd

76.9%
728%

EEUU.  Resto Paises Extranjeros

70.9%

Totdl

667%  668% 559% 544%

Francia

65.0%

Italia

2% 50.4%

Totd Comunidades Catalufia Euskadi Resto CCAA.

Vecinas

Gran Bretafia
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Quienes nos visitan desde Alemania, con casi el 80% con estudios universitarios, y
desde Estados Unidos (rondando el 77%), son una clara muestra de ello.

Entre quienes vienen de mercados estatales destacan las y los turistas de Catalufia, con
una cuota del 64% de estudios universitarios.
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Relaciéon con la actividad

La mayor parte de las y los turistas turisticos a Euskadi son poblacion ocupada (73%). El
interior de Euskadi (30%) y Donostia/San Sebastidn (30%) destacan por el peso de la
poblacién inactiva entre quienes visitan esos destinos. El mayor porcentaje de turistas
ocupados lo presenta Rioja Alavesa donde llega a alcanzar el 90%.

G6.42.-Situacion en relacion con la actividad engral y segun destinos turisticos

. Labores del I . Parado (buscando Otr.u Ria Alavesa 90,3% %
Jubilado / Hogar;3,9% ™ —_ empleo); 1,6% — (rentista,
1 . 0, \ .
Retirado; 18,1% 1 etc.); ,5% nteror §8,3% ol
‘
Estudiante; F Costa
3,1% y
- Ocupado Vitoria-Gasteiz 83,5% 3
trabajando;
72,8% Denostia-San Sebastizn 69,2% 2
Bilbao T4.1% b
Total 728% 6%

m Qcupadotrabajando W Inactives Farado (buscando empleo)

G6.43.-Situacién en relacién con la actividad segipa de establecimiento.

Camping 68,6% 9° Segun los tipos de
establecimiento, el camping
Agroturismos ) cuenta con la mayor proporcién de
. : 0

personas  inactivas  (28%)

paradas (4%).

Total 72,8% 6%
u Ocupado trabajando  m Inactivos Parado (buscando empleo)

Entre el conjunto de procedencias, sobresale la proporcién de personas inactivas entre
las y los que proceden de EEUU y Alemania que alcanza el 38%. Entre las y los
estatales, este efecto se encuentra en quienes son del resto de CC.AA. (33%).

G6.44.-Situacioén en relacion con la actividad segémcedencia del turista.

Resto CC.AA Resto Paises Extranjeros
" = .
Madrid 75,4% a8
Alemania 61,7%
Cataluiia 74.2% | 29
Grn Bretata
Comunidades Vecinas 74.2% : ‘
Francia 73,6%
Totl e
- e Pareda fausgando empleo) m Qcupado trabajando  m Inactivos Parado (buscandc empleo)
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Renta

Desde un punto de vista subjetivo, ya que es el propio turista quien se clasifica en el
nivel de renta, puede afirmase que el turista en Euskadi es un turista de rentas medias
(76%). El mayor nivel de renta se alcanza entre quienes se alojan en establecimientos
hoteleros, donde un 22% se clasifica como de rentas medias-altas. No obstante hay que
destacar la presencia de un 6% de turistas de renta alta que se alojan en camping.

G6.46.-Renta en general y segun tipo de alojamiento

Baja; Media/Baja; 1,3% ___ Alig;
A% 0 ——l " 17%

Camping

Media/Alta;

20,567 Agroturismos

Media; 76,3%

Hoteles

Total

mAlta mMedia/Ata mMedia =MediaBaja = Baja

La composicion por renta de las y los turistas internacionales es superior ya que, frente
al 12% de las y los estatales, un 27% se clasifica en rentas medias-altas. Es también en
este segmento donde se encuentran las y los turistas de rentas mas altas procedentes
principalmente de EEUU y del resto de paises extranjeros. Esta distribucion de la renta
no es aplicable a quienes nos visitan desde Francia que se asemeja mas al mercado
estatal e interno.

G6.47.-Renta segun procedencia de las y los tarista

Restocc.Aa. G )  =csto Paises Extaneros I I
EEUU

o o
ttalia (G O 1 O

vecrig T
pemenia (TG

Catauria (2
Gren Bretaria D
Comunidades Vecinas RGN | -
Total TG S Tora )

mAlta mMedia/Ata mMedia mMediaBsa = Baja WAta mMedia/Ata mMedia ®MediaBaja = Baja
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7.- INFORMACION PARA LA ORGANIZACION DEL VIAJE
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

7.1 CAMPARNAS DE INCITACION Y VALOR DE LA INFORMACION
PREVIA

El 58% de las y los turistas que nos visitan lo hacen incitados por
una informacion previa recibida, principalmente, a través de
amigos/as, conocidos/as, o familiares.

Entre los principales medios incitadores de la visita se encuentran las personas del
entorno proximo al turista (52%), las campafias realizadas a través de Internet (23%) v,
en tercer lugar, las propuestas de asociaciones o clubes con las que tienen relacién
(11%).

G7.1.- ¢Ha recibido informacion que le ha incitaalbacer este viaje? ¢ A través de que medio?

Lo ha propuesto Anunciosen TV,
No he recibido un club, —_— prensa, radio,
ninguna —_— asociacion; 11,0% internet, etc;

informacion; 4,1%
He visto 7
una /

10,6%
Ya conocia, habia oferta;

estado antes; . o 4,1%
31,9% Si, he recibido

informacion;
57,6%

Internet; 22,5%

Articulos o

reportajes

turisticos;
3,7%

Amigos/as
conacidos/as
familiares; 51,7%

Feriasde
- turismo;
11%

Informacion
personal de

Libros, novelas, un agente de
peliculas; ,6% viajes; 1,2%

En cuanto al tipo de alojamiento, la informacién previa tiene mayor peso en el caso de
las y los turistas alojados en hoteles (59%).

G7.2.- ¢Ha recibido informacion que le ha incitaalbacer este viaje? ¢ A través de que medio? Sampide alojamiento

oy (R 9
Camping [ EAGION . 4.0% TVl L - ’
orcs o0
Agroturismos — 34,8% 13,6% ) Agrouismos o )
Hoteles 30.8% 10.0% Hoteles _ 1,0% 12.3% '
S e merr BEEEEE e o)
o Intemet ) ! L] Anqncios en_TV, prensa, radio, internet, etc
m Si, he recibido informacion Ya conocia, habia estado antes B Articulos o reportajes turisticos ¥ Feries de turismo
. . L, Informacion personal de un agente de vigjes Libros, novelas, peliculas
No he recibido ninguna informacion Amigos/as conocidosas familiares He visto una oferta

Lo ha propuesto un club, asociacion
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Ahora bien, el medio por el que reciben esa informacion tiene claras diferencias segun el
tipo de establecimiento. Asi entre quienes se alojan en camping, la informacion previa
les llega a través de Internet en mayor medida que al resto (41%), la recomendacion de
amigos y/o familiares es la fuente mayoritaria entre quienes se alojan en agroturismos
(66%), y la propuesta de asociaciones o clubes es practicamente exclusiva de quienes
se alojan en establecimientos hoteleros (12%).

La informacion previa tiene mayor importancia entre quienes se alojan en Rioja Alavesa
y Vitoria-Gasteiz: en los dos destinos, el 87% de las y los turistas la ha recibido y
principalmente lo ha hecho a través de familiares y/o amistades. La costa cuenta con
una proporcion superior de turistas que ya conocian el destino por haber estado
anteriormente (41%) y Donostia/San Sebastian duplica el nimero de turistas que no han
recibido ninguna informacion previa que les haya incitado a hacer la visita (20%).

G7.3.- ¢Ha recibido informacion que le ha incitaalbacer este viaje? ¢ A través de que medio? Sezgimd

i [ o1 W 61,8% 81% )
Rios Alvess (TG s, P Aaves:
Interior B 419 Interior AR 459% 1.8% 22,8% )
Costa a,0% 10,8%) Costa 302 5.2% 33H65% )
Vitoria-Gasteiz 96% 3.1 viori-... SEPPYTR 64,4% 6.2%]1
Donostia-San Sebastian 351% 202% ) Donostia-... m_ 38,3% 41% ]
Bibao 34,1% 10,2%]) Bibao IRTZ M 575% 3% 125% )
Total 51.9% 10,6%) Tota P 51,7% % 0%
uSi, he recibido infermacion Ya conocia, habia estado antes u Intemet H Anuncios en TV, prensa, radio, internet, etc
No he recibido ni informacié Articulos o reportajes turisticos Ferias de turismo
© f1e recibido ninguna inormacien Informacion personal de un agente de vigjes Libros, novelas, peliculas
Amigos/as conocidos/as familiares He visto una oferta

Lo ha propuesto un club, asociacion

Ademas de las tres principales fuentes de informacién merece la pena mencionar

* los viajes organizados por club y asociacion que tienen su mayor peso en el
Interior (23%) y en Bilbao (13%)

* los articulos o reportajes turisticos en Donostia/San Sebastian (10%)

* ylos anuncios (10%) y ofertas (8%) en el Interior de Euskadi.
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G7.4.- ¢Ha recibido informacion que le ha incitaalbacer este viaje? ¢ A través de que medio? Seg@egencia
Las y los turistas

Resto CC.AA m internacionales son
N x| S— % ®% 1 guienes, en  mayor
- | S— 7% 7% , ,
e T B % mm— ~ medida, llegan a Euskadi

Comunidades Vecinas IS % gy~ alentados  por  una

Resto Paises Extranjeros (75 0 M S 37 10,4% ) informacion  previa. A
EEUY. e T 2%, 9,9% ) medida gue nos

Italia 7 6 3% 16, 8%) acercamos, en términos

Alemania [N 208% ¥

geograficos, esta
Gran Bretaria GG G 2T 5 8%) ; .
_ informacion tiene menor
Francia

s

Towl R A% wgw)  importancia y prevalece
el conocimiento previo
del destino por parte del

m Si, he recibido informacion Ya conocia, habia estado antes No he recibido ninguna informacion

turista.
Resto CC.AA RIS 54,0% B1% )
Euskadi TN/ 55,4% 16,0%  63%)
Madri ST/ B14% 3@ Los viajes organizados
T 214% % % fo A
Catalua ST % ' por asociaciones o club
Comunidad... P F /M 65,1% £5%) .
P 67% b W% &%) aquIeren un peso
EEVy. TR 65,6% 33% importante entre quienes
i % A ..
fale - e "™ nos visitan procedentes
Alernania  EEEX S 349% 210% ) . 0
Gran Bretaia TS AEG 0% ) de Alemania (27 /0), del
Francia 1% 128% ) resto de CCAA del
[ 5% % %
fotel o "W Estado (23%) y  de
o |ntemet m Anuncios en TV, prensa, radio, infernet, etc Catal u ﬁa (17%) . La
lAnicqusl?reponajesturisticos - lFferiasdeturismc ’ inCitaCién a traVéS de
Informacion personal de un agente de vigjes Libros, novelas, peliculas
Amigos/as conocidos/as familiares He visto una oferta ofertas alcanza un 16%

Loha propuesto un club, asociacion

entre las y los turistas
internos. Y un 14% de
quienes vienen del resto de paises extranjeros han venido por anuncios en prensa, tv,
radio o internet y en la misma proporcion lo han hecho quienes vienen desde Alemania
por articulos o reportajes turisticos.
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7.2 RESERVA DEL VIAJE

El 87% de las y los turistas reservan previamente algun servicio
para su visita. Prdcticamente el 100% de las reservas incluye el
alojamiento, el 29% las comidas y el 25% el transporte.

G7.5. Realizacion de reservas seqgun tipo de estiafilento La gran mayoria de
quienes se alojan en

camping, no realizan
ninguna reserva previa
al viaje (82%). La
modalidad de paquete
turistico o] viaje
organizado se da en
mayor medida entre
quienes se alojan en
hoteles (26%).

Camping

Agroturismos

Hoteles

Total

m Sj, fodo el viaje, paquete turistico o vigje organizado  ® Si, algunos servicios = No

G7.6.-Donde ha realizado la reserva segun tipostal#ecimiento
La reserva en el

propio alojamiento es
total en el caso del

e e
camping y mayoritaria
pgotuisnos S TR en el del agroturismo
(83%). Los
establecimientos
hoteleros son el Gnico
Total 6,8% GLP tipo de

establecimiento donde

las y los turistas han

realizado reservas
previas a través de agencias de viaje (14%) o por medio de asociaciones (7%). El peso
de las centrales de reserva es del 20% en el caso de los hoteles y del 12% en el de los
agroturismos.

W Acendadevies M Adamienip B Cerfralderesanves ™ Afravésdelaasocidinomenizackradehviie(mseso dtb,.) M Otros(especicar)

ElI 51% de las reservas se realizan a través de Internet.

Quienes nos visitan desde Madrid y procedentes del resto de CCAA del Estado son
turistas que mayor numero de reservas previas realizan: un 94% en ambos casos.

Las y los turistas que menos servicios reservan antes de venir son quienes vienen
desde Alemania (70%) y desde Francia (79%).

De forma unanime, quienes realizan una reserva previa, contratan el servicio de
alojamiento. Entre quienes nos visitan procedente de fuera del Estado, cobra
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importancia la reserva del servicio de transporte. Y, el tercer servicio mas contratado es
el de la comida, que presenta valores (si bien bajos en general) muy similares para cada
origen analizado.

G7.7.-Servicios que incluia la reserva segln precet

100% s s e . Py ° e Py Py

90%

80%

70%

B0%

50%

40%

30% 8
g

10%

0%

Totd Frarda GenBetdia  Aemena =% W ResnPases Comunidades  Cataufia Merid Eiskad  ResthCCAA
Bitanigrs  Vechas

=—8— TRANSPORTE =—@=—=ALOJAMIENTO COMIDAS ALQUILER COCHE =—@=ACT. PROGRAMADAS =——@=—[ENTRADAS ——@==(OTROS SERVICIOS

Por destinos, Bilbao destaca con un mayor nimero de reservas de transporte, y tanto el
interior de Euskadi como Rioja Alavesa, por una mayor predisposicion de las y los
turistas a la reserva de servicios de comida.

G7.8.-Servicios que incluia la reserva segin destin

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
" /\
20% «
10%

0%

Total Bilbac Donostia-San Vitoria-Gasteiz Costa Interior Ricja Alavesa
Sebastian

=8— [RANSPORTE =—@=ALOJAMIENTO COMIDAS ALQUILER COCHE ==@=ACT. PROGRAMADAS ==@=ENTRADAS =—@==0TROS SERVICIOS
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El tiempo transcurrido entre la reserva y el viaje si situa entre una
semanay un mes (37%).

Practicamente el 71% de turistas se concentran entre quienes
realizan el viaje entre una semana 'y 2 meses desde la reserva.

G7.9.-Tiempo transcurrido entre la reserva y ladaldel viaje segun destino

Bilbao (22%) vy el

Rioja Alavesa IRz o ]
interior de  Euskadi
Interior BT gk 2% 4% D
e (25%), cuentan con el
M aas . s28% 96w M) ;
Costa am mayor porcentaje de
Vitoria-Gasteiz DM A » turistas que reservan su
Donostia-San Sebastian  IEIAMNZS 0 AN e e viaje ente los 3 y 5
Blhao GMSRTAAR L ak L n5% I meses previos al
mismo.
Total 16,5%

Las reservas mas
inmediatas se hacen en
los municipios y comarcas de la costa (14%). Vitoria-Gasteiz (78%) y Rioja Alavesa
(67%) superan ampliamente el promedio de turistas que reservan su viaje entre una
semana y un mes de antelacion.

= Menosdeunasemena m Enfeunasemenayunmes ® Dea2meses m De3a5meses mDeGa8meses m De9mesesaunaiio

G7.10.-Tiempo transcurrido entre la reserva y lideadel viaje segun tipo de alojamiento

camping (DDA s por tipo de

establecimiento, la

Agroturismos m’ inmediatez de la

oteles : caracteristica del
o oo camping (20%)

B Menosdeunasemana B Enfreunasemenayunmes M DedaZmeses ™ De3aSmeses M DeGaB8messs M De9mesesaunafio
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7.3 INFORMACION RELATIVA A LA VISITA

Medios de informacion para la organizacion del viaje

Internet, ademds de amistades y familiares, se convierten en las
principales fuentes de informacion de las y los turistas de ocio.

G7.11.-Medios de informacion para la organizaci@h daje

Las y los turistas utilizan en la misma

OTROS MEDIOS;

. proporcion (43%) tanto internet como
A | cosks |3 consulta a amistades, personas
| e conocidas o familiares a la hora de

PERSONA; 8,9% . ..
organizar el viaje.
A v .
. En menor medida se utliza la
— GUIAS, FOLLETOS;
- busqueda en guias y folletos (11%),
FERIAS/SALONES . )
et el consejo de profesionales del
M| hellei turismo (9%) y la opinién de articulos,

PUBLICIDAD; 8,4%

reportajes o publicidad (8%).

Segun el destino turistico, las dos principales fuentes se alternan en importancia, asi las
personas cercanas al turista aparecen como fuente prioritaria, en Bilbao, Vitoria-Gasteiz
y Rioja Alavesa; mientras que en Donostia/San Sebastian y en la Costa Vasca, son las
paginas web quienes proporcionan la informacion demandada para la organizacion del
viaje.

En el interior ambas fuentes son consultadas por igual.

G7.12.-Medios de informacion para la organizaci@h daje segin destino

100%
80%
60%
40%

20%

— — :ﬁ._____ g
o . 3 . ————

Toed Bbeo ClorosiarSen Sebesn Vi Gaser Cosia heir RueAawsa
=@ ARTICULOS, REPORTAIES, PUBLICIDAD  ==@==FERIAS/SALONES DE VACACIONES GUiAS, FOLLETOS
INTERNE | == PROFESIONALES TURISMO EN PERSONA === AWM IGUS/AS, FAMILIARES

= OTROS MEDIOS
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En el andlisis por origen, mientras que entre el mercado estatal e interno, el uso de otras
fuentes es muy minoritario, en el caso del mercado internacional esas otras fuentes

adquieren cierta relevancia:

* la consulta a guias y folletos es utilizada por el 36% de las y los turistas de

Alemania,

* el 33% de quienes vienen de EEUU se asesoran a través de profesionales del

turismo,

* yun promedio del 14% de las y los turistas internacionales se informan a través

de articulos, reportajes o publicidad.

G7.13.-Medios de informacion para la organizacid@h daje segun procedencia

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Tcel Fraca  GenBreefie  Aemena a

Edars
—.—ARTiCULOSJ REPORTAJES, PUBLICIDAD === FERIAS/SALONES DE VACACIONES
INTERNET
—@— OTROS MEDIOS

EEW  RebPeses Comundades  Ceelia
¥ Veaes

Madid Bskad  ResDOCAA

GUIAS, FOLLETQOS

—8— PROFESIONALES TURISMO EN PERSONA —@— AMIGOS/AS, FAMILIARES

G7.14.-Medios de busqueda de informacion a traedarnet para la organizacion del viaje

- Otras; 2,4%

'Redes Sociales; ,3%

Compaiiia
Transporte; ,6%

Agencias Viajes
tradicionales; ,3%

Buscadores; 22,5%

Comparadores
Ofertas; 7,8%

-Asor.iar.innes; 1,6%

Pag. Web Ofertasy
Descuentos On Line;
1,8%

Central Reservas y
A i On Line;
37,7%
Euskadi; 12,1%
Pag. Web Turismo
Provincial; ,1%

- Pag. Web
Ayuntamiento; 2,0%

Pag. Web
Establecimiento;
6,8%

FTorniua su reprouucciurn paicidal U wtdl sl auluriZacliur expresd.

Entre quienes se informan a
través de Internet, el 38% lo
hacen en péaginas Web de
centrales de reservas vy
agencias on-line, el 23% en
buscadores generalistas y el
12% en la pagina web de
Euskadi Turismo.

Los comparadores de ofertas
(8%) y las propias péaginas
web de los establecimientos
(7%) refuerzan el contenido de
esas busquedas.
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Informacidn complementaria en destino

G7.15.-Necesidad de informacién complementaria stirde

Si; 28,6%

El 29% de las y los turistas
necesitan informacion
complementaria en destino.

G7.16.-Han necesitado informaciéon complementargisedestino .,
P o La tasa de peticion de

informacion es mayor entre

Rioja Alavesa '23,4% . .. .
J quienes se dirigen a Bilbao
Interior h.2% (35%) y Donostia/San
Costa §267% Sebastian (32%).
Vitoria-Gasteiz J21,9% A su vez estd muy

J324% condicionada por el origen
y es mayoritaria entre los
procedentes de EEUU,
Total J286% ltalia y resto de paises
extranjeros y anecdotica

Donostia-San Sebastian

Bilbao 3M.7%

entre el mercado interno (3%).

Por establecimientos, la penetracién es similar, tan sélo ligeramente superior a la media
en los establecimientos hoteleros

G7.17.-Han necesitado informacién complementargisdipo de alojamiento y procedencia

Resto CC.AA. 1 28,0%
‘23,2% Euskadi 7 31%
Madrid } 22,0%
Catalufia 122,2%
'25,4% munidades Vecinas 1 16,7%
1 Paises Extranjeros } 52,4%
EE.UU. J 56,6%
Hoteles ’9,2% Italia J 60,4%
Alemania I 41,2%
Gran Bretafia 1 44.9%
'28'6% Francia 133,1%
Total J 28,6%

Camping

Agroturismos

Total

La principal fuente de informacion en destino son los propios establecimientos donde se
alojan las y los turistas (74%).
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G7.19.-Uso de las oficinas de turismo seatin destino

Las oficinas de turismo son

'lNTERNEr;z,a% utilizadas por el 47% de las y los

turistas que buscan informacién

'PERSGNALSERV. en destino, siendo por tanto, el
PUBLICOS; 1,7%

segundo medio mas utilizado.

A
PERNOGTACION;

736% escaso uso de internet para

ilustrarse en destino con tan sélo

TURISMO; 46,8% un 2% de las y los turistas que lo
utilizan.

Oficinas de turismo

Sobresale Donostia/San Sebastian (63%) y la costa (61%) por el uso que las y los
turistas hacen de las oficinas de turismo.

Por origenes, el mercado francés son quienes mas uso hacen de ellas (72%). Y, sin
tener en cuenta el turismo interno, destacan quienes vienen desde Catalufia por la
escasa penetracion de turistas que las utilizan (12%).

G7.20.-Uso de las oficinas de turismo segun destimmcedencia del turista

Resto CC.AA, MY 14,9%
Euskadi 8%
Interior J23.1% Vadrid I 44,6%
Cataluia D 11,9%
Comunidades Vecinas [T 37,0%
Vitoria-Gasteiz J38,0% Resto Paises Extranjeros ] 40.9%
cEyy. R 30,3%
taliy Y 30,6%
Bilbao §38,7% Nemania T 57,7%
Gran Bretaiia Y 53 3%
Francia (R 71,8%

Rioja Alavesa J12,3%

Costa 08¢

Donostia-San Sebastian J63,

Total ) 46,8%

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa. 66



IBILTUR OCIO 2014

8.- FIDELIZACION Y RENOVACION.

Tasa de fidelizacion

BASQOUQ ¢
ToUR®

El 57% de las y los turistas han repetido su visita a Euskadi. Por
término medio han venido 7 veces anteriormente.

G8.1.- ¢ Cuantas veces ha venido anteriormente?

Ns/Nc; 3,3%
Mas de diez;
13,1%

Una o dos; 31,3%

Tres o cuatro;
18,6%

Nueve o diez;
13,0%

Cinco o seis;
15,3%

Siete u
ocho; 5,4%

En términos generales la
fidelizacion existente es muy
profunda, el 65% de las y
los turistas ha acudido 3 o
mas veces a Euskadi,
destacando el 26% que lo
ha hecho mas de ocho
veces.

Si denominamos como tasa de renovacion al porcentaje de turistas que acuden por
primera vez a Euskadi, la primera conclusion a destacar es que la tasa de renovacion

por motivo de ocio alcanza el 43% de las visitas.

Vitoria-Gasteiz (76%) y Rioja Alavesa (73%), entre los destinos, alcanzan la mayor tasa
de renovacion. Y por establecimientos, los agroturismos presentan la tasa de fidelizacion

mas alta (68%).

G8.2.-Tasa de fidelizacion por destino y tipo dgahiento

turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

Rioja Alavesa 26,9% Camping 404% 59.6% |

Interior 45.8% 54,2%
Costa 32 0% 66.0% Agroturismos 321% 67.9% j
Vitoria-Gasteiz o Hoteles 441% 55.9% ’

Donostia-San Sebastian 56,0% -

Bilbao 39.6% 60,4% Total 43:1% 56-9% ’

Total 43.1% 56,9%

® Primera visita = Repeticion
® Primera visita Repeticion

Atendiendo al origen la mayor tasa de fidelizacion se da entre los origenes mas
cercanos: el turismo interno alcanza casi el 88% y el procedente de las comunidades

vecinas llega al 75%.
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En el polo opuesto, las tasas de renovacion mas altas se encuentran entre quienes
vienen desde EEUU (88%) y del resto de paises extranjeros (74%).

G8.3.-Tasa de fidelizacién por procedencia

Resto CC.AA M-I 49,0% |

Euskadi SEFIETN 875% )

Madrid e e, 68,8% 1

Catalufia R v 65,0% |

Comunidades Vecinas  EENFEIE/ A 5.0% |

Resto Paises Extranjeros |y & 7 S 26, 1% )
EEUU. ; Sy

ltalia e L T 35,9% 1

Alemania T e e 345% 1

Gran Bretafia LR 45,2% 1

Francip TR\ v e 59,0% ]

Total R RRL L 56,9% ]

H Primera visita Repeticion
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Recomendacion e intencion de volver a Euskadi

La gran mayoria de las y los turistas recomendaria Euskadi a familiares y amistades. En
general apenas se percibe el peso de quién no lo haria con seguridad. No obstante, si
analizamos la tasa de recomendacion por destinos se observa una menor seguridad
entre las y los turistas de Vitoria-Gasteiz, donde el 46% lo cree probable sin afirmarlo
con seguridad, y quienes pernoctan en Rioja Alavesa (35%).

G8.5.-Recomendaria Euskadi a familiares y amistadegeneral y segun destino

Probablemente
que no; ,5%

Probablemente
que si; 10,1%

S Rioja Alavesa 64.9% 347%

Ml 852%  138% ]
Costa 95.6% 3 7%
Vitoria-Gasteiz LY, Y Yy
Donostia-San Sebastian 96.3% 359

Bilbao 89.4% 7.3%

88,6%
Total 88.6% 10.4%

H Sj, con sequridad M Probablemente que si m Probablemente que no

No con seguridad No sabe

Entre quienes afirman con mayor seguridad que recomendarian Euskadi, se encuentra
un 96% de las y los procedentes de EEUU y un 94% del mercado interno. Por debajo de
la media, aunque con porcentajes muy altos también, se encuentran las y los turistas de
Gran Bretafa (85%) y del resto de CCAA del Estado (82%).

El 50% de las y los turistas repetirian la visita. Casi un 21% lo hard
con total sequridad.

G8.7.-Intencién de volver a Euskadi en los proxitdsneses en general y por destino

Rioja Alavesa
Interior g 4% 206% 6,0% 1
Costa IS 50% 10.4% l

No con
seguridad; No sabe; 16,8%
11,0%

Si, con seguridad;
20,7%

Vitoria-Gasteiz 3%

Donostia-San Sebastian RN 1.6%  148% 1

que si; 29,3% Bibao IR B 155% L
Total % 110% )

m Si, con seguridad B Probablemente que si  Probablemente que no
No con seguridad No sabe
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La intencion de repeticion de la visita es clara tanto en Rioja Alavesa como en Vitoria-
Gasteiz: el porcentaje de quienes repetiran con seguridad la visita en los proximos 12

meses duplica los valores medios del total de turistas de ocio.

G8.9.-Intencion de volver a Euskadi en los proxit®sneses segun procedenciaPor origen, destacan por

Resto CCAA.  EF NGO 265% 9.4%
Euskadi T Ty 2 5%

Madrid ¥
Catalufia

Comunidades Vecinas

':Kﬁ/n 1’,2"‘/«

TN 95%  1.2%
TG S 139% 3,0%

R 152

Resto Paises Extranjeros
EEUU

349% 28,2%

59,1%

talia

525% 1%

Alemania  IOKE S
Gran Bretafia

Francia

348% 71%

EIR/T 3W5% . 137%
RTINS 218% 1%

Total FIN/ . 227% 11,0%

| §j, con sequridad ® Probablemente que si

Probablemente que no  No con seguridad

No sabe

)
)
]
)
)
)
)
)
)
3
)
)

su intencion de vuelta
las y los turistas del
mercado interno y lo del
entorno mas préximo.
En menor medida lo
haran quienes vienen de
mercados
internacionales, excepto
desde Francia cuya
intencibn  de  volver
alcanza el 49%.

Competitividad y atraccion: cambio de destino por ausencia de plazas

Tan solo el 14% de las y los turistas se ha planteado un destino
alternativo en caso de carencia de plazas hoteleras.

Las y los mas proclives a un cambio de destino son quienes acuden a Euskadi
motivados por el turismo rural (31%), posiblemente debido a la similitud con otros
destinos cercanos en los que se pueden realizar practicamente las mismas actividades

que en Euskadi.

G8.10.-% cambio de destino segin motivo del viaje

RURAL; 30,7%

SOLY PLAYA; 20,3%
ULTURA-EVENTOS:; 18,2%

ATURALEZA-AVENTURA;

14,6%

CITY BREAKS; 17,6%

| 15,9% I

TOURING; 24,2%

ASTRONOMIA Y VINOS;

En cuanto al origen, quienes son menos susceptibles de cambiar de destino serian las y
los procedentes de EEUU (4%), Gran Bretafia (6%) y el mercado interno (8%). Las y los
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procedentes del resto de paises extranjeros, sin embargo, lo harian en un porcentaje del
22%, el mas alto de todos los perfiles.

G8.11.-% cambio de destino segln procedencia

Resto Paises Extranjeros;
21,7%

Madrid; 18,0%
Alemania; 16,5%
Francia; 15,0%
an Bretaiia; 5,8%

Comunidades Vecinas;
15,6%
Resto CC.AA.; 14.1%
ltalia; 12,6%
atalufia; 10,6%
Euskadi; 8,3%
I EEUU. 40% |

La ciudad mas expuesta a la pérdida de clientela por ausencia de plazas seria
Donostia/San Sebastian (22%) y la que menos Vitoria-Gasteiz (5%).

Entre los diferentes tipos de alojamiento, son quienes se alojan en camping (13%)
menos proclives al cambio de destino, aunque sin grandes diferencias con el resto de
establecimientos.

G8.12.-% cambio de destino segun destino y tipal@jamiento

Donostia-San
Sebastian; 21,8%

Agroturismos;

18,2%
Hoteles;14:4%
Camping; 12,6|

Cantabria (19%) y Galicia
(9%) se manifiestan como
los principales destinos de la

Costa;18,3%

oo 44 49
Bilbao; 11,4% Rioja Alavesa;

Interior: 87%  9.0%

Vitoria-Gasteiz;
4,5%

Destinos competencia

C.F.Navarra; 2,1% Castilla y Le6n;
| 1,7%

Italia;

Andalucia; 2,3% —
1,5%

Catalunya; 4,2%

La Rioja; 4,6%
‘ Francia; 6,2% h

Sin Especificar; C. Valenciana; 1,4%

31,8%

C competencia, aunque hay
\ bastante indecision (32%) al
icia: 9.4% Cantabria; 18,6%
respecto.

Espaiia, s.e.;
7,0%
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Por motivaciones, Cantabria destaca como destino alternativo para quienes nos visitan
por gastronomia (26%) y para quienes lo hacen por motivos culturales (22%). Galicia, en
su condicion de segundo destino alternativo, tiene también cierto peso relativo entre las
y los turistas que acuden a Euskadi por motivos de turismo rural (15%).

G8.15.-Destinos de la competencia segun motiveidg

DESTINO CULTURA- |NATURALEZA: CITY GASTRONOMIA
ALTERNATIVO TOTAL SOL Y PLAYA RURAL EVENTOS | AVENTURA BREAKS TOURING Y VINOS
Sin Especificar % 37 5° l 39,7% I B3, % 36 9° I 30 9% I 38, 7° 6 2%

Cantabria I 18, 6% I 13, 2% 17,5% I 21, 6% I 16, 1% 17,0% I 19, 4% . ]26 1%

Galicia D 9,4% |___| 11,6% l___| 15,2% D 6,5% D 9,8% |___| 10,9% |___| 12,3% |___| 9,4%
Espaia, s.e. D 7,0% D 8,6% [| 3,5% D 9,8% D 13,1% D 9,8% D 11,5% D 10,1%
P. Asturias L 6,3%[] 3,8% [ 3,6% | 7,8%|| 1,7%|[] 4,3%|] 2,8% ] 5,8%
Francia L 6,2%|| 8,1%|[ | 4,5%| A4%|[] 3,6%|[] 5,3% | 1,2% [ 6,2%
La Rioja [] 4,6% | 8% | 1,1% [| 3,7% [] 4,5% [] 4,2% |] 2,1% [] 4,7%
Catalunya [] 4,2% [] 4,0% [] 6,0% |] 2,8% [] 4,6% D 5,4% [| 3,3% ﬂ 1,5%
Andalucia |] 2,3% |] 2,4% |] 1,3% |] 2,4% [] 2,0% |] 2,6% |] 2,9% |] 2,4%
C.F. Navarra I 2,1%|[| 3,0%|| 9% 2,2%|| 1,2%|| 2,1%| 2,0% | 1,7%
Castillay Leon ﬂ 1,7% 7% I 1,1% | 1,1% 3% | 1,2% 4% H 1,8%
Italia |] 1,5% ,0% ,0% [| 3,5% ,0% |] 2,2% 1% ,0%
C. Valenciana I 1,4%)[| 2,7% | 1,6% | 1,1%| 4% | 1,5% | 2,0%|| 1,1%
Canarias | 8% | 1,3%|] 2,1%|| 4% | 9% | 1,0% 0% | 5%
Aragén | 6% | 1,3% |] 1,9% |] 1,3% [] 2,7% | 9% | 1,2% ﬂ 1,1%

Las alternativas segun destino son més cambiantes. Las y los turistas que se alojan en
Rioja Alavesa ven como destino alternativo, probablemente ligado a la cultura viticola,
La Rioja (34%) y Castilla y Lebn (37%).

Quienes alojan en Bilbao prefieren Galicia (19%), Asturias (16%) y en tercer lugar
Cantabria (13%) como alternativa.

G8.16.-Destinos de la competencia segun destirituskadi
DESTINO Donostia-San Vitoria- Rioja
ALTERNATIVO TOTAL Bilbao Sebastian Gasteiz Costa Interior Alavesa
Sin Especificar 31 $% 26,3% 32 6% l___| 17,1% . 35,2% L 38,0%|
Cantabria l 18,6% | 13,0% . 21,4% . ?3,6% l 20,7% l 16,4% D 10,2%

Galicia Bl 9,4% I ] 185%| | 75% [ ] 5,2% | 7,9% [ 4,0% 1,9%
Espafa, s.e. E 7,0% E 6,7% D 10,1% [| 3,3% D 12,1%

P. Asturias D 6,3% D 16,2% | ,6% D 8,3% | 1,0% |] 2,6%
Francia |__|_ 6,2% |] 2,3% D 8,9% D 7,6% U 3,8% |] 1,4%
La Rioja [] 4,6% [] 3,8% [] 4,1% ﬂ 2,0% |] 1,4% [j 12,7% .:E%
Catalunya I 4,2%|| 5% | 6,9% [ | 17.2%[] 4,7% A%| 6%
Andalucia I 2,3% [ 3,9% | 5% ] 9,2% [ 3,5% | 4%
C.F. Navarra I 2,1% 2% 2,6%|] 2,6%[| 2,5% [ 3,4% | ,9%
Castillay Le6n [ 7% 1,2% ] 113%| 7% 2,1% 37,3%
Italia |] 1,5% E 7,0% | 1,1%

C. Valenciana |] 1,4% | 4% |] 1,2% |] 2,8%

Canarias | ,8% |] 1,5% | ,3% [] 1,6%

Aragon | ,6% [ 1,5%|] 2,3% | ,9%

R. Murcia | 4% I 3,8%

C. Madrid | 4% [ 1,3%

Portugal | ,3% [ 1,6%|| 1,0%

Extremadura |
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La alternativa para las y los turistas que visitan Vitoria-Gasteiz, ademas de Cantabria
(24%), es Cataluiia (17%).

No existen grandes diferencias segun el tipo de establecimiento donde se alojan los
turistas. La mas significativa es Francia (15%) para quienes se alojan en camping.

G8.17.-Destinos de la competencia segun tipo damlento

BASQUQ

ToUR ¢

DESTINO
ALTERNATIVO TOTAL Hoteles Agroturismos | Camping

Sin Especificar 31, 8% BO, 1% 51 9%|I;
Cantabria |:| 18,6% |:| 18,3% |:| 26,9% |:|
Galicia Bl 9,4% ] 10,3% | 4,0% [
Espafia, s.e. D 7,0% D 7,7% | 8% D
P. Asturias D 6,3% D 6,2% [] 4,7% [j
Francia D 6,2% D 6,0% 1% |:|
La Rioja [] 4.6% [] 4.6% [] 6,0% []
Catalunya D 4,2% D 4,7% H
Andalucia | 2,3% | 2,3% (| 3,9%
C.F. Navarra I] 2,1% ﬂ 1,8% 1% D
Castillay Le6n | 1,7% | 1,6% | 7% |]
Italia | 1,5% ﬂ 1,8%

C. Valenciana | 1,4% | 1,6%

Canarias | ,8% | ,9%

Aragon | ,6% | ,6% 1,1%

R. Murcia | 4% | ,5%

C. Madrid | 4% | ,5%

Portugal D ,3% | ,0%

Cantabria es, sin duda, competencia evidente entre el conjunto del turismo estatal,

P9 6%
13,3%
4,5%
5,6%
9,4%
15,3%
3,3%
2,6%
1,0%
7,6%
3,3%

2%

. 4,4%|
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incluido el interno. Entre el mercado internacional la competencia se distribuye de la
siguiente forma:

* Francia entre el mercado francés;

» Canarias para el mercado britanico;

» Galicia como foco de atraccién para el mercado aleman;

» Cantabria, por su parte, tiene un fuerte interés entre el mercado italiano, y

» cualquier otro destino de Espafia, aunque sin determinar, para quienes vienen

desde EEUU.
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G8.18.-Destinos de la competencia segun procedelecias y los turistas

Resto
DESTINO Paises Comunidades
ALTERNATIVO Francia Gran Bretana| Alemania Italia Extranjeros Vecinas Cataluna Madrid Euskadi
Sin Especificar D 31,8% D 31,6% D 35,8% [] 20,1% |] 6,1% l::|46,1% D 26,7% [] 24,9% D 29,8% D 35,6% [] 23,4%
Cantabria [] 18,6% [:| 13,6% |] 6,8% .:je,s% |] 6,5% l::| 34,8% [] 22,2% [] 12,9% [j 24,5% l::| 39,2%
Galicia [| 9,4% |] 4,1% |:| 25,0% D 12,9% |] 6,2% D 13,1% 2% E 14,3%
Espafia, s.e. |] 7,0% |] 3,9% [] 20,7% [] 12,9% [j 3,0% [] 12,3% 2% | 7% |] 5,0%
P. Asturias |] 6,3% E 13,5% D 23,4% D 11,9% 4% .:| 4,5% 2% D 11,2% D 12,1% |] 6,0%
Francia |] 6,2% [] 21,4% [:| 15,9% |] 3,3% |] 3,0% [] 9,7% |] 4,4% | 2,7%
La Rioja |] 4,6% D 11,6% | 1,3% |] 3,9% |] 6,7% [| 8,2% 3%
Catalunya |] 4,2% |] 6,0% [| 7,6% l::| 4,9% [] 11,7% |] 3,9% | 6%
Andalucia | 2,3% 4% E 14,2% 1% E 1,5% | 1,1% |] 10,8% | ,6%
C.F. Navarra | 2,1% |] 7,9% [] 9,3% ,5% | 1% |] 3,2% 2% | 1,6%
Castillay Ledn | 1,7% 2% [] 2,2% |] 3,0% | 1,4% [| 8,1% | 1,5%
Italia | 1,5% [ 6,3% 1%
C. Valenciana | 1,4% | 19% | 3,9%[] 6,7% ,6%
Canarias | 8% I___| 34,0% I___| 2,3% 5%
Aragén | 6% l::| 5,1% | 1,2% 4%
R. Murcia 4% |] 3,4% | 1,1%
C. Madrid 4% | 2,4%
Portugal | 3% D 2,2% | 3%
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9.- VALORACIONES

El entorno es el aspecto que han sefialado como mds atractivo de
Euskadi, cerca del 43% de las y los turistas que nos han visitado

G9.1.-Aspectos de Euskadi més atractivos

Nada; ,0%

Todo; 3,8% /— Ns/Nc; 1,2%

|
Sefias identitarias
de Euskadi; 40,6%

Otros; ,3%

Entorno; 42,6%

Oferta turistica;
11,0%

Infraestructurae __—

instalaciones; ,5%

(G9.2.-Aspectos de Euskadi aue menos le han aqustado chha@en falt
La mayoria de las y los
Sefiasidentitarias __ Oferta turistica; Infraestructurae

de Euskadi; 6% 3,5% " instalaciones; turistas ho ha echado

3,6%
NS/NG:M%\’ nada en falta a lo largo
Otros; .
s desuestancia

Todo; ,1%

Entorno; 15,3%
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Valoraciones de guienes se alojan en las capitales vascas

G9.3.-Aspectos de Euskadi mas atractivos segutatesi Donostia/San Sebastian es
valorada por su cultura

Entoro naturaly paisajstico | 5 s, gastrondmica  (29%), el
24 5% entorno natural y paisajistico

_H5°/ (27%) y la personalidad de

sus habitantes (15%),
0%
Y,

Cultura Gastronémica

Personalidad, Caracter Vasco

Patrimonio L
coincidiendo en este orden

con Bilbao. Aungque en la
capital de Bizkaia, la cultura
gastronémica es valorada

=7
r el 25% I I
Limpieza y orden de lugares =30% por € 5% de las y los

Ciudades, pueblos, calles...

turistas; el entorno es algo

Espacios libres, zonas verdes : 27% menos valorado que en
Profesionalidad y trato en... h,ﬂ% Donostia/San Sebastian
Ambignte nocturno FH% (21%) y supera a ésta en la

Tranquilidad, relax, calidad de vida t 1.3% valoracion de la

personalidad de las y los

W Vitoria-Gasteiz m Donostia-San Sebastian  mBilbao  m Total habitantes (18%)' Cultura
gastronémica, personalidad

de las y los habitantes y espacios y zonas verdes comparten valoracion (16%) en
Vitoria-Gasteiz, donde ademas las y los turistas destacan la limpieza y orden de los
lugares (12%) y el clima (13%).

G9.4.-Aspectos de Euskadi gue menos le han gusthda@chado en falta segun capitales

o —r .
39,4% Tan solo el clima y, en menor
Ns/Ne -qm.' medida, los precios cuentan

Clima 1% como elementos negativos de
. ’ la visita a Euskadi.
Precios rz 2%
y . El clima, sobre todo, peor
Informacion en su idioma 1.0%

’ valorado por quienes se

Aparcarmientos l,?% alojan en Bilbao (20%) y los
Oferta y calidad alojamientos l,s% precios, por las y los turistas
Politica, nacionalismo ',6% (e;%)DonOStialsan Sebastian
Trafico r,e% '
Otros l 59%

Senalizacion r5%

m Vitoria-Gasteiz W Donostia-San Sebastian mBilbao  ® Total
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En general, tanto el trato como la calidad del servicio son muy bien valorados por las y
los turistas en las tres capitales vascas. Nadie ha valorado negativamente el trato y tan
sélo el 0,2% ha considerado la calidad como bastante negativa.

G9.5.-Valoracion defrato segiin capitales

89.7% 920%

81,2%

5% 6%

—
Ni positiva ni

negativamente

Bastante
positivamente

Muy positivamente

m Total mBilbao ™ Donostia-San Sebastian  m Vitoria-Gasteiz

G9.6.-Valoracioén del precio segun capitales

93,3%

28.2%
17,9%

0, 0,

1,5% 1,8% o 5 3%
e e
Muy caro Caro Normal Barato Muy barato

mTotal mBilbao m Donostia-San Sebastian  m Vitoria-Gasteiz

G9.5.-Valoracion de laalidad segun capitales

88,4% 91,1%

21,3%

1,1%
3%

Bastante
positivamente

2%

Bastante
negativamente

Muy
positivamente

Ni positiva ni
negativamente

mTotal mBilbao mDonostia-San Sebastian  m Vitoria-Gasteiz

En cuanto a la valoracion del
precio es normal, comparado
con otros destinos, para la
mayoria de los turistas alojados
en las capitales. Aunque es
digno de mencién que el 28%
de los turistas alojados en
Donostia/San Sebastian, lo han
considerado un destino caro.

Valoraciones de las vy los turistas que se alojan en zonas de costa e interior

Tanto en los destinos de costa como de interior, el aspecto mas valorado por las y los
turistas es el entorno natural y paisajistico, con un 40% y un 30% respectivamente. La
cultura gastronémica destaca en Rioja Alavesa (29%) sobre los demas destinos.

El clima y los precios en los destinos de costa, principalmente, son los Unicos aspectos

mal valorados por las y los turistas. Por supuesto,

hay que sefialar, de nuevo, que mas

de la mitad, afirman que no hay nada “menos atractivo”.
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G9.8.-Aspectos de Euskadi mas y menos atractigimsemnas sin capitales

Entorno natural y paisajistico

—
— . -
- 15,5%

t 6,5%

.- 4.4%

— 3,8%

E?,o%

Profesionalidad y trato e"--l 2,0%

I' 1,7%

" 13%

H Interior

Cultura Gastrondmica
Personalidad, Caracter Vasco
Patrimonio

Ciudades, pueblos, calles...
Clima

Todo

Limpieza y orden de lugares

Espacios libres, zonas verdes

Ambiente noctumo

Tranquilidad, relax, calidad de vida

H Rioja Alavesa H Costa mTotal

Informacién en su idioma

Oferta y calidad alojamientos

Politica, nacionalismo

Aparcamientos

Sefializacion

Nada

Ns/Ne - 21.1%
—_ 141%
h’z,z%

. 1,0%

b

b o

55 4%

Clima

Precios

| o

Trafico l 6%

Otros b 59,

o

mRioja Alavesa ®Interior mCosta mTotal

La percepcion del trato y la calidad es muy elevada entre quienes se alojan en la costa,

en el interior y en Rioja Alavesa.

G9.10.-Valoracion del trato recibido y la calidadgin zonas sin capitales

89,7%:31,6%

9.8% 10,2%
5% 6%
———
Muy positivamente Bastante Ni positiva ni
positivamente negativamente

mTotal mCosta ™Interior ™ Rioja Alavesa

G9.12.-Valoracion del precio segun zonas sin cégsta

93,4%

74,6%

17,0%7-6%
5.7%

1,5%
[ o B
Muy caro Caro Normal Barato
mTotal mCosta minterior mRicja Alavesa

3%

88 481.2%

14,6%

11,1%

3% 2%

Bastante
negativamente

Bastante
positivamente

Muy
positivamente

Ni positiva ni
negativamente

ETotal mCosta minterior M Rioja Alavesa

En cuanto al precio, Rioja
Alavesa  presenta  una
percepcion mejor. Sélo un
6% de las y los turistas
piensan que es cara en
comparacion con el 22% de
guienes pernoctan en la
costa y el 15% del interior.

Muy barato
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El 67% cree que Euskadi es un destino unico y diferenciado.

Todos los aspectos identificativos de Euskadi son puntuados por mas del 88% de las y
los turistas como distintivos de un destino Unico. El aspecto mas significativo, al que ha
sefialado casi el 100% de las y los turistas, es la cultura gastronémica. Y entre los
menos identificativos, aunque con valores muy elevados (como se ha dicho, por encima
del 88%), estarian las actividades en la naturaleza y el reconocimiento de Euskadi como

un destino con multiples matices.

Ns/Nc; 23,2%

Si, esun destino
unicoy
diferenciado;
87,2%

G9.13.- ¢ Considera Euskadi un destino Unico y éifeiado? Aspectos ¢

CIUDADES-CAPITALES

DISFRUTAR ESPACIOS VERDES

DISFRUTAR DE LA COSTA

ACTIVIDADES EN LA NATURALEZA

EUSKADI DESTINO MULTIPLE Y...

IDENTIDAD / CULTURA
CARACTER VASCO

CULTURA GASTRONOMICA

T 90,0%
T 96,0%
T 96,6%
[ 8s,1%

(O 88,3%
T 95,4%
T 94,3%
(T 98,9%
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10.- MOTIVACIONES SUBIJETIVAS DEL TURISMO

En este capitulo se analizan las motivaciones mas subjetivas o complementarias que
ayudan a explicar el comportamiento de las y los turistas de turismo de ocio, segun lo
gue ha venido a buscar en este viaje a Euskadi. Para ello se ha preguntado a las y los
turistas sobre la mayor o menor influencia de doce aspectos a la hora de elegir Euskadi
como destino turistico.

En cada uno de ellos la respuesta ofrecia cinco posibilidades que van desde la nula o
poca consideracion, pasando por la intermedia, hasta la importante o muy importante
valoracion. Con estos valores numéricos se ha calculado el valor medio que estima la
importancia de cada motivacion subjetiva. Y a partir de ellos, se obtienen las siguientes
conclusiones.

Las motivaciones subjetivas que atraen a Euskadi van desde el descubrimiento de
nuevos lugares (4,1), a relajarse mentalmente (4,0) y evitar el bullicio y ajetreo diario
(3,9).

Entre las que presentan una menor valoracion destaca hacer amistades estrechas (1,5).

Estas motivaciones subjetivas, analizadas teniendo en cuenta los diferentes motivos
principales que le han traido a Euskadi, en general son muy similares, pero por destacar
algun matiz se puede apreciar alguna diferencia como la mayor valoracion de aspectos
relativos a aumentar el conocimiento entre las y los turistas que acuden motivados por la
cultura-eventos y por touring (4,0) frente al 3,4 del promedio.

G10.1.-Motivaciones subjetivas seguiin motivo prialcifel viaje

MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE
Datos Elevados NATURALEZA- [o]]
Total |SOL Y PLAYA| RURAL | CULTURA-EVENTOS AVENTURA CITY BREAKS | TOURING Y VINOS

AUMENTAR CONOCIMIENTO = 3,4/ 31 344 4,04 3,54 3,74k 40|40
EVITAR BULLICIO Y AJETREO DIARIO |4 3,94+ 43|14 414 41|14 434 3,94 4,14
HACER NUEVAS AMISTADES 3 193 164 2.0 2,04 2,014 19/ 1,8/
PONER A PRUEBA HABILIDADES 3 2,1 1919 2313 2,04 2,33 2,03 1,9
USAR IMAGINACION 3 2313 2013 2418 23|34 2,23 22|13 2,113
AMBIENTE TRANQUILO 4 3514 394 404 3,64 4,0/ 344 3,64
HACER AMISTADES ESTRECHAS 3 1,54 1313 1,54 14|13 1514 14|13 143
USAR HABILIDADES FISICAS 3 199 184 204 1,84 2,33 1,83 1,79
RELAJARSE FISICAMENTE = 3,44 38|14 3.8 3,240 3,8 3,3[= 3,34
SENTIRSE INTEGRADO EN EL LUGAR | 3,5/ 32|14 354 3,914 3,6/ 3,4|c 3,54k
DESCUBRIR NUEVOS LUGARES 4 414 394 454 4,64 42|14 41|14 4,44
RELAJARSE MENTALMENTE 4 404 42|14 434 414 4,44 404 4,04
IBILTUR OCIO 2014
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Teniendo en cuenta los origenes, tampoco se revelan grandes diferencias.

G10.2.-Motivaciones subjetivas segun procedenditudista

Resto
Datos Elevados Paises Comunidades
TOTAL an Bretafa|Alemania|ltalia| EE.UU. | Extranjeros VELE Cataluia Resto CC AA.

AUMENTAR CONOCIMIENTO | 33| 33z 34| 34| 344 41 35| 3.2|% 36 32| 26/

EVITAR BULLICIO Y AJETREO |40 3914 394 40|14 38|14 374 43¢ 394 39|14 39| 394 41|14 37
DIARIO

HACER NUEVAS AMISTADES | 1918 17% 2,118 231% 1.8[F 20/& 2,0|% 19§ 1.9 171§ 17§ 2,0
PONER A PRUEBA ris 218 1918 2,3 2,718 191§ 20/& 2,118 2,118 2313 19§ 1.9(@ 21
HABILIDADES

USAR IMAGINACION ris 22 208 2,4\ 2,71 232> 24|18 23|18 23|18 23183 20[F 22|18 2,3
AMBIENTE TRANQUILO =3 35| 34 3,4 3,5|= 29| 3,5 314 3,8[= 35/ 354 3,8|=» 3,4
HACER AMISTADES Ris 1514 1.5% 16|14 1,618 1314 14| 1,68 1,5(@ 15[ 1.3|1% 13§ 1,5
ESTRECHAS

USAR HABILIDADES FISICAS |4 1918 17% 2,118 2,413 16/ 191% 1.9(% 19§ 22|13 17(% 18§ 1,9
RELAJARSE FISICAMENTE [= 34| 34| 3,2|c 33| 28 31l 32|14 3,6 33| 324 3,8 3,3
SENTIRSE INTEGRADO EN EL |=» 34| 344 3,74 394 3.6/ 39 3,3 354 37 32/ 304 3,7
LUGAR

DESCUBRIR NUEVOS E's 4014 414 44|14 45|14 474 46|44 4,3 |4 38|14 41|14 40| 30|14 4,3
LUGARES

RELAJARSE MENTALMENTE |40 4014 414 39|14 38|14 3940 44|% 3.8|% 41|14 41|14 3.8|4% 43|14 4,0

IBILTUR OCIO 2014
El mercado italiano valora casi al maximo descubrir nuevos lugares. También

fuertemente valorado por mercado americano, aleman y britanico.

Quienes vienen desde Francia se mantienen en posiciones muy similares al conjunto del
turista de ocio. Asi como quienes vienen desde el resto del extranjero. Aunque de éstos
ultimos, si hubiera que destacar algun aspecto, volveria a sobresalir el descubrir nuevos
lugares.

Mercado catalan y madrilefio, de acuerdo con el conjunto también, valoran méas los
aspectos como el citado de conocer nuevos sitios y también a aquellos que tienen que
ver con la busqueda de tranquilidad y relajacion. Aspecto, este Ultimo, que es mas
puntuado por el mercado interno.

Resaltar que mientras que para el perfil del turista general las motivaciones enfocadas a
poner a prueba las habilidades y a usar la imaginacién alcanzan valoraciones bastante
bajas (2,1) y (2,2), en el caso del mercado alemén estas superan por 6 décimas a la
media. Como es natural, la motivaciébn de descubrir nuevos lugares es valorada con
menor puntuacion por las y los turistas de origen interno.
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Datos Elevados Donostia-San

TOTAL Bilbao Sebastian Vitoria-Gasteiz Costa Interior Rioja Alavesa
AUMENTAR CONOCIMIENTO | 3,32 3,6[= 3.2|4 39 2,9 324 4,2
EVITAR BULLICIO YAJETREO |4 39|14 36|14 38|14 39|14 4,14 414 4,2
DIARIO
HACER NUEVAS AMISTADES |- 1914 1614 1,7\ 32§ 1.6/3 2,2 3,2
PONER A PRUEBA 3 218 143 2,04 394 19| 244 43
HABILIDADES
USAR IMAGINACION 3 22|18 184 1,94 428 1,9|= 2,64 4,4,
AMBIENTE TRANQUILO = 3,5/ 2,6/ 3,34 454 3,84 3,8|4 4,7
HACER AMISTADES 3 154 L1 1,53 22|13 1413 16|34 2,3
ESTRECHAS
USAR HABILIDADES FISICAS | 198 123 19|= 334 1914 2,14 3,6
RELAJARSE FISICAMENTE [=+3 34 2,4 3,64 394 3,84 3,74 4,1
SENTIRSE INTEGRADO EN EL |= 3,4 32|14 36|14 4,1 | 32| 34|14 4,5
LUGAR
DESCUBRIR NUEVOS 4@ 4,04 4,14 414 4,44 3,74 4,04 4,6
LUGARES
RELAJARSE MENTALMENTE |4 40|49 3,6/4 4,14 45|14 42|14 41|4 4,8
IBILTUR OCIO 2014

En el caso de los destinos las diferencias son mayores, sobre todo en algunas
motivaciones muy valoradas por los turistas alojados en Rioja Alavesa y Vitoria-Gasteiz.
Ambos destinos superan el promedio de valoracion en aspectos, entre otros, en:

Aumentar el conocimiento; poner a prueba habilidades, usar la
tranquilo, relajarse fisicamente y mentalmente.

G10.4.-Motivaciones subjetivas segun tipo de aligato

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Datos Elevados

Hoteles Agroturismos Camping
AUMENTAR CONOCIMIENTO |z 3,34 34| 2,7 2,8
EVITAR BULLICIO Y AJETREO |4 39|14 394 42|14 4,0
DIARIO
HACER NUEVAS AMISTADES ,u, 1,9 ,u, 1,9 ,u, 1,7 J} 2,2
PONER A PRUEBA 34 2,13 2,0/ 2,0|=p 2,5
HABILIDADES
USAR IMAGINACION ,u, 2,2 ,u, 2,2 ,u, 2,1y 2,5
AMBIENTE TRANQUILO 4+ 3,54 3404 4,34 4,0
HACER AMISTADES 3 153 143 1313 1,8
ESTRECHAS
USAR HABILIDADES FISICAS RS 1,94k 1,84k 19| 2,6
RELAJARSE FISICAMENTE 4+ 342 3,34 394 37
SENTIRSE INTEGRADO EN EL ‘} 3,4 ‘} 34| 3,2 i 3,5
LUGAR
DESCUBRIR NUEVOS 4+ 4,04 41|14 3,94 38
LUGARES
RELAJARSE MENTALMENTE |4 4,04 4.0(4 43|14 4,1

IBILTUR OCIO 2014

imaginacién, ambiente

Teniendo en cuenta el
tipo de alojamiento,
las y los turistas no
denotan practicamente
diferencias en sus
motivaciones. Tan solo
en hoteles se muestra
una menor valoracion
de la motivacion de
relajarse fisicamente
(3,3) frente al 3,9 de
quienes se alojan en
agroturismos y el 3,7
en camping.
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11.- EL TURISMO EN EUSKADI DESDE UNA
PERSPECTIVA DE GENERO.

El dato mas significativo de este analisis que se puede destacar es
que no hay diferencias de comportamiento

Motivo principal del viaje, actividades realizadas y temporada de la visita

G11.1.-Motivo principal del viaje y actividades ligadas segun género

No existen grandes
casTRoNOMIA Y vinos N 48,9% 51,1% ) diferencias de género en
Touring (I 40,9 59.1% ] cuanto a los motivos
ciTysreaxs R 44,9% [N 551% ] principales del viaje a
NATURALEZA-AVENTURA (T 43.9% 51.1% 1 Euskadi. Sélo se distingue
una mayor inclinacién de los
cuLTURA-EVENTOS (N 44,5% I 55.5% ] . y I : )
ombres por la gastronomia

ruraL I 46.9% N 531% ] ‘ p g
y vinos y la naturaleza y

soLvpLays I 44,7% 55,3% 1

aventura, mientras que las
mujeres se decantan mas por

® Hombre = Mujer i
el touring.

El género femenino muestra
una mayor presencia en
actividades del tipo cultura y

CONOCER LA CIUDAD, PASEAR POR ... Il ()%,
VISITAR MUSEQS, EXPOSICIONES, ... I 33 8%

HACER VIDA EN MUNICIPIOS PLAYERCS R 77 9%

IR DE PINTXOS (EN VEZ DE UNA COMIDA) S 76 9% salud: visitar museos Yy
CONOCER EUSKADI Y LOCALIDADES R 26, 4% exposiciones, conocer la
VIDA TRANQUILA RURAL: PASECS .. I 24,6% cultura y tradiciones

VISITAR MONUMENTOS O PATRIMONIO | 23 2%

IR DE PINTXOS (FUERA DE LAS COMDAS) [ 23 5%

COMER EN UN BUEN RESTAURANTE [ 20 5% la salud como balnearios y
CONOCER LA CULTURA Y TRADICIONES ' 15,3% talasoterapias.

CONIERTOS, FESTIVALES,... il 6,9% ) _
VISITA A PARQUES NATURALES [ 6,2% El género masculino muestra

BALNEARIO, TALASO., CUIDADO.... IB™3 6% una mayor propension hacia
SENDERISMO, CILOTURISMO, BTT,... b 54% las actividades
SEMANA GRANDE, FIESTAS POPULARES b 4,8% gastronémicas como comer
en un buen restaurante e ir

de pintxos.

actividades relacionadas con

B Mujer mHombre
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o G11.3.-Temporada del viaje segun género
Los hombres que nos visitan
tienden a realizar sus viajes, en . G0N 5% ]
mayor medida que las mujeres, en
~ Naiced (R 5% IR 54.2% )
verano. En el resto del afio, fuera
de las temporadas sefialadas, es Verano 48.0% )
mayor la presencia de mujeres.
y P : Semana Santa -45:9%- A% ’
Tota! (N 252" . 53,1% )
mHombre = Mujer
Pernoctaciones y gasto
La media de pernoctaciones para ambos géneros es de 4 noches.
G11.4.-Pernoctaciones segun género No se aprecian

Mujer 28,0% 8,0%

Hombre 2.2% 6,9%

Total 28,5%

mUna mDos WTres WDed4a7 mDe8ail15 mM166mas

tendencias.

G11.5.-Gasto medio diario y gasto medio total seggmero

1
i | 101,9 i |
Teel Hombe M

= Gasto medio diaric en Euskadi Gasto medio diaric Total

diferencias significativas
a este respecto entre
hombres y mujeres.

En cuanto al gasto,
tampoco se ven (como no
podria ser de otra forma)
importantes  diferencias
de comportamiento por
sexo. Unicamente se
pueden resaltar matices o

Asi, la media del gasto
diario realizado en
Euskadi, es ligeramente
superior entre los
hombres (102€) que entre
la mujeres (97€); cuando
para el conjunto de
turistas se sitla en 100€.

Los conceptos del gasto mantienen la misma ténica por sexo que en general.

Respecto a las compras en Euskadi, aunque con valores muy similares (se vuelve a

insistir), se puede dejar constancia de algunas diferencias:
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G11.6.-Distribucion de las compras segin género

 Mayor presencia de
Mujer 196 _
compras de textiles,
calzados y
Hombre 2056 complementos, por parte
de las mujeres;
Total 20,1 e Y, como se viene

apuntando, los hombres
se inclinan mas por la
gastronomia.

m TEXTILES, CALZADOS, COMPLEMENTOS
= PRODUCTOS HOGAR
= GASTRONOMIA

Descripcion sociodemografica

La mayor proporcién de hombres se encuentra entre los turistas procedentes de
Alemania (61%), mientras que la de mujeres corresponde a las turistas con origen en
Francia donde también el 61% pertenecen a ese género.

G11.11.-Distribucion del género por procedencia tiigista

Resto CC.AA, NN 45 1% I 54.9% )
Euskadi NN 41,6% I 58.4% |
Madrid I 48, 9%, I 511% )
Catalufia [N 54,1% W 45,9% )
Comunidades Vecinas I 49 2%, I 50,8% )
Resto Paises Extranjeros [ 46,4% I 536% )
EEUU, (N 45,4% I 546% )
talia I 55, 7% 3% )
Alemania TN 60,9% I 39.1% )
Gran Bretaria (N 53,0% I 470% )
Franciz (N 39 5% I 50.5% 3
Total N 46,9% I 531% )
m Hombre = Mujer

La edad media es de 48 afios en el caso de los hombres y de 47 en
el caso de las mujeres.

En cuanto a los estudios, la penetracion de los estudios universitarios es muy similar
entre ambos géneros, con un peso de un 65% para los hombres y un 63% para las
mujeres. Sin embargo en el apartado de situacion en relacion con la actividad, surge la
dedicacion de un 7% de las mujeres a las tareas del hogar, situacion que no se da en
ningun caso del género masculino. Esta circunstancia hace que el segmento de turistas
ocupadas sea menor entre las mujeres (69%) que entre los hombres (77%).
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Reserva del viaje vy fidelizacion

G11.14.-Reserva del viaje segun género

62,2% -

Hay una mayor predisposicion de
las mujeres a la reserva previa
del viaje tanto para el paquete
turistico (24%) como para la
reserva de algunos servicios
(64%).

Si, todo el viaje, paquete Si, algunos servicios No
turistico o viaje organizado

m Hombre  ms Mujer Total

En ambos casos el numero de visitas anteriores a Euskadi es de 7
veces.

G11.15.-Tasa de fidelizaciéon segin género

Tan sélo un punto
separa a mujeres y
hombres en cuanto
a la tasa de
repeticion del viaje.

Mujer

Hombre

Total

® Primera visita ® Repeticion

G11.16.-Intencién de volver en los préximos 12 mesglin género Sin  embargo los
hombres  afirman

con mayor
119% [EEETES seguridad que
volverdn en los
proximos 12
meses: un 53% lo
cree probable,
Total 11,0% 16,8% mientras que en el

caso de las mujeres

ese porcentaje es
B Si, con seguridad ® Probablemente que si ® Probablemente que no = No con seguridad ® No sabe del 47%

Mujer

Hombre 9,9% 16,2%
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12.- ANALISIS COMPARATIVO IBILTUR 2004-2014

Motivo principal del viaje y motivaciones decisorias

En el afio 2014, a diferencia del resto de afios, la distribucién de los motivos por los que
nos visitan las y los turistas es méas heterogénea. Se rompe la supremacia de los city
breaks a favor de un reparto entre estos y los viajes por la gastronomia y vinos.

G12.1.-Motivo principal del viaje segun afio

8,92
6,3% 8%

15.8%
12,1% %%

43.6%

a7 0%

5,2%
24%%
0,0%
- T T T T T 1
Orras motivos Rurel Maturalsza aventura  Sol y playa Touring Cultura eventos City Breaks  Gastroncmia y vinos
2004 2010 —2012 ——2014

G12.2.-Motivaciones decisorias a la hora de elégiskadi como destino

Disfrutar de la gastronomia y el vino
Visitar ciudades y conocer la vida urbana
Conocer tradiciones y costumbres

Conocer el arte y el patrimonio

Hacer rutas, excursiones e itinerarios en distintos. .

Descansar en la costa (en la playa cerca del mar)

Visitar espacios naturales

Visitar zonas rurales (hacer actividades tipicas de la..

Cuidar la salud y la belleza, mimarse

Asistir a acontecimientos culturales

Acudir a fiestas populares (semana grande,..

Practicar deportes
Ir de compras
Asistir a acontecimientos deportivos

Otfras actividades (especificar)

| N :; o
| N ;'
| O :;

| O ;o
|

| O o ;-

| O s 5

| O 1 5

| o 157

] [ IX

] [ R

| 52

| s

] [ kX

] [ FXiA

El ranking de motivaciones
mas importantes, a la hora
de elegir Euskadi como
destino, confirma el reparto
anterior asi como la variedad
de motivos que atraen alas y
los turistas. Entre las
motivaciones decisorias del
viaje destacan por su peso

otras como conocer
tradiciones 'y  costumbre
(33%), conocer el arte y

patrimonio (33%), el touring
(32%), el turismo costero
(31%) etc.
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Gastronomia

El porcentaje de turistas que realizan alguna comida o cena en
restaurantes, cafeterias etc., se ha ido incrementando hasta
alcanzar en 2014 casi el 100%.

Ademas de los bares de pintxos y tapas, que desde el afio 2004 ha doblado su
presencia entre los lugares donde se dirigen principalmente a comer las y los turistas, en
este afio 2014 se han decantado a partes iguales entre los restaurantes de menu del dia
y los restaurantes a la carta, siendo utilizados ambos por el 57% de quienes nos visitan.
Se confirma en 2014 el descenso acaecido en 2012 en cuanto a los restaurantes de
cocina de autor, que descienden desde el 9% de 2004 al 3% de 2014.

86,9%2,0%

69,7%
56,6%, o, ~ 568%

N

429%

52,0%

35,0%

23.4% Y 30,4%

3

/3,9% \ 7.6% ‘T%ﬁaﬁ
49% ! 4,7% 2 8%? #%
1,1%, o0 — 7 8Y, e A
7 9% . 5% 8% N 30%
Otros Tapas | Pinixos Bodega Asadores Sidrerie Restaurante del Restaurantes del Restaurentes ala Restaurante de
(espesificar) alojamiento menude dia carta cocina de autor 0
astrellas michelin

—_—2014 ——2012 2010 2004

Competitividad e informacion previa a la visita

G12.4.-Pocentaje de turistas que se hubiesen desiitea otro destino segin afio

Desde el ano 2010
desciende el nUumero de

- Ao turistas que se desplazarian
20 ' a otro destino si no hubieran
encontrado plaza de
alojamiento, disminuyendo

21 desde el 38% que se
desplazaria en 2010 al 14%
gue lo haria entre quienes

2010

nos han visitado en 2014.
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G12.5.-Recepcion de informacion previa que le keitado al viaje segun afio

En cuanto a la
informacion previa que ha
recibido y que le ha
incitado a hacer este
viaje, los datos son
opuestos entre los afios
2010y 2012.

12,6%

~10,6%

49% Mientras que en 2010 la

No, no he recibido ningunal Lo conocia porque habia ‘Sij harecibidoinformacién‘ stN’D%“ mayoria ConOCIIa EUSkadi
informecion estado porque habia estado

210 e previamente (62%), en el

afio 2012 este porcentaje es de apenas un 13%, en tanto que el 73% de las y los
turistas declaran haber recibido informacién previa al viaje a Euskadi. En 2014, aunque
también son mayoria quienes han recibido informacién (58%), es importante el nimero

de turistas que conocia Euskadi previamente (32%).

Fuentes de informacion para la organizacion del viaje vy realizacion de
reservas previas

G12.6.-Fuentes de informacién segun afio

501% Después del
fuerte ascenso del
uso de internet
como fuente de
informacion para
la  organizacion

np del viaje, que

1% duplic6 su uso

9,8% desde el 22% en

54,6%

43,6%

16,0940.7%

1% 1% 2004 al 59% en

Feriasfsa_l‘:r:s;;‘ Ofros | Articul:_)s‘ IIm’orma}ciéndelGuiachIIemsI Amig_csfas. Internet 20121 en el afo
v it lwion 2014 se ha
2004 ——2010 —2012 ——201¢ equiparado  este

uso (44%) con la
informacion recibida de amistades, personas conocidas o familiares (43%).

Es minoritario el turismo sin contratacion previa de ningln servicio, mientras que la
contratacion completa o de paquete turistico esta incrementandose, afio a afio, desde el
1% del 2004 al 24% del 2014.
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G12.7.-Reservas previas para el viaje segun afiorgd de realizacion de la reserva

91,3%

63,1% o

, US’A% m m e ’
23’8% "2 m 22,4% ’
N

20.1%

38,5%

13,3%
7145%

o2 | 13

No Si, algunos servicios Si, todo el viaje, paquete turistico

mintemet = Presencial ~ Teléfono
2004 2010 —=——2012 ———=2014

En cuanto a la forma de realizacion de las reservas, es cada vez menor el peso de la
reserva presencial en los establecimientos (17%) y en comparacion también con el afio
2012, cae cuatro puntos la utilizacion de la red, mientras que hay un incremento de diez
puntos porcentuales en las reservas telefonicas, que alcanzan el 32%. No obstante
sigue siendo internet el medio mayoritario elegido por las y los turistas para la
realizacion de las reservas.

G12.8.-Servicios que incluia la reserva segun afio La estructura de
007% productos reservados es
96,3% /\ 991% muy similar desde 2004,

estando  absolutamente
liderada por la reserva de
alojamiento: casi el 100%

285% de las y los turistas que

24,5%

[y - . 2528 3, BRY realizan reservas lo hacen
4,9% i 5 3,8% 26% 6,7%9 o% L.
Loy, S e ; en este servicio. Desde el
Ofrosservicios  Entradas  Actividades, Alquiler coche ~ Comidas  Alojamiento  Transporte ano 2012 se mantiene el
rutas guiadas . .

00h 2010 2013 2014 incremento en el namero

de turistas que reservan el

transporte, asociado posiblemente a una mayor penetracion del transporte aéreo entre

guienes visitan Euskadi.

G12.10.-Tiempo transcurrido entre la reserva yiajersegun afio

En cuanto al tiempo

» r oo o e oo ' transcurrido . .entr.e la

reservay el viaje, sigue la

tendencia a una

' disminucion de las

1 reservas de Ultima hora .

2010 Fa% 12,5% 4,3% 35,4% | En 2010 estas suponian

un 35% y en 2014 apenas
alcanzan el 10%.

2012 |l 15 5% 24.3% 351% 22,0%

u Mas de un afio = De 9 meses a un afio De 6 a 8 meses
De 3 a5meses De 1a2meses Entre una semana y un mes
Menos de una semana Ns/Nc
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2014

2012

2010

Pernoctaciones

G12.11.-Distribucion de las pernoctaciones segim afi

2014 15,6% 16,3% 14,7% 31,3% 141%  7.9% ’

2012

8%

midia m2diass m3dies "De4a7dias ~ De8ailSdias 16diasomas = NsNc

Informacion complementaria en destino

J agencia vasca
TOUR/ de turismo

Aumentan considerablemente,
en 2014, las estancias mas
largas en Euskadi. Casi se
. duplican las permanencias de 8
96% D% 192% 38.7% 7% ’ a 15 dias, incrementandose del

al 14%, y alcanza una

penetracién cercana al 8% las
010 | [l s Bt ’ estancias de 16 o mas dias.

Entre el afio 2012 y el afio 2014 cambia totalmente la necesidad respecto a la
informacion complementaria, una vez ha llegado a su destino. Mientras que en 2012 el
61% afirmaba que la habia necesitado, en 2014 este porcentaje apenas alcanza el 29%.

En su caso, los medios utilizados para obtenerla también son diferentes: en 2014, es en
los propios alojamientos donde se obtiene la informacion en su mayoria (74%) y sin
embargo, en 2012 esta posicién la ocupaban las oficinas de turismo (77%).

G12.13.-Ha necesitado informacion en destino y otediilizados para obtenerla segin afio

Oficinas de Turismo

Alojamientos

Personal de servicios publicos

Internet

Ns/Nc

mNo = Si

..
$n,g%
43,8%
. 73,6%
86,9%

.
15.1%
2,9%

1 0/
MAL'
34,2%

fos%

m2014 m2012 =2010

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa.

91



BAS o U e ) turismoaren
— euskal agentzia

IBILTUR OCIO 2014

agencia vasca
TOUR/ de turismo

Valoraciones

Crecen las valoraciones positivas de Euskadi

G12.15.-Valoracion de Euskadi como destino turdssiegun afio
e tanto como destino

turistico, valorado muy
positivamente por el
87% de las y los
turistas,

014 12,8% 6

1 « como el trato recibido
en los
establecimientos que

44,3% 2,
///// alcanza el 90% en la

valoracion mas

2012

B Muy positivamente Bastante positivamente Ni positiva ni negativamente
" Bastante negativamente W Muy negativamente pOS|t|Va,

» vy la calidad percibida comparada con otros destinos donde se incrementa el
namero de turistas que la valoran muy positivamente hasta el 88%.

G12.17.-Valoracion de la calidad segin afio G12.16.-Valoracion del trato recibido segin afio
2014 1,1% 3 2014 98% 5
2012 40,3% 14 2012 317% 24
2010 25,0% 1, 2010 208% 0,
s LS LS
= Muy posttivamente Bastante positivamente Nilpositiva nil negaﬁvanllente | = Muy positivamente Bastante positivamente Ni positiva ni negativamente
= Bastante negativamente  m Muy negativamente Ns/Nc " Bastante negativamente  ® Muy negativamente Ns/Nc

Fidelizacion y renovacion

En el aflo 2014 la tasa de renovacién desciende veinte puntos porcentuales respecto a
la de 2012.

En cuanto a la intenciébn de volver en los proximos 12 meses en plan de ocio, la
distribucion entre el afio 2012 y 2014 es muy similar, quizds con un mayor nimero de
personas indecisas en 2014 que alcanza el 17%.
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Disminuye respecto a 2012, en el que tenian un peso del 18%, el niumero de turistas que
afirman con seguridad que no volveran en proximo afio (11%).

G12.20.-Tasa de repeticién e intencion de volvgtisafio

014 56,9% 531% ' 2014 2,1% 2B.3% 22%
2012 n i ' w2

2010
2010 68,5% 3,5%

m Si, con seguridad P quesi 3 gue no No con seguridad  mNs/Nc

mRepeticion  ~ Primera visita

Medios de transporte utilizados

G12.22.-Medios de transporte utilizados para llegeEuskadi segin afio

El vehiculo privado sigue
NsiNe |# 1.0%

siendo el transporte
Avion m%% predominante en 2014, no
Coche | “3'5""‘”1‘5% ,mew  Obstante desde el afio 2012
- mﬁ la penetracion del avién se
ﬁ‘ﬁ " va consolidando con casi
vee |18 :f una cuarta parte de las y los
Barco Wﬁgb@ turistas que lo utilizan.
Tren ﬂn;””“
Autobis fo.1%

m2014 m2012 = 2010 = 2004

Informacion sociodemografica

G12.23.-Grupos de edad segun afio
En términos de edad, el
[ s e J| remo en Fuskad en los
s012 | IREARA 24.2% 21,8% 20,5% 22,5% ~ )
afios 2010 y 2014 tiene una
mayor presencia de las y

5012 27,8% 22.8% 20,7% 17,9% 10,7% .
los turistas mayores de 40
afos, llegando este
2010 | IRRERA 28.4% 251% 16,6% 18,6% l
segmento a representar
més del 60% del total
2004 19,2% 25.9% 20 4% 16,9% 17,7% l

Mientras que en 2004 vy
2012 rondaba el 50%.

mDe25a29afios mDe30a39afios mDe 40a49 afios De 50 a 59 afios 60ymas
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G12.24.-Situacion con la actividad segun afio

En relacion con la actividad,
el turista que visita Euskadi
presenta una distribucion
similar, aumentando
ligeramente en 2014 el peso
de personas jubiladas o
retiradas (18%).

Otro (rentista etc.)

Parado (buscando empleo)

Labores del Hogar

Jubiliado/retirado

Estudiante

1%

Qcupado trabajando

m2014 m2010 2004
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13- TIPOLOGIZACION DEL TURISMO EN EUSKADI

Clase 1.- Turistas de cercania en alojamientos rura  les (15,8%)

Pertenecen a esta clase, gran parte de las y los turistas de ocio que se alojan en
establecimientos rurales, aunque no exclusivamente, ya que también tienen cierto peso
quienes se alojan en camping. Se trata principalmente de turistas de cercania ya que
destacan las y los de origen interno y quienes provienen de las comunidades vecinas.
La actividad mas frecuente, y casi Unica, que realizan es la de una vida tranquila rural,
dando paseos por el entorno.

Su tasa de fidelizacion es muy alta: la mayoria repiten su visita a Euskadi. Y es
también alta la probabilidad de volver en los préximos 12 meses.

En esta clase nos encontramos a turistas de todas las edades pero predominan quienes
tienen entre 30 y 39 afos. Son turistas proclives a estancias cortas, 2 pernoctaciones,
aunqgue también tienen cierta relevancia dentro de la clase quienes pernoctan entre 4y 7
noches. Probablemente por el efecto de quienes se alojan en camping, que presentan
medias de estancia mas amplias.

Este perfil pernocta principalmente en localidades de costa e interior de Euskadi.

Clase 2.- Turistas del mercado estatal mayor de 59  afios (10,7%)

Son las actividades que realizan, lo que mas diferencia a las y los turistas de esta clase
respecto a las demas. En ella se engloban tanto quienes realizan actividades de cuidado
personal, balnearios y talasoterapias, como quienes visitan lugares de interés religioso o
peregrinacion. Su caracteristica mas relevante es que no realizan otra clase de
actividades, salvo cierto interés por conocer la cultura y las tradiciones. El origen de
estos turistas es estatal, principalmente de comunidades del resto del Estado y turistas
del mercado interno; y una caracteristica relevante de esta clase es la edad, 60 o0 mas
afios, de las y los turistas. Sus estancias son medias, de entre 4 y 7 dias y
principalmente se alojan en establecimientos hoteleros.

Los principales destinos donde pernoctan son las localidades de interior, costa y en
Vitoria-Gasteiz .

Clase 3. Turistas de mercados extranjeros en munici  pios de costa (12,5%)

Hacer vida en municipios de costa y todo lo relacionado con el turismo costero es la
principal caracteristica de esta clase. Es un perfil de turista mayoritariamente extranjero
y que se aloja principalmente en campings aunque también en hoteles de capital. Las
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estancias medias, entre 4 y 7 noches y las mas largas entre 8 y15 son las que mejor se
asocian a este perfil.

El perfil es tipicamente vacacional que es la primera vez que visita Euskadi y que
declara poca probabilidad de volver en los préximos 12 meses.

Durante su estancia realiza actividades de gastronomia y turismo de ciudad que no son
caracteristicas exclusivamente de esta clase. Las edades de las y los turistas se
encuentran muy distribuidas entre todos los estratos, pero es donde se concentran en
mayor medida las y los turistas mas jévenes.

Como era de esperar, la costa y Donostia/San Sebastian  son los destinos elegidos,
principalmente, por este perfil para pasar sus vacaciones.

Clase 4.- Turistas de naturaleza en hoteles de Rioj a Alavesa y municipios del interior
de Euskadi (11,9%)

La caracteristica que mejor describe a este perfil es la naturaleza. Hacer una vida
tranquila en localidades rurales y dar paseos por el entorno junto con una asociacioén a
las actividades de turismo activo, principalmente senderismo, esta presente en este
grupo de turistas.

Aunque no es caracteristico, existe un componente gastronémico en su visita.

En un alto porcentaje es la primera vez que visitan Euskadi y lo hacen alojandose en
establecimientos hoteleros, de interior principalmente. Se trata de un modelo de visita de
fin de semana con estancias cortas de 2 noches. Y destaca una alta probabilidad de
repetir la visita.

La procedencia principal de este colectivo es la Comunidad de Madrid y el resto de
paises extranjeros, aunque sus integrantes son en su mayoria estatales. Se mueven en
un entorno de edad de entre 40 y59 afios.

Rioja Alavesa y el interior son los destinos donde se encuentran la mayoria de las y
los turistas pertenecientes a esta clase.

Clase 5.- Turistas estatales de turismo de ciudad ( 18,2%)

Las y los turistas que pertenecen a esta clase se alojan en hoteles de 3 y més estrellas
en las capitales . Su origen es principalmente estatal, sobre todo del resto del Estado, y
de Madrid. Aunque hay también una pequefia representacion del mercado francés.

Tiene un fuerte componente de turismo de ciudad, compartido con otras actividades,
gue aunque no destacan en el grupo tienen cierto peso: gastronomia y visitas a museos
y exposiciones.
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Principalmente realiza estancias de fin de semana a lo largo de las cuales visita una sola
localidad, estando este aspecto directamente relacionado con la corta duracion de su
visita. Se trata de un perfil con una tasa de repeticion de visitas alta entre quienes
encontramos turistas de todas las edades, aunque en mayor medida destacan de entre
30 y 39 afos.

Clase 6.-Turistas del mercado francés que repiten v isita (15,7%)

Esta clase se compone principalmente por turistas de Francia, aunque en menor medida
también hay presencia de turistas estatales. Se trata de turistas que se alojan en hoteles
de costa o interior con alguna representacion en las capitales.

Es caracteristico de esta clase la alta tasa de fidelizacion (repeticion de la visita). Y
fuertemente asociadas a esta clase se encuentran las actividades relacionadas con la
gastronomia; mientras que es llamativa la ausencia casi total de actividades de turismo
activo o actividades deportivas. A pesar de alojarse en localidades de costa e interior no
realizan ningun tipo de actividad que tenga que ver con el turismo costero o las
actividades de descanso en la naturaleza; se trata de un turismo de ciudad en
localidades fuera de la capital .

La estancia media es de 2 noches y, aunque predominan las y los turistas de edades
comprendidas entre los 40 y los 49 afios, hay presencia importante de turistas de
edades més avanzadas.

Entre las y los turistas de esta clase destacan, como principales destinos, las
localidades de costa, interior y Donostia/San Sebastidn  (con la mayor representacion
entre las capitales).

Clase 7.- Turistas del mercado britanico culturales 'y urbanos (15,2%)

Esta clase estd formada casi en exclusiva por turistas de mercados extranjeros, entre
guienes despuntan principalmente el mercado britdnico. Es una clase con una fuerte
asociacion a las actividades culturales como, visitar museos, exposiciones y galerias.
Otra de sus principales caracteristicas es la escasa probabilidad de volver a Euskadi en
los proximos 12 meses que declaran, justificada probablemente por sus origenes mas
lejanos.

Entre las actividades que realizan durante su estancia, también habria que sefialar la de
conocer la ciudad y pasear por sus calles y, en menor medida, alguna actividad
gastronOmica; sin ser esta Ultima caracteristica de este segmento.

Se alojan en establecimientos hoteleros y para la mayoria es su primera visita a
Euskadi. La duracion media de su estancia, también relacionada con su origen, es de
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entre 4 y 7 dias. Se trata de un perfil de turista de edad avanzada donde predominan
guienes son mayores de 60 afos.

Bilbao es la localidad elegida por casi la mitad de las y los turistas pertenecientes a esta
clase, en segundo lugar Donostia/San Sebastian y finalmente la costa y el interior.
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FICHA TECNICA

Universo

Conjunto de turistas, residentes o no en Euskadi, que viajen por motivos de ocio (recreo,
vacaciones,...) y que pernocten en establecimientos turisticos reglados, de la C. A. de
Euskadi: hoteles, en sus diferentes categorias; agroturismos o casas rurales y
campings.

Periodo de referencia
Afo 2014.

Diseno muestral

Los criterios de representatividad estan formulados por tres variables-eje fundamentales
gue estructuran el universo:

Eje Temporal ;
» Temporada de Verano
* Semana Santa
* Navidades
* Resto del afo

- Eje Especial o Geografico
o Costa Vasca
* Rioja Alavesa
¢ Bilbao
» Donostia/San Sebastian
e Vitoria- Gasteiz
e Interior

Eje Tipologia de establecimiento
* Hoteles de 3 0 més estrellas en capitales
* Hoteles de 2 0 menos estrellas en capitales
»  Agroturismos o alojamientos rurales
« Camping
* Resto de hoteles
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El disefio muestral se ha realizado, por tanto, de forma estratificada, definiéendose por el
cruce multiple y completo de los distintos estratos relacionados por las variables-eje. La
distribucion de la muestra se ha realizado de forma no proporcional de modo que ningun
estrato que debe estar representado se quede sin muestra suficiente.

° Puntos de muestreo:

Numero de establecimientos en los que se ha realizado la toma de datos por Territorio

Historico.
Puntos
muestreo
TOTAL 137
Alava 36
Gipuzkoa 43
Bizkaia 58

e Tamafo Muestral:

Se consiguieron 4.549 respuestas validas.

. Error Muestral:

En relacion a la representacién, hay que tener presente la relatividad de referirse a
niveles de confianza y error tedrico a priori y mas cuando no se dan las condiciones en
el muestreo, ni los valores indicados son validos para cualquier caracteristica. No
obstante, se relacionan a continuacion los tamafios de muestra obtenidos por Estrato y
su error muestral teorico. El nivel de error esta calculado para poblaciones de referencia
finitas (menos de 100.000 elementos), con un nivel de confianza del 95,5% (probabilidad
de que ello sea asi) y para caracteristicas dicotobmicas que se distribuyen al caso mas
desfavorable del 50%.
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Tamafos Error

muestrales | muestral

obtenidos Tedrico
TOTAL 4,549 1,5%
* Eje Temporal;
Temporada de verano 1.950 2,2%
Semana Santa 633 3,9%
Navidades 406 4,9%
Resto del afio 1.560 2,5%
* Eje Especial Geografico
Costa Vasca 1.160 2,9%
Rioja Alavesa 405 4,9%
Bilbao 535 4,2%
Donostia/San Sebastian 512 4,3%
Vitoria - Gasteiz 499 4,4%
Interior 913 3,2%
* Eje Tipologia de establecimiento
Hoteles de 3 mas estrellas en capitales 1.076 3,0%
Hoteles de 2 menos estrellas en capitales 470 4,5%
Agroturismos alojamientos rurales 539 4,2%
Camping 550 4,2%
Resto Hoteles 1.914 2,2%

Ponderacion

Finalmente para cada estructura se calcula el elevador mediante la siguiente formula:
Elevador = N/n donde “N” es el tamafio de la poblacién (universo) y “n” el tamafio de la
muestra.

El Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT), a través de la Encuesta de Establecimientos
Turisticos Receptores, proporciona datos sobre el nimero de viajeros que entran en la
C.A. de Euskadi sin diferenciar entre los que nos visitan por motivo de ocio de aquellos
gue lo hacen por otros motivos.

En 2014 este dato ha sido:
v" Quienes se alojan en establecimientos hoteleros- 2.424.832 turistas .
v Quienes se alojan en agroturismos (alojamientos rurales)- 125.782 turistas .

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), por su parte, proporciona datos de los turistas
gue se alojan en camping. Los ultimos datos disponibles en el momento de ejecutar el
proceso tratamiento de los datos para determinar el fichero de explotacion definitivo, es
de 2013:

v" Quienes se alojan en camping- 150.367 turistas .
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Aplicados los resultados del proceso de elevacion sobre los datos de la Encuesta de

Eustat, el marco de referencia del estudio

v" Quienes se alojan en establecimientos hoteleros- 1.600.225 turistas de ocio

seria de 1.863.349 turistas de ocio :

v" Quienes se alojan en agroturismos (alojamientos rurales)- 112.757 turistas de

ocio .

v" Quienes se alojan en camping- 150.367 turistas de ocio .

Técnica de entrevista

Entrevista personal asistida con tablet que permite la grabacion, validacion en linea,
registro y envio telematico de la informacion recogida en campo.

Cuestionario

La recogida de informacion se ha realizado mediante cuestionario estructurado en las
siguientes areas de informacion:

v

v
v
v

NN NN RN

Motivo del viaje.
Anélisis de la dimensién motivacional
Competencia
Pre-viaje

0 Informacién previa

0 Reservas

0 Gasto en origen
Viaje
Pernoctaciones
Gasto en destino
Actividades realizadas
Lugares visitados
Forma social de viajar
Restauracion
Informacion turistica en destino
Valoraciones
Medios de transporte
Informacion socio-demografica

O O O O
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