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https://www.youtube.com/watch?v=RpqVmvMCmp0&ab_channel=TheGlobalGoals

A B
COMPETITIVIDAD MARKETING

01 02

03

01 Cédigo Etico del
Turismo de Euskadi, Objetivos del Observatorio
Basquetour Learning plan de marketing turistico de
Horizonte 2022-27 Euskadi
D2 DTI _Destino Turistico
Inteligente
03 ETI _Empresa Turitico
Inteligente
04 Guia Turista

Responsable

05 Campaiia Cédigo Etico
de Turismo de Euskadi

Estrategia de
productos y plan
de accién anual

« Grand Tour

* Gastronomia y vinos
- MICE

* Ecoturismo

* Senderismo
* Cicloturismo
 Cultura

» Costa Vasca
- LGBTI

* Familiar

« Confidential
« Golf

04

05

Estrategia de
mercados y plan
de accion anual

* Conectividad y
movilidad

* Plan de accioén
Promocional
- Acciones de
co-Marketing
con Turespana
- Acciones Espana Verde

- Mercados

Plan Operacional
del PMK
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Competitividad turistica de Euskadi

TRANSFORMACION SOSTENIBLE Y RESPONSABLE DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE EUSKADI: ALIANZAS:

-y
ay
.‘?’ e tl k ea \ ONU Turismo

“D Turismo Euskadi

We are now UN Tourism - YouTube

BASQUETOUR -
E I I learning ECO ¥ TRANS

pesTINOS {8

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD | | Certificacic
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO Compromiso  Certificacion Compromiso eruticacion E i = A s
DE LOS ODS o UNE R .

Destino Turistico L O

nieigente == UNE J

VISITANTES,
Y TURISTAS™S

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

B SEGITTUR
i) EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO
Turismo responsable: 10 _
TURISTA ARDURATSUAREN GIDA

CUIADELTURISTARESPONSABLE consejos para que tu viaje sea o
vihobe

R e una experiencia enriquecedora
E'.lIDE DU TOURISTE RESPONSABLE

@ y sostenible | Turismo Euskadi e em—
CUIDAR, RESPETAR Y DISFRUTAR e o0 (D :
NUESTRA TIERRA Y SUS GENTES | ey G
= Vo o
Sprl
@F\nobasque

Berrsuntzoren Euskol Agenczio
Agencia Vasca de la Innovacion

Yhaz

LW e T i Sl SO LG T A,

EUSKALIT

AAAAAAAAAAAAAAA

Campana #TuristaMaitea @

RESIDENTES

L

CONOCER LA INDéSTRIA TURISTICA
DISFRUTAR DE NUESTRO LEGADO
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Contextualizacion //

Marco de referencia fundamental para
el turismo responsable y sostenible:

s, OBIETIV.S
"G"’,’ DE CESARROLLO

El turismo es un auténtico motor de
solidaridad y desarrollo. Aprovechemos
plenamente su poder para unir a las personas
y las comunidades, respetando el Cédigo
Etico Mundial para el Turismo. De este modo,
el turismo puede seguir ofreciendo mejores
oportunidades y un desarrollo sostenible a
millones de personas en todo el mundo”

Zurab Pololikashvili,
Secretario General de la OMT
Agosto 2020

Cédigo Etico del Turismo

etikea

Turismo Euskadi

» Elaborado sobre |la base de estandares
internacionales y la participacion de los
diferentes agentes turisticos de Euskad,.

» Acto de presentacion y proclamacion del
Cddigo Etico Turismo Euskadi (02/12/2019).

p» Objetivo: Que todos los agentes turisticos
incorporen las responsabilidades sociales
y la sostenibilidad medioambiental y
econdmica en su practica diaria.

01. Codigo ético del turismo de euskadi

8 principios

1 Contribucioén al

- Competitividad turistica de Euskadi

entendimiento y respeto
a los turistas
2 Igualdad, inclusiény EEER
tolerancia a la diversidad
3 Sostenibilidad e o [ o [ef
v EEE%
& Fomento de la tradicion
y cultura local e Bk

5 Preservacion del
patrimonio cultural de la g
humanidad

6 Excelenciay
profesionalidad

7 Respeto a los derechos
de las personas

8 Trato adecuado a &
personas trabajadoras y
empresas del sector

OBJETIV:: i'

DE DESARROLLO =

SOSTEN'BLE ONU Turismo
BASQUE ... 02/2024

I OUR agencia vasca
de turismo



O1. Codigo ético del turismo de euskadi - Competitividad turistica de Euskadi

Contextualizacion // Resultados //
Metodologia para la implantacidn > N¢ de entidades registradas en el Registro de Etica de Euskadi:
del codigo ético en la plataforma
Basquetour Learning. 2020 346
2021 530
Hacia un modelo mas sostenible en 2022 621
términos de gestion de proyecto por 2023 700
parte de la administracion. 2024 PENDIENTE
FASE ADHESION , FASE DE SEGUIMIENTO , FASE RENOVACION ) VIDEO ,
ler ANO DE PARTICIPACION 2%, 3% 4% 5° ANO DE PARTICIPACION 6> ANO DE PARTICIPACION METODOLOGIA

FORMACION PARA 2024

Seguimiento 1 (afio inicio 2023): “Turismo para todos”
NEW! Seguimiento 2 (afio inicio 2022): “Arbitraje Equidad” o asistencia a “Congreso Arbitraje Equidad” 8 de mayo en Palacio Europa.
NEW! Seguimiento 3 (afio inicio 2021): “Arbitraje Equidad” o asistencia a “Congreso Arbitraje Equidad” 8 de mayo en Palacio Europa.
NEW! Seguimiento 4 (afo inicio 2020): “Arbitraje Equidad” o asistencia a “Congreso Arbitraje Equidad” 8 de mayo en Palacio Europa.

BASQUE .. 02/2024
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https://player.vimeo.com/video/846896743?h=6e4d584338&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;quality_selector=1&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

O1. Codigo ético del turismo de euskadi - Competitividad turistica de Euskadi

Planificacion a

1. PLAZOS

Adhesién (ler afio de participacion) Seguimiento (22, 3¢, 4° y 52 afio de participacion)

SATSFACCION VALIDACIO REGISTRO

SMEOSE COMPROMISO DE ENICA

VALIDACION REGISTRO
DE LA DE ETICA

MEMORIA

PROCESOS FORMACION CUESTIONARIO

SATISFACCION

MEMORIA

PROCESOS SENSIBILIZACION FORMACION 4 Fi'[‘_TII:' R

ACREDTACION

DOCUMENTOS S’E\;TSR?E%&

COMPROMISO MEMORIA ENCUESTA

DOCUMENTOS DE ADHESION ENTIDADES Sngg#%agu

ECT/EGT- ENTIDAD TURISTICA BASQUETOUR

RESPONSABLE:

PLAZOS ABRIL- SEPTIEMBRE OCTUBRE PLAZOS MARZO - JULIO SEPTIEMBRE

Envio de formato planificacion cumplimentado para: 8 marzo

2. FORMACION DE AGENTES

18 DE MARZO BASQUETOUR
Webinar de 10h a 11:30h learning

BASQUE i, 02/2024
TOUR ke



Planificacion

3. NUEVAS ENTIDADES

 + Posibilidad de 100 nuevas

* Importante:
- participacion de los ECT/EGT

como entidad

- participacion de ayuntamientos
- participacion de Oficinas de
Informacion Turistica

* Homologacién con SICTED

B AS u‘E turismoaren
euskal agentzia

4. ACTO DE
RECONOCIMIENTO

* A nuevas entidades participantes
* 13 de Marzo en el Kursaal

% ..
o‘;‘ etikea

urismo Euskadi

Euskal erakunde turistiko berriak
aintzat hartzeko ekitaldia

Acto de reconocimiento a nuevas
entidades turisticas vascas

: r EUSKADI
BASQUI COUNTRY

6. CONGRESO
ARBITRAJE EQUIDAD

* Organizado por la Fundacion
Cluster de Etica de Euskadi
- 8 de Mayo en Palacio Europa

01. Codigo ético del turismo de euskadi

- Competitividad turistica de Euskadi

5. COMITE DE ETICA
DEL TURISMO DE
EUSKADI

Proximo Comité el 13 de marzo
Asistencia OMT

Relacion con Comité Mundial de
Etica del Turismo (CMET)
Renovacion en proxima legislatura

02/2024
TOUR i
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Contextualizacion //

Proyecto promovido por el
Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo, a través de Basquetour,
como herramienta de mejora de la
profesionalizacion del sector turistico.

02. Basquetour learning - Competitividad turistica de Euskadi

BASQUETOUR

learning

Codigo Etico del Turismo
de Euskadi

Haz clic en el boton para ver un video de présentacion.

Recomendaciones para ti

Basquetour Learning

Basquetour Learning TV

Video Explicativo

BASQUETOUR

learning

BASQUE ::. 02/2024
TOUR ke


https://vimeo.com/915496428/b054f1a15f
https://learning.basquetour.eus/es/home

02. Basquetour learning - Competitividad turistica de Euskadi

Planificacion //

INICID QUIENES SOMOS FORMACIONES COMNTA

Proyecto promovido por el
Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo, a través de Basquetour,
como herramienta de mejora de la ,. T -
profesionalizacion del sector turistico. — .

CURSO *# INICID § FIN

FECHA FIN

E -
INSTR=CION E

CURS50 CURSO

- .
Calendario de Cursos
XXIV Edicion Turismo -
Formacion
<, .‘i. :‘_{
&
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https://www.turismo-formacion.com/2024/01/30/calendario-xxiv-edicion/?utm_campaign=boletin-anfitriones-08022024&utm_medium=email&utm_source=acumbamailhttp://
https://www.turismo-formacion.com/2024/01/30/calendario-xxiv-edicion/?utm_campaign=boletin-anfitriones-08022024&utm_medium=email&utm_source=acumbamailhttp://

02. Basquetour learning - Competitividad turistica de Euskadi

Planificacion //

Formacion online en FORMACION PRESENCIAL FECHAS PUBLICADAS
competencias digitales
adecuadas a turismo. Barnetegi Tecnoldgico Turistico - Palacio Urgoiti (BIZKAIA) 27/02
Agenda anual.

Barnetegi Tecnologico Turistico - Hotel Arbe (GIPUZKOA) 18/03

Barnetegi Tecnologico Turistico - XXXXX (ARABA) Fecha por determinar

Fomentando la creatividad en las entidades turisticas 08/04 y15/05

Buenas Practicas digitales para el sector turistico 21/03 y 29/10

Omnicanalidad en la promocion turistica 22/05 y fecha por determinar

Generacion de contenidos para el turismo mediante ChatGPT 07/10

Innovacion en turismo: Inteligencia Artificial, Big Data, Machine Learning, 28/05
Metaverso...

GRUPO .

Spri

Prescriptores en mi negocio turistico 24/04

BASQUE :is.. 02/2024
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Planificacion //

* Formacion online en
competencias digitales
genéricas.

« Agenda mensual marzo.

BASQUE . 02/2024
TOUR i
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[ALDEA

REDES SOCIALES

Aumenta el reconocimiento de tu marca y ka audiencia de tu negocio

Instagram | Estraleds Social v visual DArS promocionas iU Neqo
2010372024 Webinar Zoom 9:30-11:30
Instagram |- Estrateqia socal v visual para promoconal

210372024 Webinar Zoom 9:30-11:30

Instagram | Estrategsa social v visual parg promocionar tu negocio. Impadid

en FUSKFRA

05/0372024 Webinar Zoom 12:00-14:00
Instagram Il Estrateqia socal v visual para promocionar tu Negoco Imparid
an EUSKERA

08/03/2024 Webinar Zoom 12:00-14:00
Ling Dromocio ! T fesional v Iu empresa

06/032024 Websnar Zoom 9:30-11.30
180372024 Webanar Zoom 14:30-16:30

J83 t FanPage Conhguracion, uthidades Dasicas v geshion ds

publicaciones
08/02/2024 Webinar Zoom 9:30-11:30
icebook Il: Personaliza tu FanPage. Social Plugins, Facebook Ads y SEO

CEDOOK
12032024 Websnar Zoom 9:30-11:30

\umenta lu alcance v visil 2

2103/2024 Webinar Zoom 14:30-16.30

02. Basquetour learning - Competitividad turistica de Euskadi
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ine en materia de:

gestion

innovacion
competencias digitales
sostenibilidad
accesibilidad

producto

marketing

BASQUETOUR

learning

02. Basquetour learning

- Competitividad turistica de Euskadi
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Compromiso //
Contextualizacion:

DEFINICION

* Una iniciativa pionera de SEGITTUR, impulsada por la
Secretaria de Estado de Turismo de Espana

- Con el fin de adaptar los destinos turisticos a los
retos del futuro y contribuir a su conversion hacia
un nuevo modelo basado en |la gobernanza, la
innovacion, la tecnologia, la sostenibilidad y |a
accesibilidad.

OBJETIVO DE EUSKADI

Adaptar el modelo DTl, a las diferentes necesidades de
Euskadi, con objeto de lograr un modelo de gobernanza
entre las diferentes administraciones.

ﬁ% S e Destino Turistico B SEGITTUR

Cine Inteligente Ml Nismo s innovocén

PR
'

. Destino Turistico
- Inteligente

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

BASQUE . 02/2024
TOUR e



03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

Compromiso //
Contextualizacion:

MODELO DTI

Modelo de gestionque tiene en cuenta la
transversalidad de la actividad turistica y
las caracteristicas diferenciadoras de cada
Destino,

y que permite un proceso de mejora continua
en Destino.

MEDIOAMBIENTE

SEGURIDAD 1‘% URBANISMO
5 g
A

Video: Destinos Turisticos Inteligentes

- Vision estratégica e implementacion
- Eficiencia en la gestion

- Transparencia y participacién

- Responsabilidad y control

ﬁ GOBERNANZA

- Gestion / Gobernanza innovadora
- Actividades de innovacion
- Ecosistema de innovacién

i
5 ejes,

16 ambitos de
actuacion - Tecnologias aplicadas a la Gobernanza
. TECNOLOGIA - Infraestructuras Tecnolégicas y Conectividad
@7 requisitos y - Tecnologias para la Gestién Inteligente del Turismo

261 indicadores
- Gestién de la sostenibilidad turistica
Q% SOSTENIBILIDAD - Conservacién, mejora y recuperacién del patrimonio cultural

- Conservacién y mejora del medioambiente

- Desarrollo socioeconémico y economia circular

- Gestion de la accesibilidad en el Destino
- Implantacién de la accesibilidad en el DTI

ACCESIBILIDAD

BASQUE wiv.  02/2024
TOUR 2


https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

Destino Turistico
Inteligente

Compromiso //
Resultados: O

ESTRATEGIA DTI EUSKADI

Que todos los Destinos de Euskadi (municipios/comarcas) Eﬁ-» R oo S SEGITTUR >
tengan la opcidn de poder optar a ser DTI:

Destino Turistico
Inteligente

113 destinos nacionales trabajando el modelo,
* de los cuales 15 destinos son vascos
* 11 de ellos destinos distinguidos en Euskad..

5 destinos nacionales distinguidos de pleno derecho (> 80 % de cumplimiento)
* de los cuales 2 son destinos distinguidos de pleno derecho en Euskad..

2018-2019: Donostia [ San Sebastidn

2019-2020: Vitoria-Gasteiz

2022: Goierri, Uribe y Rioja Alavesa

2022-2023: Bidasoaq, Bilbao, Debagoiena, Getxo, Valles Alaveses y
Busturialdea-Urdaibai

2023-2024: Debabarrena, Enkarterri-Meatzaldeaq, Lianada Alavesa, Portugalete.
EN PROCESCO).

BASQUE :. 02/2024
TOUR i



Destino Turistico
Inteligente

Compromiso //
Planificacion O

1. PLAZOS ESTIMADOS

* Noviembre 2024: reunidon incorporacion.

* Diciembre 2024: primera reunidén de arranque presencial en
destino (con la mesa DTI formada).

 Diciembre 2024 - marzo 2025: extraccion de datos (evidenciar
requisitos e indicadores) con hitos por eje.

« Marzo 2025 - Noviembre 2025: subsanaciones, y formalizacion
membresia RED DTl si procede.

* Diciembre 2025: distincién (Diagndstico y Plan de Accion).

* Enero 2026 (FITUR): Acto entrega.

2. NUEVOS DESTINOS

+ posibilidad de 5 nuevos destinos => DESTINOS VOLUNTARIOS.
* Importante: participacion de los ECT/EGT como entidad en
Cddigo Etico.

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

2018-2019:

2019-2020:
2022:

2022=-2023;
2023-2024:

2024-2025

f&= = = Bscmwr ODes’[ino Turistico

Inteligente

DESTINO:

Donostia / San Sebastidn
Vitoria-Gasteiz

Goierri, Uribe y Rioja Alavesa

Bidasoq, Bilbao, Debagoiena, Getxo, Valles Alaveses y
Busturialdea-Urdaibai

Debabarrenaq, Enkarterri-Meatzaldeq, Llianada Alavesa,
Portugalete. EN PROCESO.

¢NUEVOS DESTINOS INTERESADOS?

Envio de formato planificacion cumplimentado para: 8 marzo

BASQUE :ii.. 02/2024
TOUR i



Certificacion // UNE 178501:2018

CONTEXTUALIZACION

 Euskadi participd activamente en su desarrollo

* Objetivo: disponer de una norma para destinos que aborde
los 5 mismos ejes que el compromiso DTI.

* Publicada en 2016 y reeditada en 2018

RESULTADOS

* Benidorm, Costa del Sol, Alteay Marbella (info a 2022)

PLANIFICACION

 Pilotaje de implantacion de la norma de destinos de Euskadi =>

DESTINOS VOLUNTARIOS

* Requisitos:
- Ser destino DTI en un nivel muy avanzado (puntuacion > 75%)
* Importante participacion en Codigo Etico Turismo Euskadi

 Plazos:
« Auditoria de certificacion: estimado 2025

Envio de formato
planificacion
cumplimentado para:
8 marzo

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

My i1ER S Pra i
Um UNE 178501

lumia 2O01R

Sistema de gestion de los destinos turisticos
Inteligentes

Requisitos

Esta norma ha sido elaborada por el comite técnico
CTN 178 Cludades infeligentes. cuya secretana
desempedla UNE

it o e b o gt g Boas il Fos 8 0 o s v
By e ] g e v e e v ek S e g e & L T S ]

BASQUE :ii.. 02/2024
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HOJA DE RUTA: 1°

etikea

‘ ¥ Turismo Euskodi

(\Z
..‘ .

P1. CONTRIBUCION ALENTENDIMIENTO Y RESPETO A LOS TURISTAS
P4. FOMENTO DE LA TRADICION Y CULTURA LOCAL
P5. PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y DE LA HUMANIDAD

P7.RESPETO A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

PB. TRATO ADECUADO A LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EMPRESARIAS DEL SECTOR

P.6 EXCELENCIA Y PROFESIONALIDAD

P3.SOSTENIBILIDAD

P2. IGUALDAD, INCLUSION Y TOLERANCIA A LA DIVERSIDAD

DESTINOS 2°

Modelo desarrollo
Territorial

1SO 8001

Smart Business
Smart Business

" sistema Gestion Sostenible
CETS

Ley Accesibilidad Vasca -
Ley 20/1997

04. ETI Empresa Turistica Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

EMPRESAS

SICTED
Q Calidad Turistica

Smart Business

Smart Business

Ecolabel [Eficiencia Energeticd' 3
Sistema Gestién Sostenible
CETS

Modelo Vasco de
Accesibilidad




O4. ETlI Empresa Turistica Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

Compromiso //

Contextualizacion:
. En proceso desarrollo EL SISTEMA DE CALIDAD

- Euskadi participa activamente. RESPONSABLE- SSTI '
. Obietivo: aUnar en un ecosistema S \IVELES DE COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA
j ° [ (para profesionales, empresas, servicios y destinos turisticos)
un modelo tanto para empresas , ~r
como destinos en los cuales se ——
trabaje de manera integral los

N

il

o

L . C14.101.P04 CREACION DEL SISTEMA DE CALIDAD RESPONSABLE - ST jgeat
ambitos de gestion/gobernanza, R T

[ i
N . - Laze 3 : |
tecnologia, innovacion, O )/ \— "\ IP— )
accesibilidad y sostenibilidad. Transformacion del Sistema de Calidad Bl [ = | sowewnon cowmowso  osmeoon  bcamca | cmcaaon
Turistica Espafiol en Destino (SCTED), hacia un 9 A ] %
= Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral - Bt 4 et | |
opo o s = ge i oo
Planificacion // B P
" US W Reingenieria de la plataforma tecnologicapara |l 4 [ v, dondn, | (ot e, | |
: la gestion del SCTED — U nformar, | e | |
- Pendiente de grado de avance de 7 | sensian v, ok, || el | |
Ministerio de Industria, Comercio SETTar = . = 5 E
. . o - n nnov \ ;
y Turismo del Gobierno de Espaa. i oot |
1 e 7 :9’ .V - -

Estimado 2025.

& [ | sostenibilidad..

. -.-[lllu-—.-_—- -

1
|

b B ,""" i P mema | e
L ke | APSERATYR. TR
- - T -

el ol e e N

BASQUE :ii.. 02/2024
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04. ETI Empresa Turistica Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

Certificacion // UNE 178510:2023

CONTEXTUALIZACION

 Euskadi participd activamente en su desarrollo 2022-2023

* Objetivo: disponer de una norma para entidades que aborde
los 5 mismos ejes que el compromiso DTI.

* Presentada el 24 de enero en el marco de FITUR.

RESULTADOS

* Ninguna entidad certificada por el momento.

PLANIFICACION

* Pilotaje de implantacion de la norma de entidades de Euskadi =>
ENTIDADES VOLUNTARIAS

* Requisitos:
- Participacion en Cédigo Etico Turismo Euskadi
* Participacién en SICTED, BBPP uso de las TIC, Accesibilidad,
Ecolabel etc.
* Ser destino DTI

 Plazos:
« Auditoria de certificacion: estimado 2025

UNE 178510

B 8 chmmibes SO0 1

Empresa Turistica Inteligente (ETI)

Hl'illlh'ﬂ“l"h r"p’ ‘I"‘I'HIIII-‘IHLIL BN B E ] j,'l”--'l S0 !:i""-l'“l:lll j."
transformacion

Esta norma ha o elaborada por el comite tecnico
CTH-UNE 18 Clisilales |.-.|!'.r|'.‘;|rn bs, Culya sy elaria

de-erapenia UINE

Envio de formato

planificacion e e o e AR
cumplimentado para: e e
8 marzo

BASQUE :ii.. 02/2024
TOUR i
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05. Guia turista responsable - Competitividad turistica de Euskadi

10 consejos
para ser un turista responsable

01 02 03 04 05

Fomenta un trato adecuado a

Conoce tus derechos Fomenta el desarrollo local las personas trabajadoras

Respeta (a diversidad Disfruta de la cultura vasca

06 07 08 09 10

Contribuye a la conservacion Contribuye a la preservacion Elige productos y servicios

del patrimonio ambiental sosteniblk Utiliza el transporte sostenible Sé un turista responsable

BASQUE . 02/2024
TOUR i



05. Guia turista responsable - Competitividad turistica de Euskadi

Materiales Landing web
Guia del Turista Responsable

EUSKADI

c BASQUE COUNTRY

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Turismo responsable

| TURISTA ARRASUAREN GIDA
GUIA DELTURISTA RESPONSABLE
RESPONSIBLE TUURIST GUlDE “Guia del Turista Responsable”, es una

RLEIEET guia practica de consejos que pretende

GU|DE DU TUUR|STE RESPUNSABLE m ayudar a que tu viaje sea una experiencia

enriquecedora y sostenible.

#Beresponsible

A hk‘”‘&f‘d'\f o .':-‘."-"'_‘:.._--

DESCARGATE LA GUIA DE TURISTA RESPONSABLE

Los consejos que a continuacién presentamos se basan en los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 para
- T : % 1) : , a el Desarrollo Sostenible, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la
2 BASQUE : _f';l ' @ S0 PR Organizacion Mundial del Turismo, y la Carta Mundial de Turismo
- | 3y | Sostenible ST+20.

BASQUE it ;”f 02/2024
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/INTERACTIVO_TURISMO_RESPONSABLE_4IDIOM.pdf
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html
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#TURISTA MAITEA,

« Spot publicitario 30 y 45 segundos
8 Pildoras: una por cada principio

B A S u turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

02/2024

&

r

"Vivo en el lugar donde la gastronomia
pultura 'y la éultura identidad.
Euske ) se escribe sin hashtag y se
vive'sin filtres. Aqui eliverde €S verde y el
aZzul es azul. Quiero que sepas
pero con losibrazosjy la e, abiertos.
. tuSieregiitias, culfura e gdentidad.
3 charlar con la mirad@y amirar

ES

con la palabra. -/

i

A cambio me gustaria pedirte que Cuando

visites'Euskadi respete <

—

06. Campana del codigo de turismo de euskadi

|

r 4

&

-

1-‘.-“."

Ver spot 45

- Competitividad turistica de Euskadi



https://www.youtube.com/watch?v=xZ3tKMK5fQM&ab_channel=EuskadiTurismo
https://www.youtube.com/watch?v=xZ3tKMK5fQM&ab_channel=EuskadiTurismo

MARKETING

BASQUE ... 02/2024
TOUR g




01

Objetivos del plan
de marketing
Horizonte 2022-27




Objetivos de marketing:
enfocados a la sostenibilidad

y la digitalizacién

Estancia
Media

: Incrementar la
S estancia media
: del/la turista,
especialmente
del internacional

Incrementos mas

importantes fuera

de las temporadas
altas

e DI G ITALIZ A C T O N é

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

02/2024

Descentra-
lizacion

Grand tour
como producto
estratégico para una
mejor distribucion
de los flujos
turisticos

Generar propuestas
transversales que
inviten a recorrer

todo Euskadi

Desestaciona-
lizacion

Euskadi mejor en
primavera, otofio
e invierno

Propuestas
diferentes para
las diferentes
estaciones del afno

Gasto

Apostar por
mercados y
segmentos de
alto gasto
en destino

Enfasis en
actividades y
compras 100%
Basque

Posiciona-
miento

Mas marca Euskadi
Basque Country

Coherenciay
continuidad en el
posicionamiento del
destino

Promocion

Una promocioén
cada vez
mas digital
y segmentada

Promocién
cooperada y con
aliados: trade,
medios, empresas,
blogueros, etc.

Gobernanza

Hacia adentro:

menos vertical.

Priorizacion de
esfuerzosy
de recursos

Hacia afuera:
mas coordinada y
operativa.
Definicion de roles.




Resultados objetivos Plan de Marketing

Horizonte 2022-2027

ESTANCIA MEDIA EN EUSKADI

(promedio de dias)

Total Euskadi
: 2022 2023

2 2 3

Mercado nacional

Objetivo 2027

5,0

Objetivo 2027

5,0

L 2022 2023

2022 2023
4,4 3,8
Mercado internacional
2022 2023
4,5 4,5
Navidad

2022 2023

2,8 3,0

Objetivo 2027

3,0

Semana Santa
2022 2023

3,2 3,6

Fuente de informacion: IBILTUR. Basquetour

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo
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Objetivo 2027

3,5

i DESCENTRALIZACION

:  (nmediode municipios visitados fuera del municipio donde pernoctan)

Objetivo 2027

(% de uso de medios de de transporte publicos)

Objetivo 2027

1 33,7% 35,8% 40,0%

i DESESTACIONALIZACION

DESESTACIONALIZACION

Mercado nacional
i 2022 2023

129,5% 31,7% 35,0%

Objetivo 2027

Mercado internacional
1 2022 2023

1 38,1% 40,8% 42,0%

Fuente de informacion: IBILTUR. Basquetour

Objetivo 2027

Fuente de informacion: Eustat e INE

Fuente de informacion: Eustat e INE

(n2 de entradas) (% grado de ocupacién por plazas)

Enero Enero

2022 2023 % Var. 2022 2023 Objetivo 2027
- 147.658 214.012 44,9% 17,77% 22,82% 30,00%
Febrero Febrero

. 2022 2023 % Var. 2022 2023 Objetivo 2027
- 204.131 240.983 18,1% 24,91% 27,58% 33,00%
Marzo Marzo

2022 2023 % Var. 2022 2023 Objetivo 2027
247.282 303.950 22,9% 25,90% 28,88% 33,00%

. Noviembre Noviembre

2022 2023 % Var. 2022 2023 Objetivo 2027
. 284.501 299.495 5,3% 28,18% 27,03% 33,00%
Diciembre Diciembre

2022 2023 % Var. 2022 2023 Objetivo 2027
279.606 293.483 5,0% 30,05% 29,06% 35,00%




Resultados objetivos Plan de Marketing
Horizonte 2022-2027

GASTO MEDIO POR PERSONA Y DiA EN EUSKADI

(euros)
Mercado nacional Mercado internacional
2022 2023 Objetivo 2027 2022 2023 Objetivo 2027

109,5€ 88,8€ 120,0€ 133,6€ 117,0€ 150,0€

Fuente de informacion: IBILTUR. Basquetour

GASTO POR PARTIDAS
(%)

Mercado nacional

Alojamiento Transporte Alimentacion Compra Actividad
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

37,8% 43,67% 1n,3% 16,3% 32,1% 26,3% 6,6% 5,97% 12,2 7,9%

Mercado internacional

Alojamiento Transporte Alimentacion Compra Actividad
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

29,6% 37,07% 15,6% 31,0% 33,1% 20,0% 6,6% 5,5% 15,1% 6,5%

Fuente de informacion: IBILTUR. Basquetour

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Resultados objetivos Plan de Marketing

Horizonte 2022-2027

NIVEL DE SATISFACCION CON EL DESTINO

(% muy positivo)

Mercado nacional
2022 2023 Objetivo 2027

49,7% 77,7% 82,0%

Mercado internacional
2022 2023 Objetivo 2027

53,47% 78,97% 85,0%

Fuente de informacion: IBILTUR. Basquetour

: TASA DE RECOMENDACION

(% si, con seguridad)

Mercado nacional
i 2022

75,3% 89,7% 90,0%

2023 Objetivo 2027

: TASA DE NUEVOS TURISTAS

(% de primera visita)

Mercado nacional
i 2022

45,4% 37,9% 45,0%

2023 Objetivo 2027

Mercado internacional
i 2022

170,3% 86,4% 88,0%

Fuente de informacion: IBILTUR. Basquetour

2023 Objetivo 2027

. TASA DE FIDELIZACION

(% de quienes repiten)

Mercado nacional
i 2022

54,6% 62,1% 68,0%

2023 Objetivo 2027

Mercado internacional
. 2022

78,5% 70,3% 80,0%

Fuente de informacion: IBILTUR. Basquetour

2023 Objetivo 2027

. TASA DE RETENCION

: (% si, con seguridad volveran en préximos 12 meses)

Mercado nacional
i 2022

23,3% 46,0% 40,0%

2023 Objetivo 2027

Mercado internacional
i 2022

21,5% 29,7% 35,0%

Fuente de informacion: IBILTUR. Basquetour

2023 Objetivo 2027

Mercado internacional
i 2022

1,3%

Fuente de informacion: IBILTUR. Basquetour

2023 Objetivo 2027

26,9% 35,0%

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

02/2024



Resultados objetivos Plan de Marketing
Horizonte 2022-2027

NOTORIEDAD DE LA MARCA : IMAGEN POSITIVA DEL DESTINO INTENCION DE VIAJE

(% de conocimiento) (% de quienes dicen que el destino es positivo) (% quienes van a viajar)

Francia Francia Francia

2022 202 Objet 2022 2023 Objetivo 2027 2022 2023 Objetivo 2027
(o) (o) O (o) (o)

75,0% *++ 80 1 69,0% **+  72,0% 14,0% **+ 18,0%

UK . UK . UK

2022 2023 Objetivo 2027 i 2022 2023 Objetivo 2027 i 2022 2023 Objetivo 2027

56,0% *** 62,0% %41,0% **%  £45,0%

14,0%  #**

18,0%

Alemania Alemania
2022 2023 Objetivo 2027 | 2022 2023 Objetivo 2027

63,0% **+ 68,0% 4&&0% *++ 48,0%

Fuente de informacion: Estudio marca Euskadi Basque Country. Basquetour :  Fuente de informacion: Estudio marca Euskad Basque Country. Basquetour

* %%

Alemania
i 2022 2023

13,0%  #os

Objetivo 2027

17,0%

Fuente de informacion: Estudio marca Euskadi Basque Country. Basquetour

No tendremos datos hasta finales de 2024 donde cubriremos un amplio espectro de mercados.

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Observatorio
turistico de Euskadi
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Observatorio turistico de Euskadi

Areas de investigacion:

1. INDUSTRIA TURISTICA DE EUSKADI

Objetivo: identificar, caracterizar y
diagnosticar la situacion actual y futura del
tejido empresarial turistico vasco.

Acciones principales:

- Nueva edicion de la operacion anual “Perfll
de la industria turistica” para el ano 2024.

- IRON 2024. Monitorizacion de la reputacion
online de las empresas que forman parte
de los clubes de producto turistico, v
tambien los recursos turisticos de Euskadi.

B A S U‘E turismoaren
euskal agentzia

I OUR agencia vasca
de turismo

02/2024

2. DEMANDA TURISTICA

Obijetivo: identificar, caracterizar y analizar el perfil y comportamiento
de quienes nos visitan y quienes podrian hacerlo; identificar y analizar
la movilidad en destino; identificar y analizar el posicionamiento v la

notoriedad de la marca Euskadi en los diferentes mercados emisores.

Acciones principales:
- Demanda en destino.
1. “IBILTUR" tras el trabajo de campo realizado durante todo el ano 2023.
2. Medicion de la movilidad de los flujos turisticos en el territorio.
- Demanda online. Monitorizacion de la demanda turistica en los canales
online para conocer la reputacion online de Euskadi.
- Demanda en origen. Estudio de marca de destino y de conocimiento de
los habitos de viajes en los mercados emisores.




Observatorio turistico de Euskadi

Areas de investigacion:

3-SOCIEDAD VASCA 4-SIT EUSKADI

(SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA)
Objetivo: identificar, caracterizar y
diagnosticar el impacto de la actividad e
turistica en la poblacion residente en
EFuskad.

BUSCAR CONTACTO MI CARPETA euskadi.eus

O u f k euskadiko behatokl turistikoa
e n 0 a observatorio turistico de euskadi
;Qué es? SIT

Ranking de mercados
emisores en las ciudades

Acciones principales:

* nueva edicion de la operacion anual
“Habitos turisticos y percepcion sobre el
turismo receptor” para el ano 2024

El panel de datos permite consultar la evolucién
mensual y anual del ranking de mercados emisores
de Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia.

BASQUE .. 02/2024
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Estrategia
de productos y plan
de accién anual
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Portfolio de productos turisticos
de Euskadi: priorizacion

Grand Tour
Producto tranversal e integrador

Los productos “estratégicos” para Euskadi:
transversales, integradores y claves para construir el posicionamiento del destino: lo que nos diferencia y nos singulariza.

Los productos que refuerzan la oferta turistica de Euskadi:
la hacen mas rica y diversa, y permiten llegar a segmentos de mercado especializados

Naturaleza Cultura Costa Vasca Eventos

y Activo estratégicos

Segmentos-publicos en los que se trabajara una oferta especifica (LGBTQ+, Turismo Familiar, Premium)

BASQUE .. 02/2024
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Matriz:
los segmentos de publicos para los
productos turisticos de Euskadi

La segmentacion es una ficcion Util. Los segmentos son una agrupacion
de personas con demandas similares, a las que se puede ofrecer una
respuesta especializada, pero igual para todo el segmento*

g;oductos / @ @ @ OTROS
gmentos FAMILIAR SENIOR PREMIUM LGTBI PAREJAS GRUPOS SEGMENTOS
Grand Tour 000 Al ooo *ee A oo i
Gastronomia y Vinos o0 000 000 000 00 000 - tuﬁ: o
Ciudades 000 000 000 000 000 000
Naturaleza y Activo 000 000 @ o0 000 000 o ;e:m:&owﬁsmo .
Cultura o0 000 000 000 000 o0 d...

Nt R s
Costa Vasca o000 o000 o0 YY) XY oo o0
Eventos Estratégicos o0 o0 o0 000 o0 00 000

BASQUE :ii.. 02/2024
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Productos:
GRAND TOUR

GESTION /| GOBERNANZA:

- Analisis y desarrollo de rutas y/o soportes promocionales
tematicos entorno a los demas productos trabajados

desde Basquetour: Costa Vasca, Gastronomia, Turismo ‘EUS‘KA‘D]
Industrial, Ecoturismo etc.

BASQUE COUNTRY

- Sensibilizacion, socializacion, pedagogia y capacitacion
de la marca Euskadi Basque Country Grand Tour.

- Desarrollo del futuro mapa turistico de Euskadi.

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Productos:

GRAND TOUR

PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION:

- Adaptaciones del contenido audiovisual de Euskadi Basque

- Mantenimiento correctivo y evolutivo de la welb: Country Grand Tour para soportes on y off-line.

https://euskadibasquecountrygrandtour.eus/ como elemento
clave para la promocion del producto.

- Colaboracion con diversos generadores de contenido para
la promocion de Euskadi Basque Country Grand Tour

Plan de medios nacional e internacional especifico para la en redes sociales.

promocion del producto.

- Organizacion y dinamizacion de Influtrips (nacionales e

Coordinacion, gestion y disefio de viajes de prensa y/o de internacionales) para la promocion del Grand Tour.

familiarizacion especificos relativos al producto Euskadi Basque

Country Grand Tour. - Definicion y despliegue de la estrategia Inbound Marketing

. . . . ara la promocion del producto.
+ Generacion de contenido audiovisual para la promocion P P =

de Euskadi Basque Country Grand Tour en redes sociales
(Instagram).

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Productos:
GASTRONOMIA Y VINOS

GOBERNANZA Y PRODUCTO:

RED DE EMPRESAS RUTAS TEMATICAS, GEOGRAFICAS Y REFERENTES REDES INTERNACIONALES

- FESTA, evento de reconocimiento vy - Ruta del vino y del pescado junto a DFB y DFA, - Analisis de redes
entrega de distintivos. puesta en marcha del Plan de dinamizacion para gastronomicas

» Incorporacion de nuevas empresas a el GR 38 y creacion de oferta transversal con el internacionales para estudiar
la red y analisis de las actuales. producto gastronomia y vinos. la viabilidad e interés de

participacion y/o posibles

- Desarrollar el plan de mejora - Mantenimiento y fortalecimiento de las alianzas con colaboraciones.

continua junto con el kit ongi etorri referentes gastrondmicos y prescriptores.

- Indice de reputacion on line (IRON): - Ruta de la Costa Vasca: trabajo transversal con el
continuacion con el estudio y poroducto de costa y gastronomia para crear oferta.
transferencia de los datos a los
destinos.

BASQUE ::ic.. 02/2024
TOUR iz



Productos: )
GASTRONOMIA

Y VINOS

GOBERNANZA Y PRODUCTO:

DESARROLLO DE PRODUCTO FORMACION COMERCIALIZACION
- Integracion de la oferta actual de Euskad - Formacion Basque Culinary - Jornada de formacion y comercializacion
Gastronomika en el Grand Tour: Analisis, Center: Formacion dirigida con OTAS: fomentar la creacion de oferta
estructuracion e integracion de los a empresas de la red para y su comercializacion y el networking
contenidos, productos y experiencias. Mmejorar sus competencias, entre las empresas participantes en Ia
dentro del acuerdo red, para conformar una oferta atractiva y
» Creacion y diseflo de un evento tipo existente con el BCC. competitiva.

gastrondmico de referencia para acciones
de promocion para diferentes mercados y
publicos objetivos.

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Productos:
MICE

COLABORACIONES:

- Apoyo BICB Meet&com (1-3 febrero).

PROMOCION:

* Basque events: continuacion implementacion mejoras.
* IBTM (19-21 noviembre).

* Presentacion en mercado internacional por definir
con los 3 Convention Bureaux (fecha por definir)

» Network of Indian MICE Agents (junio).

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Productos:
ECOTURISMO

GESTION:

» Proyecto “Corredor de Ecoturismo de la Espafia
Verde 2024". Despliegue del plan de accion previsto e
iIncorporacion de 24 empresas vascas al proyecto.

- Co-organizacion junto a Geogarapen del VIl Congreso
Nacional de Ecoturismo, en Delba , octubre 2024.

- Formacion e incorporacion de nuevas empresas vascas
al Club de Ecoturismo de Espana.

MARKETING:

» Plan de promocion online y offline en medios
especializados

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Productos:
SENDERISMO

GESTION:

- | Jornada de Senderismo de Euskadi. Zegama 25 abril de 2024.

- Disefio Hoja de ruta del senderismo para el destino Euskadi.

- Puesta en marcha del Plan de dinamizacion para el GR 38 Ruta
del vino y del pescado junto a DFB y DFA.

- Diagndstico vy definicion del Sendero de Costa Vasca para su
aprovechamiento turistico.

MARKETING:

» Plan de promocion on line y off line en medios especializados.

* Presentacion GR 283 video promocional de la mano de
Paco Nadal.

* Presentacion de la guia Euskadi a pie en Madrid y Barcelona.

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Productos:

CICLOTURISMO

GESTION:

MARKETING:

- Despliegue de la “Hoja de ruta de cicloturismo

de Euskadi”

- Constitucion de una mesa de trabajo para €l
impulso del cicloturismo.

- Continuacion con los talleres y mentorias
individualizadas para la adaptacion de
servicios a las necesidades de este perfil de

turista.

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo
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Despliegue de la “Hoja de ruta de
cicloturismo de Euskadi”.Plan de
tralbbajo 2024 relativo a “marketing” que
incluye:

- Presentacion del destino en Gran
Bretana, Agenda comercial en Gran
Bretana.

Fam trip TTOO mercado espariol /
mercado internacional, Asistencia a
ferias especializadas del sector.

* Interaccion con la comunidad a
travées de STRAVA, WIKILOC, ORBEA,
RAPHA ...

- Ampliacion de la oferta turistica de

rutas para los perfiles identificados:
ampliacion Cycling Euskadi, Ruta
gravel de Bikepacking por Euskadi,
Ruta cicloturista de Dolmenes de
Rioja Alavesa, Mapa de la Via Verde
de Arditurri y de Montes del Hierro.




Productos:
CULTURA

Turismo Industrial

NN
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Productos:
COSTA VASCA

CULTURA DE MAR:

- Desarrollo del Sendero de la Costa Vasca.

- Desarrollo de Costa Vasca Euskadi Gastronomika como
destino gastrondomico.

» Desarrollo de touring en Costa Vasca reforzando las tres
orimeras etapas del Grand Tour.

- Patrocinio de Itsasfestilbala 2024.

TURISMO NAUTICO.

MUSEOS DE LA COSTA VASCA.

SURF.
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Productos:
LGTBI

FORMACION:

- Continuacion con la formacion comenzada en 2023

PROMOCION:

- Generacion de nuevas piezas en base a perfiles no representados
actualmente (trans vy racial)
- Influtrips

COLABORACIONES

- Colaboracion con Zinemaldia (programadores de festivales LGTBIQ+)

COMERCIALIZACION

- |GLTA presencia en Osaka y organizacion evento bienvenida (23-26 octubre)
- Organizacion evento networking con medios especializados,
agencias especializadas y otros agentes en el segundo semestre en Bilbao

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Productos/Segmentos:
TURISMO FAMILIAR

FORMACIéN: O Nimero 18

QO

- Formacion marketing online (primer semestre)
- Fam trip a destino referente

La Revista de las
Familias Numerosas

PROMOCION:

- Cambio de marca

- Generacion de nuevas piezas en base a perfiles no representados
actualmente (familias con hijos mayores)

» Influtrips

- Webinar de la mano de CEAV (24 septiembre)

COLABORACIONES

» Colaboracion con la federacion espanola de familias numerosas ¢Vacaciones?, nugg%{’r?puestas =
(celebracion del congreso nacional; San Sebastian, 1-3 de noviemlbre) PFa.rra un bue:\blvera:\o en Tadrlmllél

° CO aboraC|én Con H”"u k|de enpiedeguerrapo'r LaOrdenatriz,exp?er'taen condescuenfos

mantener su identidad orden y madre de 7 hijos para socios
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TOUR e



Productos:
EUSKADI BASQUE COUNTRY

CONFIDENTIAL

AUSTRALIA

MEXICO

- Nuevas auditorias con nuevos miemibros
de Euskadi- Basque Country Confidential

GOLFO PERSICO

- Después de 11 afos, volvemos a ser un

destino Virtuoso. BRASIL

ESPANA

N4

- Calendario de promocion:

INDIA

SINGAPUR

ITALIA

EEUU

LATINOAMERICA

SUDESTE ASIATICO

CIUDAD

BRISBANE
MELBOURNE
SYDNEY

MEXICO CITY
MONTERREY

ABU DHABI

SAO PAULO

SEVILLA

VARIAS CIUDADES

SINGAPUR

VARIAS CIUDADES

LAS VEGAS

BARCELONA

SINGAPUR
SHANGHAI

ETG ROADSHOW

ETG ROADSHOW

JORNADAS
DIRECTAS DE
PROMOCION Y
COMERCIALIZACION
DE TURESPANA

ILTM

EMOTIONS

JORNADAS
DIRECTAS DE
PROMOCION Y

COMERCIALIZACION
DE TURESPANA

ILTM APAC

JORNADAS
DIRECTAS

VIRTUOSO TRAVEL
WEEK

JORNADAS
INVERSAS LATAM

JORNADAS
DIRECTAS DE
PROMOCION Y

COMERCIALIZACION
DE TURESPANA

FERIASY ACCIONES DE PROMOCION
INTERNACIONALES EUSKADI 2024

FECHAS

13 de Febrero
14 de Febrero
15 de Febrero

22-25 de abril

2 - 5 de Mayo

7 - 10 de Mayo

2 - 5de Junio

Primera semana de
Junio

1- 4 de Julio

Primera quincena
de Noviembre

10 - 16 de agosto

29 - 31de Octubre

25 -30de
Noviembre

B AS u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

02/2024



Productos:
GOLF

GESTION:

- Jornada informativa sobre el plan de accion anual a Gerentes de
campos, DMCs vy alojamientos especializados sobre las acciones
gue se van a desarrollar a lo largo del aho y networking posterior.

- Informe sobre perfil de demanda y mercados principales para
este segmento.

PROMOCION Y COMERCIALIZACION:

- Fam Trip multimercado en mayo con workshop para la comercializacion.
- Asistencia a la feria IGTM en Lisboa (octubre).
» Traduccion del folleto nuevo y distribucion.

- Plan de Medios

BASQUE ::ic.. 02/2024
TOUR iz
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Estrategia
de mercados y plan
de accién anual
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Conectividad y movilidad
Elementos clave en el desarrollo de nuestro destino

Conectividad
Aérea Otros medios de transporte:
*Incorporacion a nuestro sistema de inteligencia + Colaboracion con operador de ferries.
de informacion relativa a la demanda potencial de
turistas que acceden por via aerea. » Incorporacion en el plan de medios colaboraciones

con operadores transportes.

- Apoyo a la actividad de los agentes principales
para la mejora de la conectividad aérea de nuestro
destino.

- Presencia conjunta en foros clave.
- Connect Turin (7-9 febrero).
- Routes Aarhus (22-24 abril).

BASQUE ::ic.. 02/2024
TOUR i



Los mercados
emisores de interés

media distancia

BASQUE .. 02/2024
TOUR e

Mercados

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Norteameérica
- EEUU

- Canada
- México

Norte de Europa
- Paises Nordicos

Sur de Europa
- Francia suroeste
- Portugal

Latinoamérica
- Argentina
- Brasil

- Colombia
- Chile

Centroeuropa

 Reino Unido - Irlanda

- Alemania

- Austria

- Paises Bajos + Belgica
- Suiza

Espana 1

- Madrid

- Catalunya

- Castillay Leodn

Asia Oceania
- Japon - Australia

- Corea

- Singapur
+ China

* India

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sur de Europa
- Francia
- |talia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Espana 2

- Com. Valenciana
- Galicia

- Andalucia




Plan de aCCién ® Apostar: Apertura y/o crecimiento
promOC|ona| 2024 @ Mantener y/o explorar

® Atentos a conexion

LARGA DISTANCIA:
® EEUU

® Canada

® Mexico

® Argentina

® Brasil

® Colombia

® Chile

® Japon

® Corea ,

® Emiratos Arabes*
® India

® Corea

® China

® Australia

MEDIA DISTANCIA:

® Reino Unido-Irlanda

® Paises Nordicos

® Alemania

® Austria

® Paises Bajos + Belgica
® Suiza

® Francia

® [talia

CORTA DISTANCIA:
® Espana

® Portugal

® Sur de Francia

BASQUE .. 02/2024
TOUR e



Distribucioén de la inversién
promocional y de comercializacién

TRADE

Seh s arads e N INVERSION TOTAL

+ Canada apon ustralia

5355% 2,21%  1,58% 2,21IM €
éxico Latam China

8,40% 1,74% 3,17%

India Australia Corea

2,46% 1,58% 0,72%

Larga Distancia
Corta Distancia

33,41%

54,19%

Alemania-Austria-Suiza

o Espana

eino Unido - Irlanda Euskadi
4,01% 3,35%
Bélgica Portugal
0,90% 3,06%
Paises Nordicos
0,81%
Paises Bajos
0,54%
Italia
0,45%

Media Distancia

12,39%

CONSUMIDOR

INVERSION TOTAL

1.9M €
USA [ Canada [ México
21,30%
China [ Japén [ Corea [ Australia
11,90%
Argentina [ Brasil / Colombia
5,00%

Larga Distancia

26,20%

Espana
13,70%
Euskadi
5,25%

Sur de Francia
3,75%
Portugal
3,50%

38,20%

Paises Nérdicos / Reino Unido-Irlanda / Alemania
Bélgica [Suiza [ Paises Bajos [ Austria [ Italia
28,30%

Francia

7,30%

Media Distancia

35,60%

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

02/2024



Acciones de Co-Marketing .
COn TU RESPANA el_anedwawg‘;spelc:ﬁza de Chillida

en Spain.info

- Campana organica en RRSS +
web y Paid en Social.

* CONVERSION ® BRANDED CONTENT ® BRANDED CONTENT . Visibilidad v difusion en
. Medio: Expedia i Medio: Lonely Planet - i Medio: Conde Nast Traveler comunicaciones a traves de
: USA : Partnership Best In Travel 2024 : LATAM las OETs.
: Australia USA (Sep-Nov) - Influtrip.
i (Feb-Abr) i UE .
. . . i (Jun- Oct) : Medio: Amadeus
i Medio: Ctrip+Fliggy+Qyer CLATAM et
: China : Medio: Amadeus ..
i (Feb-Abr) i USAy UE Inversién Total
5 : BASQUETOUR

¢* CONVERSION : * CONVERSION 500.000 €

Medio: Edreams

i UK Medio: Expedia +

i Francia ] i USA

. Italia CONVERSION ¢ : i Australia ..

: (Mar-Jun) UK : . i Medio: Ctrip+Fliggy+Qyer TURESPANA

: Qo Francia : . China

500.000 €

Medio: : Espafia : | Medio: JTB ®

s Tripadvisor - Viator (Ago-Nov) Japén

USA L i (Sep-Oct) +

: UE : Medio: : i

(May-Jul) Ctrip+Fliggy+Qyer : Inversion

(piloto comercializacion China

o ® experiencias) ¢ 6 (Ago-Oct) é i Proveedores
O ® @ ® ® © O O O O O 500.000 €
2 2 8 E g .9 .9 B 9 9 9 e 00000000000000000000000000000000000000000000000
O o = O © = E) 0 0 0 0 0
c 4 © < S 3 o c = = 5
- o = : ? 2 9 3 9 9

- 2 o > o

0 = [a)
& Z

BASQUE & /’?f”t 02/2024
TOUR i



Acciones con ESPANA VERDE

BASQUE
TOUR

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

02/2024

-

PLAN PROMOCIONAL DE LA ESPANA VERDE 2024

FORMATO EN-FEB MAR-ABR MAYO JUNIO JUL_AGOS SEPT
m Optimizacion contenidos web / Campaias SEM (www.ingreenspain.es)
4 publicaciones semanales / stories campanas online Espana y mercados prioritarios (@ingreenspain)

“ Optimizacion contenidos Web/campanas SEM // Gestion (FB/IG) Generacion contenidos propios y colaboraciéon con influencers (www.surfinggreenspain.es)

BANCO DE Importacién De 240 Fotografias de las 4 Ccaa/
GO LIVE

IMAGENES Traduccion de todos los contenidos a é Idiomas
LA GRAN RUTA- fechas TBC
(NYC/MIAMI/CHICAGO/L.A)
PRESS TRIP LOS CAMINOS DEL NORTE
(Roma/Mildn) — fechas TBC

EVENTO OPORTO

NORTE DIEM Fecha TBC

ONLINE OETs (FECHAS TBC) SEMANA DE LA ESPANA VERDE: EA/ B/ F/NL/D/ UK /1/ A /CH
SERIE 5 FAMTRIPS UK,
FAMTRIPS LIVE E/D/I/NL/A/CH/NYC 1




Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

£ ysa

N Entradas

2022 2023

% variacion afo anterior % variacion aino anterior

233,9% 23,2%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi i mercados emisores Euskadi en Euskadi

2022 2023 : 2022 2023 2022 2023

3,5% 3,9% ° 0

Cuota de mercado Posicién ranking general de mercados .
i en Euskadi

140,3€ 1249 €

en Espaiia . emisores internacionales Euskadi

39%  4,6%  2° :

§4907e 6983 €

Gasto por persona y dia

Estancia media
en Euskadi

4,9 dias 4,5 dias

Impacto econémico
.en Euskadi

%88.755.126,9 €

. 2023

89.403.045,3 €

BASQUE ::ic.. 03/2024
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

£ ysa

Estacionalidad o
30.000 — 76,0% 80%
@
B Entradas afio 2022 .
: 70%
B Entradas aiio 2023 o 25.100
25.000 — .
@ % Variacién 2022-2023 67,7% 23.617
21.969 21.634 60%
20.000 52 7% 19.585 :
17.969 18.466 50%
47,3% . 165.291
15.000 40%
- 828 13.320
30%
10.000
22 3%
6.595 20%
5.000 - 4.476 }
1.859 .
1.655 . 9,2% .

0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

BASQUE .. 02/2024
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

(%) CANADA

2022 2023

14.191 19.408

% variacion afio anterior % variacion afio anterior

4£00,0% 36,8%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia

2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,4% 0,55% 33 33  2121€ 199%¢

Cuota de mercado Posicion ranking general de mercados Estancia media
en Espaia . emisores internacionales Euskadi . en Espania
2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,5% 0,8% 162 16° 8,3 dias = dias

BASQUE .. 03/2024
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

(%) CANADA

Estacionalidad 4.000 80%
3.643
B Entradas afio 2022 74,0%
. — 70%

B Entradas afio 2023 3.500 PS
@ % Variaci6n 2022-2023 S

3.000 - 2928 60%

*56,5%
@
2.490
2.500 - | 2.434 50%
o
48,0% .. 2.185
2.000 , _ 40%
" 34,5%
[
1.500 30%
1.282 e
25 5/:
1.000 - 840 20%
20 4%
500 - 408 395 328 412 10%
o N 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

BASQUE .. 02/2024
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

(*) MEXICO

N Entradas

2022 2023

23.988 26.979

% variacion afio anterior % variacion aio anterior

103,7% 12,5%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia

2022 2023 2022 2023 2022 2023

07% 07% 27°  28°  2.207€ 2.375 e

Cuota de mercado Posicion ranking general de mercados . Estancia media
en Espaiia . emisores internacionales Euskadi : en Espaina
2022 2023 2022 2023 2022 2023

1,0% 1,2% 122 13° 6,6 dias = dias

BASQUE .. 03/2024
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

(*) MEXICO

Estacionalidad 4.000 50%
3.741
B Entradas afio 2022 4:'2" 3.530
3.500 - .
B Entradas afio 2023
@ % Variacién 2022-2023 3.064 4L0%
3.000 o | 2.931
R 2.782
® .
i 2.515
2.500 — % . 2.37
! ] 376 30%
24,3%
2.000 — ®
;1582
1.376 : 1.386 20%
1.500 — 1.336
1 'I97
1.069
1.000 - :
10%
- I I
- 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre °'..Octt.1bre Noviembre chlembre

‘® -5,4% ® -3,7%

BASQUE .. 02/2024
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

PLAN DE ACCION 2024
USA, Canada, México

! PRESENTACIONES ® PRESENTACIONES

Acciones a TRADE * Basque Country - Virtuoso Travel Week
. Confidential . Las Vegas

México City y Monterrey i (10 - 16 Agosto)
. ACCIONES

Jornadas Directas * ,
. » Comunicacion al Trade

de Promociény

Comercializacion de FAM TRIPS :
Turespana .
Monterrey - California - S'Olf I}/Iu\l;cmdercl;Jan:
.+ Espafia Verde
(15 - 18 Abril) » FAMTRIPS
: «+ CONFIDENTIAL USA
O O O O O O O O O O O O
o o 9 = o e o 9 © 0 g o
o 9 M QO @© c = h 0 0 0 0
S L AR N SN SR
B a o 3 0
) > a)
n
BASQUE .. 02/2024

I OUR agencia vasca
de turismo



Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

PLAN DE ACCION 2024

PRESUPUESTO
USA, Canada, México 21,30 %

sobre inversion
Acciones a CONSUMIDOR Total Consumidor

PLAN . SEGMENTOS . % INVERSION . CO- MARKETING
DE MEDIOS :  PRIORITARIOS . POR PRODUCTO :  TURESPANA .
.+ Press Trip Grand Tour
* Notoriedad . Premium, Senior,Familiar : Premium .............. 22,89% . Conversion: (Junio)
60% Y Audiencias travel) . Grand Tour ........ 49,68% . OTA Expedia f
. GAStro s 13,39%
» Conversién T )= 756%  : ° Notoriedad/Branded:
o o Lonely Planet
L0% - GOIf 6,48% . Congreso TBEX
: : : : OET Miami (mayo)
BASQUE .. 02/2024

I OUR agencia vasca
de turismo



Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

ARGENTINA

N Entradas

2022 2023

28.401 30.889

% variacion afio anterior % variacion aio anterior

331,7% 8,8%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia

2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,8%  0,8% 25°  26°  2.290€ 2.388 e

Cuota de mercado Posicion ranking general de mercados . Estancia media
en Espaiia . emisores internacionales Euskadi : en Espaina
2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,7% 0,7% 102 113 8,2 dias = dias

BASQUE .. 03/2024
TOUR e



Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

ARGENTINA

5.000 -

4.367
Estacionalidad 4.000 5.972 50%
3.826
3.590
Bl Entradas afio 2022 3.515
. 3.500 -
B Entradas afio 2023
@ % Variacion 2022-2023 o
3.012 3.050 40%
3.000 - 34,5%
o
2.500 -
30%
2.000 .
21,0% . :
3 1.542
O : 1495 1.572 20%
1.500 — '
1.319 g
1.123
1.090 957
1.000
10%
500
3,1%
- ) 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio ’ . Agosto - ' Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
-2,1% '® -5,8%
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

2023
14.564 16.219
% variacion afio antrior % variacion afio anterior
159,6% 11,4%
Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona
en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia
2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,4%  0,4% 32¢  35°  1806€ 1.639¢€

Cuota de mercado Posicién ranking general de mercados Estancia media
en Espaia . emisores internacionales Euskadi . en Espania
2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,5% 0,7% 152 18% 6,6 dias = dias

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

Estacionalidad

2.500 —
B Entradas aifio 2022
B Entradas afio 2023
@ % Variacién 2022-2023 2.000
1.583
19,0%
1.500 -
16,3% 1.330
o B
T M,3%
1.000 — : '®
845 84
) II II
Enero Febrero Marzo Abril
0 5%

24,1%

2.053

1.786

1.712

1.380
1.371 1.352
1.262 15,0%
9,2%
7,1%

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

1.119

Noviembre

1.034

Diciembre

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

02/2024



Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

PLAN DE ACCION 2024
LATAM: Argentina, Brasil, Chile, Colombia

Acciones a TRADE

* PRESENTACIONES * JORNADAS INVERSAS
.« ILTM Sao Paulo . LATAM TURESPANA

(7-10 Mayo) Barcelona
- (29-31 Octubre)

O O O O O O O O O O
o o Q = 2 o S D o o
0 o = - = E; 7 o) o) o)

— = (o)
s ; > ) > ’ g ;s ;s ;s
N 8 3 0
0 ° [a
o Z
BASQUE .. 02/2024

TOUR agencia vasca
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

PLAN DE ACCION 2024
LATAM: Argentina, Brasil, Chile, Colombia

% INVERSION

POR PRODUCTO
Premium .............. 41,58 %
Grand Tour .......... 58,42%

CO- MARKETING
TURESPANA

 Conversion
OTA Despegar
(octubre / noviembre)

* Notoriedad / Branded:

Conde Nast Traveler

PRESUPUESTO

S %

sobre inversion
Total Consumidor

Acciones a CONSUMIDOR
PLAN SEGMENTOS
DE MEDIOS PRIORITARIOS
* Notoriedad Premium, Senior, Familiar
(o] i i -
85/0 y Audiencias Travel
 Conversion
O
15%
BASQUE .. 02/2024

I OUR agencia vasca
de turismo



Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

® JAPON

N Entradas

2022 2023

8525 23.732

% variacion afio antrior % variacion aio anterior

335,4% 178,4%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia

2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,2% 0,6% 39°  29°  3371€ 2 705e

Cuota de mercado Posicion ranking general de mercados . Estancia media
en Espaiia . emisores internacionales Euskadi : en Espaina
2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,2% 0,4% 22° 14° 12,9 dias = dias

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY >

® JAPON

Estacionalidad 4.000 ! 500%
471,0%
B Entradas aiio 2022 ® ... 462,3%
3500 - el
Bl Entradas afio 2023 ‘-...
@ % Variacién 2022-2023 405,5% 400%
3.000 .
@ 342,4% 2.771
: o 2.707
: R 2.629
2.500 2.435
300%
2.040
2.000 1.850 1.817
1.648
© 1523 2259% o %
1.500 — _ 159,3% 177,6/0 200%
1.299 . e Bl
708 1.064
1.000 -'939 — 947
18,2% 3 6
124 698 ' 100%
231 591 626 m,8%
500 326
. 10,9%
.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

@ CHINA

N Entradas

2022 2023

6.848 13.991]

% variacion aiio antrior % variacion afio anterior

104,8% 104,3%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia

2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,2%  0,3% 41°  38°  2.584€ 2958€

Cuota de mercado Posicién ranking general de mercados . Estancia media
en Espaiia . emisores internacionales Euskadi : en Espaina
2022 2023 2022 2023 2022 2023

01%  0,4% 27°  21° 6,8 10,3 di

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

@ CHINA

Estacionalidad 2.000 300%
B Entradas afio 2022 1.800 — a
B Entradas afio 2023 ;
250%
@ % Variacién 2022-2023 1.600 _ .
242,6% 1.501
: e 1.536
1.400 —
189,7% 1.307 200%
1200 — s e e e SR
1.070 . 174,9%
1.000 — 967 : 150%
113,63%
800 - 93,7% ..
o : 128,5%
: 602 100%
600 —
. 546
400 69,7%
269 50%
200 —
0 0%

Enero Febrero Abril

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

& AUSTRALIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2022 2023

12925 29.30]

% variacion afio antrior % variacion aio anterior

989,8% 126,7%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia

2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,4% 07% 35  27°  3.425€ -

Cuota de mercado Posicién ranking general de mercados Estancia media
en Espaia . emisores internacionales Euskadi . en Espania
2022 2023 2022 2023 2022 2023

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de larga distancia:

una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

& AUSTRALIA

Estacionalidad 6.000

B Entradas afio 2022 258,3%
B Entradas afio 2023 ®
5.000 — :
@ % Variacién 2022-2023 ‘

4.000 -
3.000 - PY
152,3%
2.000 -
1.000
430
120 109
o N
Enero Febrero

269,3%
[ 5.363
- 5.144
234,5%
e 4.526
S 3.960 .
® 177,6%
177,0% 3.181
3.077
143,0%
*-...108,3%
2.207 -
1.853
1.640 -
1184
44,2% 653  46,5%
554 453

Noviembre

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Diciembre

300%

250%

200%

150%

100%

50%

0%

BASQUE 'i, ; "t
TOUR w2
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

PLAN DE ACCION 2024

Asia + Australia: Japén, Corea, China, India, Australia | WORKSHOP

* Turespania: Tokio (25 Sep.)

Acciones ~ FERIAS
a TRADE "°2|"af:'as Directas * NETWORK ~ +JATATokio (26-29 Sep)) * Jornadas Directas
e Promociény : . ;
Comercializacionde = * MICE agents Indiia  FAMTRIP&CAMPANAONLINE | e Promociony.
Turespaia en India WEBINAR . TRAVEL JP g“;e:gﬁal}a Singapur
.« Plataforma LUSHU : |
0 FAM TRIP (25 - 30 Nowemlore))
. FAMTRIP . CONFIDENTIAL '
ETG ° 0 .+ Japon Grand Tour Singapur
ROADSHOW jorgadas Directas
: de Fromocion * FERIAS
(13,1415 Comercializacion . IGLTA
Febrero) . Corea y Japon de : + ILTM APAC
: : : : . : : Osaka
Turespana . Singapur
. ; ('l'l — 14 de MarZO) . i (]_4 JU'lO) ‘ ‘ g
O O O O O O O O O O
o o 9 = o 9 o 9 g © © 0
o o ] 0 c S 0 0 0 0 0
S 2 L T SN SR SR S
L B o 2 Q0
o 2 a
n
BASQUE chifo 02/2024

I OUR agencia vasca
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Los mercados de larga distancia:
una oportunidad para la marca BASQUE COUNTRY

PLAN DE ACCION 2024

PRESUPUESTO
Asia + Australia: Japon, Corea, China, India, Australia o
11,9 %
sobre inversion
Total Consumidor
Acciones a CONSUMIDOR
PLAN . SEGMENTOS . % INVERSION PRESS/INFLU/ . CO- MARKETING . CO- MARKETING
DEMEDIOS | PRIORITARIOS | PORPRODUCTO  BLOGTRIPS | BASQUETOUR ~ TURESPANA
* Notoriedad Premium, Premium ... 83,15 % * Influtrip Corea * Notoriedad * Conversion:
65% . Senior, Familiary | Grand Tour .......... 16,85 % (Marzo) . Tatler OTA (Ctrip, Fliggy,
. Audiencias Travel . Centurién (Amex), . Qyer - China /
- Conversiéon .+ Influtrip China |  Huawei Expedia - Australia /
350/ . (Septiembre) i  Turkish Airlines. . Jtb - Japdn)
°
BASQUE .. 02/2024

I OUR agencia vasca
de turismo



Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi

* Coordinacion con ciudades y diputaciones

() FRANCIA

N Entradas

362.799 398. 639

% variacion aino anterior % variacion aino anterior
73,3% 9,9%

Cuota de mercado

en Euskadi

2022 2023

9,9% 9,9%

Cuota de mercado
en Espana

14,17% 13,9%

. Posicion ranking general de
: mercados emisores Euskadi

%3166e 3374 €

: Posicién ranking general de mercados
. emisores internacionales Euskadi

128,0€ 132,9€

‘|2

Gasto por persona
en Euskadi

Gasto por persona y dia

i en Euskadi

3,6 dias

x

Estancia media
en Euskadi

3,2 dias

Impacto econémico
.en Euskadi

§167.177.779,2 e

. 2023

§169.533.193,9 €

BASQUE ::ic.. 02/2024
TOUR iz



Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

() FRANCIA

Estacionalidad 70.000 40%
34,3%

B Entradas aifio 2022 O

B Entradas afio 2023 60.000 S 59.186

@ % Variaciéon 2022-2023 58.403

30%

50.000
25,2% 24,4%
O ® .
® bt L. 55542491
24,.3% - 40.256
40.000 36, 498 36. 245
34.788
.'.. .... 0 6% 32.357 30.453 34 748 20%
30.273
30.000 — 0 o 26.983 28.478 28.294
o 26. 297
23.955 aoss 5o 26:546
22.469
19.661
20.000 - 17.861 0
14.366 9.8%
10.000 —
. 6,6%
0 2,2% 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre Octubre . Nowembre Diciembre
@ -8,8%

BASQUE .. 02/2024
TOUR g



Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi

* Coordinacion con ciudades y diputaciones

& A\ EMANIA

N B adaS e
2022 2023
123.857 153.117

% variacion afo anterior % variacion afio anterior
147,3% 23,6% '
Cuota de mercado

en Euskadi

2022 2023

3,47 3,8%

Cuota de mercado
en Espana

13,6% 12,7%

. Posicion ranking general de
: mercados emisores Euskadi

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§439,8 € 4201€

: Posicién ranking general de mercados
. emisores internacionales Euskadi

.
06000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o o 0000000000000 000000800000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o o 000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000c000000

19,8€ 89,7¢

32

Gasto por persona
en Euskadi

Gasto por persona y dia

i en Euskadi

5,5 dias

3

Estancia media
en Euskadi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5,8 dias

: Impacto econémico
. en Euskadi

§81.609.377,3 e

. 2023

79.660.650,4 €

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

& A\ EMANIA

Estacionalidad 25.000
. 23.212
B Entradas afio 2022 122,3%
B Entradas afio 2023 .
-@ % Variacién 2022-2023 20.000 19.088
17.782 17902
: 16.485
15.252 .
15.000 .
13.256
10.699
10.000 —
' 7.839
39, 0;%;" 5.626 [L39,3% 25,2%
5.000 — 4.723
4.4L48 .
3 399 A '
2.001 a
23,9%
. 23.9%
0 o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Noviembre Diciembre

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

BASQUE .. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

O TALIA

N Entradas

2022 2023

77.702 102. 678

% variacion afo anterior % variacion afno anterior

147,3% 32,1%%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi i mercados emisores Euskadi en Euskadi

2022 2023 2022 2023 2022 2023

21%  2,5% W 1°  452,0€ 3318€

Cuota de mercado Posicion ranking general de mercados . Gasto por persona y dia
en Espaia . emisores internacionales Euskadi i en Euskadi
2022 2023 2022 2023 2022 2023

5,6%  57% 6° © 124,5€ 995¢€

Estancia media
en Euskadi

49 dins 4,7 dias

: Impacto econémico
. en Euskadi

§47.402.105,1 e

2023

%48.017.366,7 €

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

O TALIA

Estacionalidad 30.000
B Entradas afio 2022
B Entradas afio 2023 25.000  96,8%
@ % Variaciéon 2022-2023 P

20.000 - 71,9%

o
15.000 .
., 83,5% 12.565
o
A 9.686
10.000 — 8.922
7.838 . 29,7%
. . 7931 7375
5.160 6.07
1 19,0% 5.105 24,1%
5.000 ®
3.559 3.002
2.656
2.232
mt me
, 1B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

27.379

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

h ... 28,7%

4.877

3.788 I

Diciembre

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

A
w AUSTRIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2022 2023

11.513 15.785

% variacion afio anterior % variacion aio anterior

104,3% 37,1%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia

2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,3% 04% 370  37°  11370€ 11550¢

Cuota de mercado Posicién ranking general de mercados Estancia media
en Espaia . emisores internacionales Euskadi . en Espania
2022 2023 2022 2023 2022 2023

1,3% 1,5% 202 20% 6,8 dias 6,4 dias

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

A
w AUSTRIA

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

02/2024

Estacionalidad 2500
2.140 285,0%
. ®
Bl Entradas afio 2022 2.074 2 077 s
Bl Entradas afio 2023 2.043
@ % Variacién 2022-2023 2.000 -
1.675
1.500 — 1.563
139,0% 1 040
1.000 — ®
530
500 —
380 . 380 386
159
32,9%
24,6%
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

. 388
273 142,1%

Diciembre

300%

250%

200%

150%

100%

50%

0%




Los mercados de media distancia:
Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi

* Coordinacion con ciudades y diputaciones ~

A ”

w PAISES BAJOS

N Bt Gasto por personaenEspana = | EstanciamediaenEspaha
2022 2023 2022 2023 2022 2023
80.494 97.628 1. 256 0€1 302 0€ 7,9 dias 8,0 dias

% variacion afio anterior % variacion afio anterior i

88,6% 21,3% Gasto por persona en Euskadi(Benelux)  Estancia media en Euskadi (Benelux)

Cuota de mercado . Posicién ranking general de

en Euskadi mercados emisores Euskadi 432’6 € 464,2 € 5,4 dias 5’5 dias

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2,27% 2,47%  13° 12° on Euskadi (Bonelu) en Euskadi (Benelod

Pl Lo o
enEspana §Zﬁﬁ's‘ﬂ?:s’ﬂii'r’.‘?a3.?221221?,21123’.3°'°s M,2€ 102,3€ 48.335.037,1€
e o e e e

55%  4,8% 5° : 54.930.394,2 €

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

A p
w PAISES BAJOS

o o 15.975
Estacionalidad 16.000 15.492 50%
14.864
B Entradas afio 2022 o
- ) 14.000 — 41,2%
Entradas afio 2023 ) 12.927 o
@ % Variacién 2022-2023 38624 40%
12.000  36:4%
e £ 1.289
10.164 ®
10.000 34,9%
: 8.946 30%
o
29,6% -.. :8.166 .
8.000 : " 27,2%
®. S " 6.717
23,4% '
22,2% : 20%
6.000 — 5.610
4.236
4.040
4.000 3.433 |
2.931 o
2.052 2.172
2.000 — 1.841
o 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:
Mayor penetracion en ciudades clave con acceso directo a Euskadi

* Coordinacion con ciudades y diputaciones »

) BELGICA

NeEntradas GastoporpersonaenEspafia EstanciamediaenEspafia
2022 2023 2022 2023 2022 2023
52.023 58.171 1. 234 0€ 1. 226 0€ 9,0 dias 8,5 dias

% variacion afo anterior % variacion afo anterior

79,3% 1,8% Gasto por persona en Euskadi (Benelux) _ Estancia media en Euskadi (Benelux)

Cuota de mercado . Posicién ranking general de

en Euskadi mercados emisores Euskadi 432’6 € 464,2 € 5,4 dias 5’5 dias

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1,4% 1,47% 183 18° on Euskadi (Bonelu) en Euskadi (Benelod

Pl Lo o
enEspana §Zﬁﬁ's‘il?:s’;'ii'r'.‘?a3.?221221?,323’.““ M,2€ 102,3€ 31.238.771,0€
e o e e o

3,5%  3,2% 8 : 32.729.913,2 €

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:
Mayor penetracion en ciudades clave con acceso directo a Euskadi

* Coordinacion con ciudades y diputaciones »
‘ ' “LGIC
Estacionalidad 16.000 50%
B Entradas afio 2022 14.000 13.774 42 0%
B Entradas afio 2023 . 13.354 7181 " ’
@ % Variacién 2022-2023 40%
12.000
29,2% 5208 ' -
10.000 - 4.85T. o
. 28,1% ‘ 30%
8.000 1 5%
‘. ...- -."
6.000 — 5.604 20%
. ....
% . 3.629 o
4.000 14,4% .. 3,416 16,0%
. . ) 139 2.479 10%
1927 1.976
7,3% .- 1.685 1626
2.000 - . 1391
1.2159 . 1.077 .
, 1IN - 0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo - dunlo . Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

-3,1%

BASQUE .. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

O suiza

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2022 2023

28.292 33.517

% variacion afio anterior % variacion aio anterior

81,9% 18,5%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia

2022 2023 2022 2023 2022 2023

0,8% 0,8% 260  25°  10850€ 1107,0¢€

Cuota de mercado Posicién ranking general de mercados Estancia media
en Espaia . emisores internacionales Euskadi . en Espania
2022 2023 2022 2023 2022 2023

2,3% 2,4% 112 10° 7,8 dias 7,8 dias

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

M
Estacionalidad 7.000 — 70%
B Entradas afio 2022 62,5% 6.157
B Entradas afio 2023 6.000 — '-._ 60%
€@ % Variacion 2022-2023 5.236 52,1%
P
5.000 Y 50%
4.000 5913 . 40%
' 40,6% 3.718 ’
3.676
e 3.270 '
3.000 — 33,9%.. 2 845 2,-78 30%
2.433
2.000 20%
16,9%
1.000 - 13 7% » 883 10%
373 445 596
=

0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

BASQUE .. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

PLAN DE ACCION 2024

Centro Europa: Francia, Alemania, Italia, Bélgica, Suiza, Paises Bajos

Acciones a TRADE ? Jornadas Directas
. Premium
o FERIAS e FAM TRIPS -« Jtalia e Jornada Directa
.« Free Munich | * Gastronomia . Turespafia en Paises Bajos
.« MICE&com . Alemania
+ Connect » Jornadas Inversas . PRESENTACIONES
(Turin) . Mercado Europeo .« Destino a agentes y Prensa en Zurich
CERIAS .+ Toledo FAM TRIPS *
: e . FAM/PRESSTRIP + Alemania : » Jornada Directa
. (Berlin)é - Alemania Cultura Grand Tour . . . - Turespafia en talia
O O O O O O O O O
5 5 i 5 5 s = 3 5 5 5 5
- — O = (7]
S S A N SN SR
L 5 (@) S ‘0
S a
3 Z

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:
Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi

* Coordinacion con ciudades y diputaciones

PLAN DE ACCION 2024

Centro Europa: Francia, Alemania, Italia, Bélgica, Suiza, Paises Bajos

: PRESS/INFLU/
BLOG TRIPS

. * Press Trip Medios

Acciones a CONSUMIDOR
PLAN SEGMENTOS
DE MEDIOS PRIORITARIOS '
 Notoriedad Premium, Senior, Familiar
150/ y Audiencias Travel
(o

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« Conversion % INVERSION

Lyon-Volotea
. (Abril)
.+ Press Trip
. Gastonomia Francia
. (Octubre)
.+ Press Trip
. Alemania Costa Vasca
= (Junio)
. » Fam/Press Trip
. Alemania Cultura
(Mayo)

* Press Trip
Grand Tour Bélgica
(Septiembre)

* Press Trip
Alemania Familiar
(Junio)

* Influtrip
Alemania Surf
(Junio/Septiembre)

* Press Trip
Los Caminos Del Norte Ev
(Junio)

PRESUPUESTO

26,30 %

sobre inversion
Total Consumidor

CO- MARKETING
TURESPANA

 Conversion

OTA Edreams (It, Fr, De)Viator
 Notoriedad

Lonely Planet, Amadeus

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ACCIONES CO- MARKETING

 Conversion
Last Minute (It) Voyage Privé (Fr)
Civitatis (It)

* Notoriedad
Minube (Fr) Vueling )Pb) Volotea (Fr)
Acciones Burdeos y Lyon JJOO.

8 5% POR PRODUCTO
Grand Tour .............. 49,38 %
Gastronomia ..... 16,60 %
Naturaleza ........... 11,20 %
Familiar.................... 9,80 %
LGBT ..o 7,40%
(CTo] | T 5,30%
BASQUE .. 02/2024

I OUR agencia vasca
de turismo



Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

3
1
>
.
/
.

g
s REINO UNIDO
N2 Entradas
e e
267,9% 18,2% ‘?.'.‘....E...‘.'.:"..'.‘..’?‘..‘."..! .........................................................................
32022 2023
o i et mr Al Loyl i
e o e e
3,4%  3,6% 9 2 429,7€ 375,8€ musiosoninic
gé'é'ié ......................................................................................
onbopatia e §Zﬁ{‘i'&l?&'ﬂiﬁ'ﬁ&%3.‘2',',2'{21-.1?,LTSL".“'“; o Evekeadona Y e 78.382.550,0 €
TR o R e o e o

211%  20,4% &° : 145,3€ 98,1€ 58.266.956,1€

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi

* Coordinacion con ciudades y diputaciones

&) LY
, 4
> REINO UNIDO
Estacionalidad 25.000 ~  118,1%
L
B Entradas afio 2022
B Entradas afic 2023
-@ % Variaciéon 2022-2023 20.000
18.900
17.992
®
90,5% 16.956 16.998
16.251
15.000 —
13.593
11.548
60 0% 10.408
10.000 —
11,0%
7. 6'[6
5.000 4.925 4 761 24,7%
3.283
2. 585
1.505
- 11,2% 10,7%
0 o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

21.480

18.204

13.567
11.958

6.346 6.324
25 6%
4 072
3,242
-0,3%

Septiembre Octubre Nowembre Diciembre

Agosto

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

() IRLANDA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2022 2023

33.291 38.808

% variacion afio anterior % variacion aio anterior

243,5% 16,6%

Cuota de mercado Posicion ranking general de Gasto por persona

en Euskadi . mercados emisores Euskadi en Espaia

2022 2023 2022 2023 2022 2023

09% 1,0% 23  21°  1242,0€ 1.240,0 €

Cuota de mercado Posicién ranking general de mercados Estancia media
en Espaia . emisores internacionales Euskadi . en Espania
2022 2023 2022 2023 2022 2023

2,9% 2,9% ° : 9,3 dias 7,4 dias

BASQUE ::ic.. 02/2024
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Los mercados de media distancia:

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

() IRLANDA

Estacionalidad 7000 134 2%
®
B Entradas afio 2022 6.039
B Entradas afio 2023 6.000 - g
@ % Variacién 2022-2023 5.539

3.634
3.454

1.314

6,8%

| 5.318
5.000
4.943 4944,
4.779
4.088
4.000
3.774 3.759
3.000 - 2.946
o
55,6%:.
2.000
1.694 28.1%
271%
1.000 - 698 767 .
493 20,9% )
298 . 12,0%
,

5,2% -.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Oétubre Noviembre
-14,7%

I 1.12]

Diciembre

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Los mercados de media distancia (Norte de Europa):

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

{» SUECIA {» DINAMARCA
45 NORUEGA <= FINLANDIA

Cuota de mercado : Gasto por persona
N2 Entradas en Euskadi : en Espana
2022 2023 2022 2023 2022 2023
: SUECIA 0,5% SUECIA 0,5% : SUECIA1.389€ SUECIA 1.428€
5 0 745 58 1 0 8 : DINAMARCA 0,3% DINAMARCA 0,4% : DINAMARCA 1.295€ DINAMARCA 1.372€
o o ! NORUEGA 0,4% NORUEGA 0,3% NORUEGA 1.403€ NORUEGA 1.513€
o . o . . FINLANDIA 0,2% FINLANDIA 0. 2% i FINLANDIA 1.507€ FINLANDIA 1.559€
% variacion ano anterior % variacion ano anterior
) ) .
190,4% 14,5% s : :
Cuota de mercado . Estancia media
en Espana : en Espana
2022 2023 : 2022 2023
SUECIA 2,0% SUECIA 2,0% . SUECIA 9,8 dias SUECIA 9,1 dias
DINAMARCA 1,6% DINAMARCA 1,4% :  DINAMARCA 7,9 dias DINAMARCA 7,7 dias
NORUEGA 1,8% NORUEGA 1,6% i NORUEGA 9,9 dias NORUEGA 9,8 dias
FINLANDIA 0,7% FINLANDIA 0,7%" i FINLANDIA 9,8 dias FINLANDIA 9,7 dias

BASQUE ::ic.. 02/2024
TOUR iz



Los mercados de media distancia (Norte de Europa):

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

{» SUECIA $» DINAMARCA
4> NORUEGA <= FINLANDIA

12.000 —

116,1%
o

10.567
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Los mercados de media distancia (Norte de Europa):

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

PLAN DE ACCION 2024

Norte de Europa: Paises Nordicos, UK-Irlanda

Acciones a TRADE  FAM TRIPS o Autumn TTR
. Travel Industry
: « Multimercado Golf . Road Show

. Sprln? TTR . Routes . Irlanda
. Travel Industry . Aarhus o FAM TRIPS
. Road Show e FERIA WTM
. Belfast .+ [rlanda Costa Vasca
: .+ Lond
: Roadshow MICE . Press Trip Grand Tour : onares
. norte Inglaterra . Nordic Roadshow
: . The Meeting Show . Turespana
S SO, . Londres
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Los mercados de media distancia (Norte de Europa):

Mayor penetracidon en ciudades clave con acceso directo a Euskadi
* Coordinacion con ciudades y diputaciones

PLAN DE ACCION 2024 0.3 %

Norte de Europa: Paises Nordicos, UK-Irlanda sobre inversisn
Total Consumidor

Acciones a CONSUMIDOR
PLAN SEGMENTOS % INVERSION ACCIONES CO- MARKETING
DE MEDIOS PRIORITARIOS POR PRODUCTO CO- MARKETING TURESPANA
 Notoriedad Premium, Grand Tour ... 4751%  Notoriedad e Conversion:
60% . Senior, Familiary ! Confidential ........ 24,8% |  Vueling (UK) . OTA
. Audiencias Travel | Familiar .o, 9 6% Rouleur-Cicloturismo @  Edreams (UK)
- Conversién | BT =) 71% - (UK) .~ Viator (UK))
40% (CTo) | ENTTTTTUT 6,4% e Conversion e Notoriedad
5 5 ’ Last Minute (UK) . - Lonely Planet
- Amadeus
- Campaha online en
Medios Nacionales (PN)
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Los mercados de corta distancia (Sur de Europa):

Mantener volumen e incentivar en temporada baja

* Coordinacion con ciudades, diputaciones, comarcas y municipios de Euskadi

<» EUSKADI

N Entradas

430.622 437. 765

% variacion ano anterior

1,5%

% variacion afio anterior

1,7%

Cuota de mercado

en Euskadi

1,8%

10,8%

Cuota de mercado

en Espana

B A s ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

. Posicion ranking general de
: mercados emisores

97,4 €

2022 2023
0 0

Gasto por persona
en Euskadi

%24886 2570€

Gasto por persona y dia
i en Euskadi

60,3 €

Estancia media
en Euskadi

62 diss 5,9 dias

Impacto econémico
.en Euskadi

§260.044.013,4 e

. 2023

155.743.654,1 €

02/2024



Los mercados de corta distancia (Sur de Europa):

Mantener volumen e incentivar en temporada baja
* Coordinacion con ciudades, diputaciones, comarcas y municipios de Euskadi

EUSKADI

Estacionalidad
50.000 -
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Bl Entradas aiio 2023
@ % Variaciéon 2022-2023
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Los mercados de corta distancia (Sur de Europa):

Mantener volumen e incentivar en temporada baja
* Coordinacion con ciudades, diputaciones, comarcas y municipios de Euskadi

ESPANA

N2 Entradas Gasto por persona Estancia media
en Euskadi en Euskadi
2022 2023 2022 2023 2022 2023
% variacion afo anterior % variacion aino anterior
26,8% 4,0% :
. Gasto por persona y dia . Impacto econémico
. en Euskadi . en Euskadi

109,5€ 83,8€ 1.022.224.767,0 €

2023

761.660.794,6 €
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Los mercados de corta distancia (Sur de Europa):

Mantener volumen e incentivar en temporada baja
* Coordinacion con ciudades, diputaciones, comarcas y municipios de Euskadi

€ ESPANA

Estacionalidad
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. @
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Los mercados de corta distancia (Sur de Europa):

Mantener volumen e incentivar en temporada baja
* Coordinacion con ciudades, diputaciones, comarcas y municipios de Euskadi

PORTUGAL {

N Entradas

2022 2023

67.203 76.960

% variacion aino anterior % variacion aio anterior Estancia media
Euskadi

82,3% 14,5% e
2022 2023

Cuota de mercado . Posicion ranking general de Gasto por persona - 3 9 di

en Euskadi i mercados emisores Euskadi en Euskadi ? ? 1as

2022 2023 2022 2023 2022 2023

1,8% 1,9% 162 162 = 327’6 € %Lnr:%iihzjlconémico

: : : 2022
Cuota de mercado . Posicién ranking general de mercados ;| Gasto por personay dia 3
en Espaia . emisores internacionales Euskadi i en Euskadi .-
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2023

3,4%  3,3% 7T : 1211€ 36.347.438,4 €
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Los mercados de corta distancia (Sur de Europa):

Mantener volumen e incentivar en temporada baja
* Coordinacion con ciudades, diputaciones, comarcas y municipios de Euskadi

PORTUGAL

Estacionalidad 12.000 1.243 50%
B Entradas afio 2022 66,6% 0505 70%
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Los mercados de corta distancia (Sur de Europa):

Mantener volumen e incentivar en temporada baja
* Coordinacion con ciudades, diputaciones, comarcas y municipios de Euskadi

PLAN DE ACCION 2024

Sur de Europa: Euskadi, Espaha, Sur de Francia, Portugal

Acclones a TRADE * FERIAS » PRESENTACIONES
-+ EXPOVACACIONES FERIAS °  + DESTINO ESPANA VERDE
+ IGTM GOLF ~ Oporto
Lisboa §
» WORKSHOP  FERIAS
.+ Emotions Sevilla - IBTM
* FERIAS . Premium . Barcelona .« CEAV PRO TOUR (2024)
- FITUR f - ACUERDO VECI (2024)
O O O O O O O O O O O
0 0 Q T o 9 0 9 0 0 0 0
o o h @© > 0 0 0 0 0
S S A N SN SR
B 2 O 3 0
o S )
N Z
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Los mercados de corta distancia (Sur de Europa):

Mantener volumen e incentivar en temporada baja

* Coordinacion con ciudades, diputaciones, comarcas y municipios de Euskadi

PLAN DE ACCION 2024

Sur de Europa: Euskadi, Espaha, Sur de Francia, Portugal

Acciones a CONSUMIDOR
PLAN . SEGMENTOS
DE MEDIOS . PRIORITARIOS
* Notoriedad Premium,
o . Senior, Familiar y

15% . Audiencias Travel

* Conversién
O

85%

BASQUE .. 02/2024
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% INVERSION

POR PRODUCTO

Grand Tour ... 53,2%
Gastronomia ........... 10%
Naturaleza ................ 10%
Familiar .................. 8,8%
Costa Vasca ........... 8,7%

. ACCIONES
. CO- MARKETING

.+ Notoriedad

Vueling (ES)
Veci (ES)

.+ Conversion

Logitravel (ES, PT)
Destinia (ES)
Civitatis (ES)

CO- MARKETING
TURESPANA

 Notoriedad
Lonely Planet (PT, FR)
Amadeus (PT, FR)

e Conversion:
Edreams (ES, PT, FR)

PRESUPUESTO

26,20 7%

sobre inversion
Total Consumidor
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Plan Operacional
del PMK
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Plan operacional de marketing:
7 ejes - 25 lineas - 73 actuaciones

e eccecereesensescesensessnsessesessesensessesesseseesessesesseseesessesesseseeseseesesseseesessesesseseesessesessessesessesess 7 E 'ES DE ACIUACION EN MARKEIING ..............................................................................................................................

Ofertay Conquista de Transversalidad | Posicionamiento: Promocidén Estrategia Modelo de
demanda mercados de de los productos A marca e imagen segmentada / digital gobernanza
sostenibles larga distancia turisticos personalizada
e 25 LINEAS DE ACTUACIHTON e
1T acciones 10 acciones 8 acciones 1T acciones 3 acciones 1T acciones 14 acciones
Aevrreeereeee e teeeetteeaa—teeeaateeeetteeeaateeeaateeeaatteeeatteeertaeeeaateeeeatteeeaeteeeabeeeeeeaeeeaaaeeenreeeenaaeeennraan: 73 ACTUACION DE MARKETING ...................................................................................................................................................
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50% del plan

Plan operacional de marketing: ejecutado
7 ejes alineados con los objetivos — -
de marketing definidos ° ° °

11 Conocimiento y profundizacion den mercados/segmentos con comportamiento mas sostenible en origen y en destino.
ORIENTACION HACIA UNA

OFERTA Y DEMANDA MAS 1.2 Potenciacion oferta certificada e incorporacién en el relato comunicacional _ _--
SOSTENIBLES

2. .. . . . -
CONQUISTA DEL MERCADO 2.1 Conocimiento y profundizacién en un mercado de larga distancia cada afio ----

INTERNACIONAL DE LARGA

TRANSVERSALIDAD DE LOS

PRODUCTOS 3.2 Estructuracion de nuevos productos que refuercen el posicionamiento de Euskadi y que favorezcan la transversalidad
e integraacion del territorio
POSICIONAMIENTO:
_IMU‘;?;)#CEAMAGEN 4.2 Contenidos comunicacionales que refuercen los elementos clave que caracterizan el posicionamiento turistico de Euskadi ___--

4.3 Mayor notoriedad y reputacion en mercados de media y larga distancia

4.4 La sostenibilidad, preente en todas las actuaciones de promocién del destino

S. . 5.1 Intermediacién internacional: 100% digital, directa y personalizada

PROMOCION

SEGMENTADA 5.2 Medios e influencers: 100% digital, directa y personalizada
5.3 Publico final: cada vez mas digital a mercados [ segmentos de corta y media distancia
5.4 CRM: prioridad intermediacién y medios (B2B)

6.

6.1 Captacion de leads
ESTRATEGIA DIGITAL

6.2 Vinculacion de leads

6.3 Contenidos

7. 7.1 Mayor interrelacion entre las 4 lineas de Basquetour
MODELO DE GOBERNANZA
EIEII(‘).;UZRISMO AGIL, UTILY 7.2 Inteligencia turistica orientada a profundizar en comportamiento de la demanda y en la sostenibilidad en origen y destino

7.3 Implantacién nuevo modelo de relacién con aliados sector publico y privado

7.4 Mejora de la conversacion Basquetour - sectores de interés
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