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Competitividad turistica de Euskadi
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https://www.youtube.com/watch?v=RpqVmvMCmp0&ab_channel=TheGlobalGoals

Competitividad turistica de Euskadi

TRANSFORMACION SOSTENIBLE Y RESPONSABLE DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE EUSKADI: ALIANZAS:
A.-b
..?. etik.a A ONU :rismo

T turismo Euskadi

We are now UN Tourism - YouTube

ETI learning ECO $8 TRANS

The European Network for

DESTINOS &
Y EMPRESAS

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

Sustamable Tourism Development

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO Compromiso Certificacion Compromiso Certificacion

DE LOS ODS | o UNE ‘
Destino Turistico J N
Inteligente e @ bg& J
435 ctiken Guia del Turista Responsable

VISITANTES,
Y TURISTAS'S

EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO
Turismo responsable: 10

consejos para que tu viaje sea

—— "’x . una experiencia enriquecedora
Tu”St.fi? _— s y sostenible | Turismo Euskadi
CUIDAR, RESPETAR Y DISFRUTAR  { I o
NUESTRA TIERRA Y SUS GENTES | | pa i %
spr
@hnobasque

Berrivuntzoren Eushol Agentng
Agencia Viasca de lo Mnovacion

fhaz

AT A BT del B T

EUSKALIT

RESIDENTES

= & ‘
CONOCER LA INDGSTRIA TURISTICA

DISFRUTAR DE NUESTRO LEGADO

Campana #TuristaMaitea

Asociaciones
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O1. Codigo ético del turismo de euskadi - Competitividad turistica de Euskadi

Contextualizacion // ' a
Cédigo Etico del Turismo

. . v Y - e .. . e . - "' 7‘. X A,,,.__ o~
‘ "
..
e T L - ¥ Vi R | - - . - ‘,
.", > . Y v W
i Euskadiko
Turismoaren
~. Kode Etikoa

Marco de referencia fundamental para
el turismo responsable y sostenible:

o OBJETIV. S
<t ) 0 CESARROULC

El turismo es un auténtico motor de
solidaridad y desarrollo. Aprovechemos

plenamente su poder para unir a las personas etikea

y las comunidades, respetando el Cdodigo Turismo Euskadi

Etico Mundial para el Turismo. De este modo, > >
el turismo puede seguir ofreciendo mejores

oportunidades y un desarrollo sostenible a » Elaborado sobre la base de estandares
millones de personas en todo el mundo” internacionales y la participacion de los

diferentes agentes turisticos de Euskad..

Zurab Pololikashvili,
Secretario General de la OMT » Acto de presentacion y proclamacion del

Agosto 2020 Caédigo Etico Turismo Euskadi (02/12/2019).

p» Objetivo: Que todos los agentes turisticos

OBJETIV:S ‘; incorporen las responsabilidades sociales

gEODSE'IS'E?\?IOBLII_-E ONU 'Tfﬁsmo y la sostenibilidad medioambiental y
econdmica en su practica diaria.
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https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

O1. Codigo ético del turismo de euskadi - Competitividad turistica de Euskadi

‘o. PRINCIPIOS PARA QUE NUESTRO MAR, NUESTRA TIERRA Y NUESTRAS
. & CALLES SIGAN SIENDO LAS POSTALES EN LAS QUE VIVIMOS.

g4®

1. Respetare al turista y al vecino. 4. Mantendré, consumiré y disfrutaré
Sus habitos y tradiciones. de la cultura local.
Su disfrute y su descanso.

5 Preservaré los recursos turisticos

A Defenderé la igualdad en la reconocidos por la Unesco como
diversidad. Seas quien seas, Patrimonio Cultural de la
seas como seas. Humanidad.
Protegeré nuestro entorno, Cuidaré al sector turistico y
paisajes y recursos naturales. a sus profesionales.

BASQUE e 02/2025
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https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

O1. Codigo ético del turismo de euskadi - Competitividad turistica de Euskadi

Contextualizacion // »

Metodologia para la implantacidn
del codigo ético en la plataforma
Basquetour Learning.

Hacia un modelo mas sostenible en
términos de gestion de proyecto por
parte de la administracion.

FASE ADHESION , FASE DE SEGUIMIENTO , FASE RENOVACION , VIDEO ,
ler ANO DE PARTICIPACION 22, 3¢, 4%, 52 ANO DE PARTICIPACION 62 ANO DE PARTICIPACION METODOLOGIA [+

FORMACION PARA 2025

Seguimiento 1 (afio inicio 2025): “Turismo para todos”

NEW! Seguimiento 2
NEW! Seguimiento 3
NEW! Seguimiento 4
NEW! Seguimiento 5

afo inicio 2024): “Arbitraje Equidad” o asistencia a “Congreso Internacional Sostenibilidad Social” 13-14 de Octubre en Kursaal
afo inicio 2023): “Arbitraje Equidad” o asistencia a “Congreso Internacional Sostenibilidad Social” 13-14 de Octubre en Kursaal
afo inicio 2022): “Arbitraje Equidad” o asistencia a “Congreso Internacional Sostenibilidad Social” 13-14 de Octubre en Kursaal
afo inicio 2021): “Arbitraje Equidad” o asistencia a “Congreso Internacional Sostenibilidad Social” 13-14 de Octubre en Kursaal

N N N~
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https://player.vimeo.com/video/846896743?h=6e4d584338&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;quality_selector=1&amp;player_id=0&amp;app_id=58479
https://player.vimeo.com/video/846896743?h=6e4d584338&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;quality_selector=1&amp;player_id=0&amp;app_id=58479
https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

O1. Codigo ético del turismo de euskadi - Competitividad turistica de Euskadi

Resultados // a

N¢ de entidades registradas en el
Registro de Etica de Euskadi:

N\

C X
| g
765 entidades
registradas
en S anos
200 765
621
530
346

2020 2021 2022 2023 2024

BASQUE :ii.. 02/2025
TOUR i


https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

O1. Codigo ético del turismo de euskadi - Competitividad turistica de Euskadi

Planificacién //

1. PLAZOS

Adhesion (ler afio de participacion)

SATISFACCION

PROCESOS o -517AcoN BESSSUSREMEaIN omvacion | 70, | MEMORIA

ACREDTACION

DOCUMENTOS

BASQUETOUR

ABRIL- SEPTIEMBRE OCTUBRE

RESPONSABLE: ECT/EGT- ENTIDAD TURISTICA

2. FORMACION DE AGENTES

20 DE FEBRERO BASQUETOUR
Webinar de 10h a 11:30h learning

Seguimiento (2%, 32, 4° y 5° afio de participacion)

SATSFACCION

PROCESOS i e ORMACION CUESTIONARIO

ENCUESTA

DOCUMENTOS SATSFACCION

RESPONSABLE: ECT/EGT- ENTIDAD TURISTICA BASQUETOUR

MARZO - JULIO SEPTIEMBRE

Envio de formato planificacion cumplimentado para: 20 FEBRERO

BASQUE .. 02/2025
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https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

O1. Codigo ético del turismo de euskadi - Competitividad turistica de Euskadi

Planificacion // a

3. NUEVAS ENTIDADES 5. COMITE DE ETICA DEL TURISMO DE EUSKADI

 + Posibilidad de 100 nuevas * Proximo Comité el 02 de Abril Araba
* Importante: * Asistencia ONU Turismo

- participacion de los ECT/EGT como entidad

- participacion de ayuntamientos . Acogida del Comité Mundial de

- participacion de Oficinas de Informacion Turistica Etica del Turismo: 01 de Abril Araba

* Homologacién con SICTED

T
e+ etikea
' . mo Euskadi

Turis

Euskal erakunde turistiko berriak
aintzat hartzeko ekitaldia

Acto de reconocimiento a nuevas

4. ACTO DE RECONOCIMIENTO | 7" 6. CONGRESO INTERNACIONAL
e SOSTENIBILIDAD SOCIAL

« A todas las 765 entidades participantes St R « Organizado por el Departamento de Turismo del Gobierno Vasco y apoyado

el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio del Gobierno de Espana.
* 02 de Abril en Araba

* 13-14 de Octubre en el Kurssal

¥ ..
v ctikea

------ e EUSKADI
TOUR = BASOUE COUNTRY
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https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

Planificacion //

7. LANDING PROFESIONAL

°s https://euskadietikoa.eus/eu/

* Presentacion de la nueva landing profesional en Marzo 2025

Cadigo ético
del Turismo de Euskadi

» Turismo Etico de Euskadi | Euskadietikoa @

etikea

8. LANDING PROMOCIONAL

Qué es y por queé
un codigo ético del turismo

* Presentacion de la nueva landing promocional en Marzo 2025

» Turismo responsable: 10 consejos para que tu viaje sea una @
experiencia enriguecedora y sostenible | Turismo Euskadi

Nuestro modelo:
El codigo del turismo
de Fuskadi



https://euskadietikoa.eus/
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

Competitividad turistica de Euskadi ‘
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Contextualizacion //

Proyecto promovido por el
Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo, a través de Basquetour,
como herramienta de mejora de la
profesionalizacion del sector turistico.

BASQUETOUR

learning

Guztientzako turismoa

Turismoaren balio-katea osatzen duten eragile guztiei zuzendutako
prestakuntza.

Euskadiko TuriSmaaren Kode Etikoa

a Bideoteka

Ohiko galderak

© Basquetour Learning | Basquetour Learning

02. Basquetour learning - Competitividad turistica de Euskadi

Basquetour Learning

Basquetour Learning s up proyecto del Departameéntordelurisme, Comercioy Consumo del Gobierno
Vasco, impulsadé por Basquetourpara mejorar la pzofesionalizacion del seetor turistico

¢Cual es el objetivo de Basquetour Learning?

El abjetiva de "Basquetour Leaming”, un espa onding gue retne lormaciones para el sector urishoo vasco, es crear una olerta tunstics mas atractiva
mejorande asi el destino turstio

© Azalpen-bideoa Euskara
© Video Explicativo castellano
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https://vimeo.com/1052220200/359b8099c5
https://vimeo.com/1052230660/547a9df6da
https://vimeo.com/1052220200/359b8099c5
https://learning.basquetour.eus/es/home
https://learning.basquetour.eus/es/home
https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

02. Basquetour learning - Competitividad turistica de Euskadi

Planificacion //

INICID QUIENES SOMOS FORMACIONES CONTA

Proyecto promovido por el
Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo, a través de Basquetour,
como herramienta de mejora de la
profesionalizacion del sector turistico.

Maostrar | 59 | registros Buscar:

FECHA FECHA
FECHA FIN

CURSO * INICO § FIN

: . ®
INSTH=CION E

CuRS0 CURSO

H ' \
Calendario de Cursos
XXIV Edicidén Turismo -
Formacion
4
|
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https://www.turismo-formacion.com/2024/01/30/calendario-xxiv-edicion/?utm_campaign=boletin-anfitriones-08022024&utm_medium=email&utm_source=acumbamailhttp://
https://www.turismo-formacion.com/2024/01/30/calendario-xxiv-edicion/?utm_campaign=boletin-anfitriones-08022024&utm_medium=email&utm_source=acumbamailhttp://
https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

Planificacion [/

Formacion online en
competencias digitales
adecuadas a turismo.
Agenda anual.

BASQUE ::ic.. 02/2025
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GRUPO .

Spri

02. Basquetour learning - Competitividad turistica de Euskadi

Barnetegi Tecnologico Turistico - Palacio Urgoiti (BIZKAIA)

27/02

Barnetegi Tecnolégico Turistico - Hotel Arbe (GIPUZKOA)

18,/03

Barnetegi Tecnologico Turistico - XXXXX (ARABA)

Fecha por determinar

Fomentando la creatividad en las entidades turisticas

08/04 y 15/05

Buenas Practicas digitales para el sector turistico

21/03 y 29/10

Omnicanalidad en la promocion turistica

22/05 y fecha por determinar

Generacion de contenidos para el turismo mediante ChatGPT

07/10

Innovacion en turismo: Inteligencia Artificial, Big Data, Machine Learning,
Metaverso...

28 /05

Prescriptores en mi negocio turistico



https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

02. Basquetour learning - Competitividad turistica de Euskadi

Planificacién //

* Formacidn online en
competencias digitales
genéricas.

« Agenda mensual marzo.

spri -

— Tadn Greo SPR Agudes # clathaes Blorg dw o BITE I A Mrapurbas letowie Agerla

Spri

IALDEA

REDES SOCIALES

Aumenta el reconocimento de tu marca y ka audiencia de tu negocio

R

Instagram | Estraleqn social v visual para promocionas iu Negocic
2003/2024 Webinar Zoom 9:30-11:30
instagram |- Estrateqia socal v visual para promocongr ty ne

21032024 Webinar Zoom 9:30-11:30
lostaocam | Estrateasa social v visual para promocionar tu pegocio . Impadid
| enl ]
05032024 Webinar Zoom 12.:00-14:00

Instagram [l Cstrateqia socal v visual para promocionar iy negoco impartid

SKFRA

aen FIISKFEFRA
£

08/03/2024 Webinar Zoom 12:00-14:00
Linkedin: promociona tu peril profesional v tu empresa

061032024 Websnar Zoom 9:30-11:30
18/032024 Webmnar Zoom 14.30-16:30

83 W Fanfage Conhguracion, utiidades DASICRs v gestion di
DUDSC ACIONES
08/0372024 Webinar Zoom 9:30-11:30
ebook Il Personalza tu FanPage. Social Plugins, Facebook Ads vy SEO
N Facebook
1200372024 Websnar Zoom 9:30-11:30
Y o Aymentia lu alcance v visibédad

21032024 Webinar Zoom 14:30-16:30

BASQUE ::ic.. 02/2025
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https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

02. Basquetour learning - Competitividad turistica de Euskadi

icaciéon //

e en materia de:

Innovacion
« competencias digitales
» sostenibilidad

* accesibilidad
 producto

* marketing

.

BASQUETOUR

learning



https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
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Dentro del proyecto DTl existen dos programas:

03. DTl Destino Turistico Inteligente

- Competitividad turistica de Euskadi

L

Des’

ino Turistico

ntel

gente

DTI Compromiso

|

2

DTI Certificacion

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia

I OUR agencia vasca
de turismo

02/2025



https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

DTI Compromiso [/ ®

Contextualizacion: | | . .
2 ;ﬁ% GouEmio  rmmTmO | CHTWAD: 00 Destino Turistico [E SEG|’|‘|’UR
4 ) A Inteligente i trismoc

DEFINICION

* Una iniciativa pionera de SEGITTUR, impulsada por la

Secretaria de Estado de Turismo de Espafa DeStI ale Tu r|St|CO
4 Intellgente

.

« Con el fin de adaptar los destinos turisticos a los
retos del futuro y contribuir a su conversion hacia
un nuevo modelo basado en |la gobernanza, |a
innovacion, |la tecnologia, la sostenibilidad y |a
accesibilidad.

OBJETIVO DE EUSKADI

Adaptar el modelo DTl, a las diferentes necesidades de
Euskadi, con objeto de lograr un modelo de gobernanza
entre las diferentes administraciones.

BASQUE ::e.. 02/2025
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https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

DTI Compromiso [/ (1
Contextualizacion:

MODELO DTI

Modelo de gestidonque tiene en
cuenta la transversalidad de la
actividad turistica y las caracteristicas
diferenciadoras de cada Destino,

y que permite un proceso de mejora

continua en Destino. -
. > INNOVACION
5 ejes,

- Vision estratégica e implementacion
- Eficiencia en la gestién

- Transparencia y participacién

- Responsabilidad y control

GOBERNANZA

- Gestion / Gobernanza innovadora
- Actividades de innovacién
- Ecosistema de innovacién

16 ambitos de W

.. - Tecnologias ap s a la Gobernanza
aCtuaC'?':" TECNOLOGIA - Infraestructuras Tecnolégicas y Conectividad
@7 requisitos y - Tecnologias para la Gestién Inteligente del Turismo

MEDIOAMBIENTE

B
SEGURIDAD @ URBANISMO
g

261 indicadores
- Gestién de la sostenibilidad turistica
Q% SOSTENIBILIDAD - Conservacién, mejora y recuperacién del patrimonio cultural

- Conservacion y mejora del medioambiente

- Desarrollo socioeconémico y economia circular

: @ - Gestion de la accesibilidad en el Destino
TEQQHP QA - Implantacién de la accesibilidad en el DTI

Video: Destinos Turisticos Inteligentes

BASQUE ::ic.. 02/2025
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https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8
https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

Destino Turistico
Inteligente

DTI Compromiso // o
Resultados:

ESTRATEGIA DTI EUSKADI

Que todos los Destinos de Euskadi (municipios/comarcas)
tengan la opcidn de poder optar a ser DTI:

2018-2019:

2019-2020:

2022:

2022-2023:

2023-2024:

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

Donostia / San Sebastian

Vitoria-Gasteiz
Goierri, Uribe y Rioja Alavesa

Bidasoaq, Bilbao, Debagoiena, Getxo, Valles Alaveses y
Busturialdea-Urdaibai

Debabarrenaq, Enkarterri-Meatzaldeq, Lianada Alavesa, Portugalete.

BASQUE :ii.. 02/2025
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https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

DTI Compromiso //

Resultados:

BASQUE
TOUR

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

02/2025

Distinguidos

Municipios

Donostia

i |

En proceso...

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

N2
Municipios

Vitoria-Gasteiz

1

3

Bilbao

1

6

Goierri

18

15

Uribe

24

5

4

Rioja Alavesa

19

Valles Alaveses

10

Bidasoa

2

Debagoiena

Getxo

Busturialdea-Urdaibai

Llanada Alavesa

Portugalete

Debabarrena

Enkarterri+Meatzaldea

15

TOTAL: 15 destinos, que engloban 134 municipios

TOTAL: 5 destinos, que engloban 33 municipios

Municipios

0

N2
Municipios

1

Destino Turistico
Inteligente



https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

DTI Compromiso [/ Secting Turiet (1)
oo o » eSlIiNO [UriIstiCo

Planificacion Inteligente
1. PLAZOS ESTIMADOS
* Noviembre 2025: reunién incorporacion Eﬁ-& RS Bifacoweo  HHTT SEGITTUR > O Destino Turistico
* Diciembre 2025: primera reunién de arranque presencial en \rﬁehgerﬁe

destino (con la mesa DTI formada)
+ Diciembre 2025 - marzo 2026: extraccidon de datos (evidenciar ANO: | DESTINO:

requisitos e indicadores) con hitos por eje 2018-2019: Donostia / San Sebastidn
* Marzo 202'6 - Nowem!ore 2026: subsanaciones, y formalizacion 2019-2020: Vitoria-Gasteiz

membresia RED DTl si procede - o
- Diciembre 2026: distincién (Diagndstico y Plan de Accion) 2022: Goilerri, Uribe y Rioja Alavesa
» Enero 2027 (FITUR): Acto entrega. 2022-2023: Bidasoaq, Bilbao, Debagoiena, Getxo, Valles Alaveses y

Busturialdea-Urdaibai
2023-2024: Debabarrena, Enkarterri-Meatzaldeaq, Llianada Alavesaq,
2. NUEVOS DESTINOS Portugalete.
o . ~ 2024-2025 Aiaraldeq, Gorbeialdea Araba, Gorbeialdea Bizkaia,

+ posibilidad de 5 pu.evoidestmos => DESTINOS VOLI:JNTARIOS. Urola Erdia y Urola Garaia. En Proceso.
* Importante: participacion de los ECT/EGT como entidad en

Cddigo Etico.

Envio de formato planificacion cumplimentado para: 20 Febrero

BASQUE e 02/2025

I OUR agencia vasca
de turismo


https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

03. DTI Destino Turistico Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

Certificacion // 0
UNE 178501:2018
UNE " UNE 178501

Junkn JIOIH

CONTEXTUALIZACION

« Euskadi participd activamente en su desarrollo
* Objetivo: disponer de una norma para destinos que aborde
los 5 mismos ejes que el compromiso DTI.

Sistema de gestion de los destinos turisticos

. . Intellgentes
* Publicada en 2016 y reeditada en 2018 s
Requisitos
RESU LTADOS Eata norma ha sido elaborada por el comite tecnico
CTN 178 Crudoges infefigentes. cuya secretarta
desernpedia UNI

* Benidorm, Costa del Sol, Alteay Marbella (info a 2022).
Estamos trabajando con el destino Bilbao, que se prevé
se certifique en el 2025.

PLANIFICACION

* Implantacién de la norma de destinos de Euskadi => DESTINOS VOLUNTARIOS

* Requisitos:
- Ser destino DTI en un nivel muy avanzado (puntuacion > 75%)
e Importante participacion en Cdédigo Etico Turismo Euskadi

 Plazos:

- Auditoria de certificacion: estimado 2026 Envio de formato planificacion

cumplimentado para:

T R LT o — e S F T R R TR I |

20 Febrero P maie= sl e i1 = oe gy ral s e e i g rrerp e L ey w e i e

BASQUE ::ic.. 02/2025
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https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
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Dentro del proyecto ETI existen dos programas:

O4. ETI Empresa Turistica Inteligente

- Competitividad turistica de Euskadi

EMPRESA TURISTICA INTELIGENTE
(ETI)

ETI Compromiso

|

2

ETI Certificacion

B A s ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia

I OUR agencia vasca
de turismo

02/2025



https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
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HOJA DE RUTA: »

0:9’ etikea

. Turismo Euskodi

P1. CONTRIBUCION AL ENTENDIMIENTO Y RESPETO A LOS TURISTAS
P4.FOMENTO DE LA TRADICION Y CULTURA LOCAL
P5. PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y DE LA HUMANIDAD

P7. RESPETO A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

PB. TRATO ADECUADO A LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EMPRESARIAS DEL SECTOR

P.6 EXCELENCIA Y PROFESIONALIDAD

P3.SOSTENIBILIDAD

P2. IGUALDAD, INCLUSION Y TOLERANCIA A LA DIVERSIDAD

DESTINOS

Ty
i

Destino Turistico

Modelo desarrollo
Territorial
I1SO 9001

Smart Business

Smart Business

'Sistemo Gestion Sostenible

CETS

Ley Accesibilidad Vasca -
Ley 20/1997

O4. ETlI Empresa Turistica Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

SICTED
Q Calidad Turistica

Smart Business

Smart Business

Ecolabel [Eficiencia Energétk:a'
Sistema Gestion Sostenible
CETS

Modelo Vasco de
Accesibilidad



https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

O4. ETlI Empresa Turistica Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

Compromiso // (1
Contextualizacion:

EL SISTEMA DE CALIDAD
: Ezsi;%?isait?;;aarg’lc?vamente. R E S P 0 N SA B L E 5 SSTI

e Objetivo: aunar en un ecosistema
un modelo tanto para empresas

== NIVELES DE COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

(para protesionales, empresas, servicios y destinos turisticos)

\

] A
j .

: - - E E

como destinos en los cuales se - | ;

trabaje de manera integral los C14.101.P04 CREACION DEL SISTEMA DE CALIDAD RESPONSABLE - SSTigeill o | E

ambitos de gestidn/gobernanza, == = -1 L) i ;

tecnologia, innovacién, O = H—&— fooese ®

accesibilidad y sostenibilidad. Transformacion del Sistema de Calidad o = | emaziON cowmowso  OSTMGON  BwmeNcA | CERTIFICACION

Turistica Espafiol en Destino (SCTED), hacia un f{_lj vl | L i)

=5 Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral - amiis P e v, | |

(Y oL [ I 4 “':j i toapersr :

Planificacion // o o [

Wl Reingenieria de la plataforma tecnologica para e, L 4 ‘_w;:kmﬂ‘ Forme, fundh, | | faumar, dinte, | |

: ™ |a gestion del SCTED : " imtormar S| | | |

* Pendiente de grado de avance de e | —. f semsin, “ i, ||

Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo del Gobierno de Espaia.
Estimado 2025.

- - Capacitacion de profesionales en innovacion, |
1 » -8 calidad, accesibilidad, gobernanza y R —
M1 sostenibilidad.. |

R J
-

BASQUE ::ic.. 02/2025
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https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

O4. ETlI Empresa Turistica Inteligente - Competitividad turistica de Euskadi

ETI Certificacion //
UNE 178510:2023

CONTEXTUALIZACION

* Euskadi participd activamente en su desarrollo 2022-2023

« Objetivo: disponer de una norma para entidades que aborde
los 5 mismos ejes que el compromiso DTI.

* Presentada el 24 de enero en el marco de FITUR.

RESULTADOS

* 1 entidad certificada: OIT GORLIZ

PLANIFICACION UNE g
* Pilotaje de implantaciéon de la norma de destinos de Euskadi =>
ENTIDADES VOLUNTARIOS
* Participacion en Cdédigo Etico Turismo Euskadi Participacion en SICTED,
BBPP uso de las TIC, Accesibilidad, Ecolabel etc. Ser destino DTl i

* Plazos: Envio de formato
 Auditoria de certificacion: estimado 2025 planificacion
cumplimentado para:

20 Febrero

BASQUE ::ic.. 02/2025
TOUR iz


https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

Competitividad turistica de Euskadi ‘

iespeiisalale

BASQUE ..  02/2025
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05. Guia turista responsable - Competitividad turistica de Euskadi

Nuevos materiales disponibles:

» Folleto Guia del Turista Responsable, formato postales acordedn
* 11.000 guias impresas + 15 guias adicionales

* Nueva landing web

Turista maitea:

Helmuga turistiko bat ez da mapa
batean jartzen den txintxeta bat edo
sare sozialetan argitaratzen den

post bat. Lurralde bat da, kultura bat,
ekosistemna bat.. Gizarte gisa sortzen
ari garen eredu turistikoaren aldake-
tak nabari dituen izaki bizidun bat da,
Turista eta herritar gisa hartzen ditu-
gun erabakiek garrantzia dute. Gaur
turismoa egin eta sortzeko darabiigun
ereduak ahalbidetuko digu turismoa
egin eta sortzen jarraitzea bihar ere
Eta etzl. Etorriko direnei utziko diegun
jasangarritasun eta etika ondarea da

Ongletorril

v

2-% etikea Turista Arduratsuaren Gida

Querido turista:

Un destino no es una chincheta en
un mapa ni un post en redes sociales
Es un territorio, una cultura, un eco-
sistema.. Es un ser vivo que siente
los cambios del modelo turistico que
como socledad estamos creando.
Nuestras decisiones como turistas y
residentes, importan. Nuestra manera
de hacer y generar turismo hoy, seré
la que nos permitirdseguir hacién-
dolo mafiana. Y pasado mafana. Un
legado de sostenibllidad y ética para
los que vendrin

Ongletorril

i etikes Guia del Turista Responsable

BASQUE .. 02/2025

I OUR agencia vasca
de turismo

Elge producios y serviclos sostenibles

L a0 hes SrQrar edrrteviet Setlntssers
eyt e @ b prescrvacion armivernitad

R
(L%

Lagundu ondarea komserbaizen
Comriouye o \a conservacion del patrimonio

e - s -

R ——
&
Crozrari (okiko Kulturaz
Distrita de la cxelnira vasar

o A v
—— e w ———

A,
Ervespeloln anviasaiTeg.
Wespetaa diverstdad

Turista maitea:

Turista Arduratsuaren Gida

! da ™apa balewr

£l sukes Guia del Turista Responsable

Querido turista:

{}: etikea


https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
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H#TURISTA Turismo ®
MAITEA, maitea:

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

- Spot publicitario 30 y 45 segundos © - Spot publicitario 30" y video 2 minutos

BASQU gzrsi/im(;reegtzia @ 2 / 2 @ 2 5
TOUR i


https://www.youtube.com/watch?v=xZ3tKMK5fQM&ab_channel=EuskadiTurismo
https://www.youtube.com/watch?v=GMWqLbAn7yc&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=iWfu1y8uP3g&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=NnB7I-KwvZ8&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=tOBeBY3MVjI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=9X6cuXKeeK4&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=KG2TvjQBLUM&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=TQZ0_lwyBtA&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=xZ3tKMK5fQM&ab_channel=EuskadiTurismo
https://www.youtube.com/watch?v=fcqcP8G4m1U&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=fcqcP8G4m1U&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=UaHlQ0i06oQ&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.
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02/2025

¢Qué ha ocurrido? ;En qué momento has pasado de héroe a
villano para algunos?

Sera el romanticismo, pero me gustaria seguir como hasta
ahora, con turistas y vecinos mirandonos con respeto,
descubriendo el hogar que hay en cada lugar. Como cuando la
empatia y la ética viajan en la misma maleta.

Los viajes low cost, los alojamientos turisticos, el cambio
climatico, la dictadura del like y sus 5 lugares que no te puedes
perder. Podemos seguir buscando culpables, pero la verdad es
que vivimos en uno de esos lugares tocados por la varita
magica del bienvivir. ;Quién no querria saber a qué saben de
verdad las cosas? (Quién no querria descubrir de qué color es
el azul? ¢ y el verde? ;Quién no querria detener el tiempo?
¢Vivir mas lento? /Quién no querria venir y no quererse ir?

Pero para que nuestro mar y nuestra tierra sigan siendo las
postales en las que vivimos, nos toca creer y defender el
modelo turistico que hemos elegido.

o‘?’ etikea  EusKADI

“ ¥ Turismo Euskadi

No va de crecer por crecer. Se trata de encontrar un modelo
sostenible en todos los sentidos: ambientalmente,
economicamente y vecinalmente. Un modelo que no solo
genere riqueza sino también un legado cultural y social que
nos ayude a estar mas conectados con el mundo sin
renunciar a nuestra identidad.

Estos son mis principios para conseguirlo. Ojala que también
sean los tuyos.

‘“Respetaré al turista y al vecino. Sus habitos y tradiciones.
Su disfrute y su descanso. * Defenderé la igualdad en la
diversidad. Seas quien seas, seas como seas. ' 'Protegeré
nuestro entorno, paisajes y recursos naturales. ’"Mantendreé,
consumiré y disfrutaré del producto y la cultura local.
JPreservaré los recursos turisticos reconocidos por la
Unesco como Patrimonio Cultural de la Humanidad.
©“)Cuidaré al sector turistico y a sus profesionales.

Bihotzez,
aé;éa/?///



https://www.youtube.com/watch?v=uhTKCJ3QNTI&ab_channel=Basquetour%2CTurismoarenEuskalAgentzia%2CAgenciaVascadeTurismo%2CS.A.

Zer gertatu da? Lehen heroi zinen... noiz bilakatu zara bilau
batzuentzat?

Erromantikoegia izango naiz, agian, baina orain arte bezala
jarraitu nahi nuke, turistek eta bertakoek elkarri errespetuz
begiratuz, leku bakoitzean dagoen etxea partekatuz. Enpatia
eta etika maleta berean sartzen genituen garai hartara itzuli.

Low cost bidaiak, ostatu turistikoak, klima-aldaketa, likearen
diktadura eta ezinbestean ezagutu beharrekoak diren 5
lekuak. Errudunak bilatzen jarrai dezakegu, baina ezin dugu
ukatu bizimodu onaren makilatxo magikoak ukitutako leku
horietako batean bizi garela. Zuk jakin nahiko zenuke jakien
benetako zaporea zein den, ezta?

Eta jakin nahiko zenuke zein koloretakoa den urdina, ezta?
Edo berdea...? Nork ez luke denbora geldiarazi nahi? Astiroago
bizi...? Edonori gerta dakioke hona etorri eta bertatik joan
nahi ez izatea, ezta?

Gure itsasoaren eta gure lurraldearen paisaiak postalen
modukoak dira, bai, baina postal hori gure bizileku ere
badenez, gure lurralde honetan zein turismo-eredu izan nahi
dugun erabakitzea dagokigu.

o.?' etikea  Euska

DI
"'—1{.' Turismo Euskadi BASQUE COUNTRY

Kontua ez da haztea, besterik gabe. Kontua da eredu
jasangarri bat aurkitzea, alderdi guztiak aintzat hartuta:
ingurumena, ekonomikoa eta bertakoak. Aberastasuna
sortzeaz gain, kulturan eta gizartean ondare bat ere utziko
digun eredua, gure nortasunari uko egin gabe munduarekin
konektatuago egoten lagunduko digun eredua.

Eta hauek dira nire printzipioak hori lortzeko. 1zango ahal dira
zeureak ere.

UTurista eta bertakoa errespetatuko ditut. Haien ohiturak eta
tradizioak. Haien aisialdia eta atsedenaldia. ~ Aniztasunean,
berdintasuna defendatuko dut. Zarena zarela, zaren
bezalakoa zarela. * Gure ingurunea, paisaiak eta natur
baliabideak babestuko ditut. "'Bertako produktuak eta
kultura zaindu, kontsumitu eta gozatuko ditut.

SUnescok Gizadiaren Kultura Ondare izendatutako baliabide
turistikoak zainduko ditut. “'Turismoaren sektorea eta
turismoaren profesionalak zainduko ditut.

Bihotzez,
(-
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Objetivos del plan
de marketing
Horizonte 2022-27
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Objetivos de marketing:
enfocados a la sostenibilidad

y la digitalizacién

Estancia
Media

: Incrementar la
R estancia media
: del/la turista,
especialmente
del internacional

Incrementos mas

importantes fuera

de las temporadas
altas

e DI G ITALIZ A CT O N é

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

02/2025

© 0 0 0 o0

Descentra-
lizacion

Grand tour
como producto
estratégico para una
mejor distribucion
de los flujos
turisticos

Generar propuestas
transversales que
inviten a recorrer

todo Euskadi

Desestaciona-
lizacion

Euskadi mejor en
primavera, otofo
e invierno

Propuestas
diferentes para
las diferentes
estaciones del afno

Gasto

Apostar por
mercados y
segmentos de
alto gasto
en destino

Enfasis en
actividades y
compras 100%
Basque

Posiciona-
miento

Mas marca Euskadi
Basque Country

Coherenciay
continuidad en el
posicionamiento del
destino

Promocion

Una promocién
cada vez
mas digital
y segmentada

Promocién
cooperada y con
aliados: trade,
medios, empresas,
blogueros, etc.

Gobernanza

Hacia adentro:

menos vertical.

Priorizacion de
esfuerzosy
de recursos

Hacia afuera:
mas coordinada y
operativa.
Definicion de roles.




Objetivos de marketing:
los indicadores de medicidn
y seguimiento

Estancla media

OBJETIVO MARKETING INDICADOR/ES DE SEGUIMIENTO
1. 1.1 Evolucion estancia media en Euskadi (noches) del/la turista de corta, media y larga distancia,
1 ~

ESTANCIA MEDIA detallado por mercado emisor. d IaS

1.2 Evolucion de la estancia media en Euskadi del/la turista de corta, media y larga distancia,

detallada por mercado y por mes de realizacion del viaje.

e i 2.1 Identificacion de hitos de la Basque Route.
DESCENTRALIZACION Descentrallzacmn

2.2 Seguimiento del/la turista que realiza la Basque Route, segun actividades y |ugares VT8 2= L [0 Y= (1o ) 5 PN N PP

2.3 Nuevas propuestas generadas de productos transversales e integradores del territorio.

3 municipios visitados

3. 3.1 Evolucioén de visitantes de corta, media y larga distancia,
DESESTACIONALIZACION detallado por mercado emisor, segun estaciones del afio.
3.2 Propuestas generadas de visita a Euskadi en primavera, otofio e invierno. Desestac|onallzac|on
4. 4.1 GaStO medio en deStinO persona/dl'a por mercado emisor de ......................................................................................................................
corta, media y larga distancia, detallado por pais/CCAA.
GASTO Enero Febrero Marzo
42 Gasto total viaje por mercado emisor, detallado. 3 Oo/ 3 30/ 3 30/
4.3 Distribucion del gasto en destino por partidas y visualizaciéon del gasto (o o o
en productos/experiencias 100% Basque. . o
. o Noviembre Diciembre
4.4 Consumo del producto Euskadi Confidential, por mercado y meses. o o
B. 51 Evolucién de la reputacion y notoriedad de la marca Euskadi Basque Country 33/0 35/0

POSICIONAMIENTO por mercados prioritarios (corta, media y larga distancia).

5.2 Acciones de posicionamiento realizadas por mercados prioritarios.

6. 6.1 Indicadores de seguimiento de la estrategia digital de Euskadi Basque Country:

; i nas, CRM, etc.

PROMOCION acclones, campanas, =R . . .
r istanci lavy lar istanci

6.2 Distribucién de presupuesto acciomes on y off. Corta distancia Media y larga distancia

6.3 Acciones realizadas de promociéon cooperada o co-marketing, por mercados y productos: 1 2 O e 140 €

resultados y satisfaccion. personald I,a personald I,a

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7. 71 Reuniones realizadas de la Mesa Técnica de Promocidn Turistica en Euskadi:
GOBERNANZA resultados y satisfaccion.
7.2 Reuniones realizadas con asociaciones sectoriales: alojamientos, intermediacion, o . ° o o
MICE y actividades (con Saretour): resultados y satisfaccion. POSICIona m |ent° I nOtorledad de marca

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7.3 Implantacion ecolucion clubes de producto.

74 CRM para la mejora de la comunicacién con el sector turistico de Euskadi: Fra ﬂCia U K Al ermania
acciones y resultados.

75 CRM para la mejora de la comunicacién con el trade de mercados prioritarios: o o o
acciones y resultados. o o o

BASQUE :ii.. 02/2025
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Los mercados
emisores de interés

media distancia

BASQUE .. 02/2025
TOUR e

Mercados

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Norteameérica
- EEUU
- Canada

« México

Norte de Europa
- Paises Nordicos

Sur de Europa

* Francia suroeste
- Portugal

Latinoameérica
- Argentina
- Brasil

- Colombia
- Chile

Centroeuropa

* Reino Unido - Irlanda

- Alemania

- Austria

- Paises Bajos + Béelgica
- Suiza

Espana 1
- Madrid
- Catalunya
- Euskadi

Asia Oceania

- Japon

- Corea

- Singapur
+ China

- India

Sur de Europa
- Francia
- [talia

Espana 2

- Com. Valenciana
- Galicia

- Andalucia

- Australia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




Mercados corta distancia
Entradas

Entrada de turistas 2024

600.000 6,0%
4,0%
500.000 A /

/\ / 2,0%

400.000 0,0%
300.000 / \ / 0%
| / 4 -4,0%
200.000 -6,0%
100.000 8,0%
l. -10,0%
0 -12,0%

Portugal C.Madrid Cataluia Euskadi Andalucia C.Valenciana Galicia CCAA Vecinas
B 2024 W™ 2023 — % variaciéon anual

Cuota de mercado en Euskadi (%)

Portugal
C.Madrid
Cataluna
Euskadi
Andalucia

C. Valenciana
Galicia

Cuota de mercado en Espaiia (%)

Portugal
C.Madrid
Cataluna
Euskadi
Andalucia

C. Valenciana
Galicia

BASQUE .. 02/2025
TOUR e



Mercados corta distancia
Estancia media

Portugal C. Madrid Catalufa Euskadi Andalucia CCAA Vecinas

3,9 dias 3,1 dias | 3,6 dias _ 5,9 dias | 3,7 dias _ 2,9 dias
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Mercados corta distancia

Descentralizacion

Municipios visitados

Portugal C. Madrid Cataluia Euskadi Andalucia CCAA Vecinas
2,3 2,4 2,3 1,7 2,6 2,0
municipios municipios municipios municipios municipios municipios
Uso del transporte publico en destino

Portugal C. Madrid Cataluna Euskadi Andalucia CCAA Vecinas

47,3% 35,1%

35,9%

19,0%

- 45,7%

26,5%
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Mercados corta distancia

Desestacionalizacion

Entrada de turistas 2024

50.000

Entrada de turistas 2023

o /
30.000 T

. /

10.000 —
/ —
p— L ——
0
Enero Febrero Marzo Noviembre Diciembre
— Portugal — C.Madrid — Cataluia — Euskadi
-— Andalucia C.Valenciana -  Galicia

60 .000

50.000

o /
30.000

20.000 —
10.000 — S
——
0
Enero Febrero Marzo Noviemlbre Diciembre
— Portugal - C.Madrid — Cataluia — Euskadi
- Andalucia C.Valenciana -  Galicia

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo
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Mercados corta distancia
Gasto - Impacto econédmico en destino

Gasto por persona y dia en Euskadi (euros)

Portugal C.Madrid Cataluna Euskadi Andalucia CCAA Vecinas

Entradas x gasto dia x estancia media

Portugal C.Madrid Cataluia Euskadi Andalucia CCAA Vecinas
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Mercados media distancia
Entradas

Entrada de turistas 2024

500.000 16,0%
12,0%

375.000
8,0%

250.000
4,0%

125.000
0,0%
0 -4,0%

Francia Reino Alemania Italia Paises Austria Suiza Suecia Dinamarca Noruega Finlandia
Unido Bajos
B 2024 W™ 2023 — % variaciéon anual

% Nuevos turistas

Francia ~ ReinoUnido  Alemania  ltalia ~ Benelux

449% 71,4% 77,2% 80,4% 70,7%
OBJETIVO: 80%

Cuota de mercado en Euskadi (%)

2023 Var%
Francia 99%  -10%
Reino Unido 3,6% 83%
Alemania 3,8% 0,0% .
Italia 2,5% 4,0% .
Paises Bajos 2,4% 8,3% .
Austria . 0,4% 0,0% ,
Suiza 09% 0,8% 12,6%
Sucia = 05% 00%
Dinamarca . 074% 070% :
Noruega l 073% 0,0% .
Finlandia I 072% O’O%
Cuota de mercado en Espaiia (%)
2023 Var%
Francia 138% 0,2%
Reino Unido 20,3% -3,2%
Alemania 129%  -14%
Italia ,8% 5/% 18%
Paises Bajos 5,1% 5,]% 0,5% .
Austria 1,3% ],5% -1 0,8% |
Suiza 2,3% 2,4% -4,0% .
Suecia 2,0% 0,0% |
Dinamarca 1,3% 1,4% -3,/% .
Noruega
Finlandia .
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Mercados media distancia
Estancia media

Francia

3,2 dias

Reino Unido

4,1 dias

Alemania

5,8 dias

ltalia

4,7 dias

Benelux

5,5 dias

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo
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Mercados media distancia

Descentralizacion

Municipios visitados

Francia Reino Unido Alemania italia Benelux
2,3 - 2,0 2,4 2,6 2,3
municipios municipios municipios municipios municipios
Uso del transporte publico en destino

Francia Reino Unido Alemania italia Benelux

25,2%  50,1%

34,3%

44,1%

46,7%
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Mercados media distancia
Desestacionalizacion

Entrada de turistas 2024

Entrada de turistas 2023

40.000
20.000
o A
0
Enero Febrero Marzo Noviembre Diciembre
— Francia — Reino Unido — Alemania — ltalia — Paises Bajos — Austria
Suiza Suecia — Dinamarca — Noruega — Finlandia

30.000

22.500 / -

15.000
/7.500 /\
O [l— F— —— e S ey
Enero Febrero Marzo Diciembre
— Francia — Reino Unido — Alemania — [talia — Paises Bajos — Austria
Suiza Suecia — Dinamarca — Noruega — Finlandia
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Mercados media distancia
Gasto - Impacto econédmico en destino

Gasto por persona y dia en Euskadi (euros)

Francia ~ ReinoUnido Alemania Italia Benelux

Entradas x gasto dia x estancia media

Francia ~ ReinoUnido Alemania Italia Benelux
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Mercados media distancia
Posicionamiento

Notoriedad de la marca (% conocimiento)

Francia __ReinoUnido  Alemania  talia
2024 (1 trimestre) 760%  890%  530%  520%
202 750% °o60» 6306 - -
s o8 o0 50 _

Imagen positiva del destino (% de quienes dicen que el destino es positivo [ satisfaccion)

.......................................................................................... Francia ~ ReinoUnido ~  Alemania ltalia
2024 (1 trimestre) 680% 640% 500% 270%
2024(1 timestre) | oo o PO o o
e o — o — o _

Intencion del viaje (% quienes van a viajar)

.............................................................................................. Francia ~ ReinoUnido ~  Alemania  talia
2024 (1 trimestre) A 80% A 30%
2024( timestre) | v B0 7 R — L
. o — P s _
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Mercados media distancia

Promocion
Nivel de satisfaccion con el destino (% muy positivo) Tasa de recomendacion (% si, con seguridad)
100% Q0% 12%
80%
60% 82,5% 9%
40%
/5% 6%
20%
0% 6/5% 3%
Francia Reino Unido Alemania ltalia Benelux
-20%
\/ 60% 0%
-40% Francia Reino Unido Alemania ltalia Benelux
B 2023 [ 2019 — % variacion anual B 2023 [ 2019 — % variacion anual
BASQUE e 02/2025
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Mercados media distancia
Perfil de la demanda (ibiltur 2023)

(Qué consume? ¢Como viaja?
Productos turisticos 2023 Forma social de viajar
Gastronomia yvinos [N rancie I
Touring TN talia [T
Escapadas urbanas [ R NN Alemania [T
Naturaleza-aventura | I N Reino Unido TR
Cultura-eventos | TR Francia [T
Turismo rural _ 0% 30% 60% Q0% 120%
Turismo costero e
m Con su pareja
m Grupo de solo personas adultas
0% 20% 40% 60% 80% 100% m Grupo de personas adultas con jévenes y/o nifios/as

% variacion anual @ Francia ReinoUnido Alemania @ Italia = Benelux

B Francia B Reino Unido m Alemania m Italia B Benelux
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Mercados media distancia
Perfil de la demanda (ibiltur 2023)

Evolucion segmentos especificos

Peso Turismo en Familia Peso Turista Senior (+55 afios)
17% 190% 70%
67.5% o20%
12,8% = 5%
45% 17.5% -
8,5% 0%
22 5% °
17.5% -
4.3% 0% 17,5% \/
° -35%
0% 22 5% -52,5%
Francia Reino Unido Alemania ltalia Benelux Francia Reino Unido Alemania ltalia Benelux
B 2023 [ 2019 % variacion anual B 2023 [ 2019 % variacion anual
BASQUE e 02/2025
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Mercados media distancia
Perfil de la demanda (ibiltur 2023)

Canales de Informacion

Canales de Reserva

90%

67,5%

45%

- H ‘ ‘ ‘ ‘
0%

Francia Reino Unido

B Articulos, Reportajes, Publicidad
m Guias, Folletos

m Profesionales del Turismo, en persona

Alemania ltalia

m Ferias/Salones de Vacaciones
B Internet

m Amigos/as; Familiares

Benelux

70%

52,5%

35%

17,5%

0%

Francia Reino Unido

B Agencia de viajes
m Compaiiia de transporte

m Asociacion organizadora del viaje

Alemania ltalia

m Propio alojamiento
m Plataformas online de viajes
m Otros

Benelux
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Mercados media distancia
Perfil de la demanda (Ibiltur 2023)

Principales

zoNas emisoras:

FRANCIA
Principales zonas emisoras 2023 % Variacién anual |
1. PaysBasque(Aquitania)  170%  3225%
2. Midi Pyrénées 63% . V8e
3 ledeFrance w0 50%
4. Gironde TMO% . 222%
6.landes 60%  33%
7. Resto de Pyrénées Atlantiques 54% . 448%
8Bretagne ........................................................................................................................... . 4o |

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Mercados media distancia
Perfil de la demanda (Ibiltur 2023)

Principales
ZONas emisoras:
REINO UNIDO
y }
"4
>
1} . . .
Principales zonas emisoras 2023 % Variacién anual
1 london  348%  29%
2. RestodelReinoUnido  292% 90%
3. SouthEast 4%  38%
4. SouthWest 08% ... 222%
5 ........ Scotland ................................................... 8’5% ......................................................... 27’5%
R A own

......................................................................................................................................................................................................................................................................
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Mercados media distancia
Perfil de la demanda (Ibiltur 2023)

Principales
ZONas emisoras:

ALEMANIA

Principales zonas emisoras 2023 9% Variacién anual |
e S e
B Bavamn T 162%205%
3. Nordrhein Westfalen ~ 141% 24.8%
4. Baden-Wirtemberg 7.8% -52.8%
L B g 3]4%
eBain e e
%Hambuws ewm e
o Neideremaron S oo

......................................................................................................................................................................................................................................................................
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Mercados media distancia
Perfil de la demanda (Ibiltur 2023)

Principales

ZONas emisoras:

ITALIA
Principales zonas emisoras 2023 9% Variacién anual |
1Lombard|a253% ..................................................... 333%
2. EmiliaRomagna 1406%  4266%
3. Veneto 10,9% 58,7%
4. lazo  99%  353%
5. Toscana 8.9% -36,6%
6. Piemonte 86%  1922%
7. ValleDAosta ST — 10368% .
8. Trentino-Alto Adige 3,4% 142.7%
e e e e

......................................................................................................................................................................................................................................................................
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Mercados media distancia
Perfil de la demanda (Ibiltur 2023)

Principales
ZONas emisoras:

BENELUX

Principales zonas emisoras 2023 9% Variacién anual
i Bt e Paicas Baias P e
3 Recte dBelgica T  pna T T
3 Amstordam L e
% T e s
5. Luxemburge 2% 5014%
6. Resto de Luxemburgo 0,0% ' -100,0% '

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Mercados larga distancia
Entradas

Entrada de turistas 2024

180.000 40%
135.000 ZA 30%
90.000 / \\ 0%
45.000 N / 10%
0 0%
EEUU Canada México Argentina Brasil Japén China

B 2024 ® 2023 — % variacion anual

% Nuevos turistas

USA OBJETIVO:

89,4% 80%

Cuota de mercado en Euskadi (%)

2023 Var%

EEUU 4,2% 39% /7%
Canads 0,5% 05% 00%
Mexico 0,7% 0,7% 0,0% |

Argentina 0,8% 0,8% 0,0% |

Brasil 0,5% 0,4% 250%

Japon 0,6% 33,3% |

Chins 03% 333%
Cuota de mercado en Espaiia (%)

FEUU 2023 Var%
Canads 45% 5%
México 08% -85%

Argentina 2% -24%
Brasil 0,7%  6,8% |
Japon 0,7% -5,8% |
Chins 04% 185%
05% 52,6%
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Mercados larga distancia

Notoriedad de la marca
(% de conocimiento)

2024 (abril-septiembre) 30,0%
U S A 2023 (octubre 2023-marzo 2024) ~ 31,0%
% variacion - -3,2%

Imagen positiva del destino
(% de quienes dicen que el destino es positivo/satisfaccion)

2024 (abril-septiemlbre) 370%
2023 (octubre 2023-marzo 2024) 36,0%
% variacion 2.8%
PROMOCION

Tasa de nuevos turistas . Descentralizacion . Notoriedad de marca . Nivel de satisfaccion . Estancia media

Tasa de nuevos i Municipios Dias

turistas : visitados : de estancia

y; 2,2 309 65,49 4,5
. Uso del transporte publico . Impacto econémico
Tasa de fidelizacién . en destino : Imagen del destino : Tasa de recomendacioén . en Euskadi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

% de quienes
repiten

10,6% 42,1% 37% 84,4%
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Mercados larga distancia
Descentralizacién

Entrada de turistas 2024

Entrada de turistas 2023

9.000 3.000
7.000
6.750 6.000
5.000
4.500 4.000
3.000
2.250 2.000
— 1000
0 0
Enero Febrero Marzo Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Noviembre Diciembre
e EEUU Canadd === Meéxico === Argentina e EEUU Canadd === Meéxico == Argentina
e Brasi| e Japon e China e Brasi| e JapOn e China
BASQUE e 02/2025
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Mercados larga distancia
Perfil de la demanda (ibiltur 2023)

¢Qué consume? ¢Como viaja?
Productos turisticos 2023 Forma social de viajar 2023

Gastronomia y vinos

Touring

Escapadas urbanas

Naturaleza-aventura

Cultura-eventos

Turismo rural 0% 10% 20% 30% 40% 50%

: m Grupo de personas adultas con jévenes y/o nifios/as
Turismo costero

i

B Grupo de solo personas adultas
m Con su pareja

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% m Persona sola
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Mercados larga distancia
Perfil de la demanda (ibiltur 2023)

Canales de informacion Canales de reserva

Amigos/as; Familares (%Si) 53.7% Otros (%Si)

Profesionales del Turismo, en persona (%Si) 4L69% Asociacion organizadora del Viaje (%Si)

Internet (%Si) 81.8% Plataformas online de viajes (%Si)

Guias, Folletos (%Si) | KGR 36,7% Compafia de transporte (%Si)

Ferias/Salones de Vacaciones (%Si) - 7.4% Propio alojamiento (%Si)

Articulos, Reportajes, Publicidad (% Si) * 49.2% Agencia de Viajes (%Si)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Mercados larga distancia
Perfil de la demanda (Ibiltur 2023)

USA Principales zonas emisoras 2023
1 alifopa e i L
2. Florida 4%
3. Nueva York 11.5%
& Washinogon A a—
e e
i e
7 Coloads  amx
8. Nueva Jersey 3,6%
e e e S a—
e e
T Onaaps o —— e
T Milchigan ™ S
B Viine T

.............................................................................................................................................................................................
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CONCLUSIONES CORTA
(CCAA Espaiia, Euskadi, Portugal)

Principales KPIs mercados

e C.Madrid e Catalufia e== Andalucia === Euskadi e Portugal

Cuota de mercado en Euskadi (%)

Estancia media Desestacionalizacion

Descentralizacion
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CONCLUSIONES MEDIA + USA

(Francia, Reino Unido, Alemania, Italia, Paises Bajos + USA)

Principales KPIs mercados

e Fragncia e Reino Unido e Alemania e |tgliqg e— Pgijses Baios e [JSA

Cuota de mercado en Euskadi (%)
12

Estancia media Desestacionalizacion

Descentralizacion
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CONCLUSIONES

MERCADO
CORTA DISTANCIA

MERCADO
MEDIA DISTANCIA

MERCADO
LARGA DISTANCIA

+ Son los que mantienen un flujo constante
durante todo el ano sin grandes alteraciones ni
crecimientos. Son los mercados que aportan
mayor volumen de entradas de cara a la
desestacionalizacion.

 Francia se posiciona como el principal - EEUU se erige como el mercado con mejor
mercado internacional en volumen de entradas, progresion de los ultimos afos, teniendo un
generando el impacto econdmico mas alto, nivel de cuota en Euskadi similar al de Espana.
con el mayor nivel de gasto por persona y dia Se trata del mercado internacional con mayor
(132€) pero con estancias medias muy inferiores tasa de nuevos turistas 89,4%. Las principales

. AUn teniendo un nivel de gasto bajo y una al resto. Se trata del mercado internacional mas zonas emisoras serfan tres (California, Florida

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia

estancia media baja, debido al volumen que
mueven generan un impacto economico
iImportante en el territorio como es el caso
de Madrid, Catalufia o Euskadi, por encima de
cualguier mercado internacional.

En niveles de satisfaccion con el destinoy
recomendacion (tasa de fidelidad) estan algo
por debajo en relacion con algunos mercados
internacionales.

Portugal destaca por ser el primer mercado en
tasa de nuevos turistas en mercados de corta
distancia (88%).

desestacionalizador.

- Cabe destacar los crecimientos en mercados
como Alemania o Reino Unido, teniendo
Alemania la estancia media mas alta de todos
los mercados internacionales y destacar a
Paises Bajos como el mercado con mayor
crecimiento de entradas con respecto al afo
anterior en este segmento, con un nivel de
gasto y estancia media de los mas altos.

- En cuanto a la tasa de nuevos turistas destaca
ltalia (80,54%).

- Resaltar también en la forma de viajar el
crecimiento de los singles frente a otros
segmentos.

v NY).

Cabe destacar tambien la importancia de
Japon como segundo mercado con una
progresion constante y mantenida durante
los dos ultimos anos.

Mexico y Argentina empiezan a mostrarse
como mercados con alto potencial cuyos
crecimientos empiezan a tener efecto en

Euskadi. China y Brasil empiezan a asomar
la cabeza.

02/2025
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Observatorio
turistico de Euskadi
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Observatorio turistico de Euskadi

Objetivo:

disefar e implementar proyectos de investigacion para
oroporcionar conocimiento sobre el destino a los vy las

orofesionales a traves de herramientas fiables para la planificacion,
la toma de decisiones y la medicion del impacto de los resultados.
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Observatorio turistico de Euskadi

Areas de investigacioén:

1. INDUSTRIA TURISTICA DE EUSKADI

Objetivo: identificar, caracterizar y
diagnosticar la situacion actual y futura del
tejido empresarial turistico vasco.

Acciones principales:

» Operacion de estadistica oficial anual
“Perfil de la industria turistica” para el ano
2025.

- IRON 2025. Monitorizacion de la reputacion
online de las empresas que forman parte
de los clubes de producto turistico, v

también los recursos turisticos de Euskadi.i.

2. DEMANDA TURISTICA EN DESTINO, ORIGEN Y ONLINE

Objetivo: identificar, caracterizar y analizar el perfil y comportamiento
de quienes nos visitan y quienes podrian hacerlo; identificar y analizar
la movilidad en destino; identificar y analizar el posicionamiento v la

notoriedad de la marca Euskadi en los diferentes mercados emisores.

Acciones principales:
- Demanda en destino.
1. Operacion de estadistica oficial “IBILTUR”, perfil y comportamiento del
turista en Euskadi para el ano 2025.
2. Medicion de la movilidad de los flujos turisticos en el territorio.
- Demanda online. Monitorizacion de la demanda turistica en los canales
online para conocer la reputacion online de Euskad.
- Demanda en origen. Estudio de marca de destino y de conocimiento de
los habitos de viajes en los mercados emisores.
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Observatorio turistico de Euskadi

Areas de investigacioén:

3-SOCIEDAD VASCA 4-SIT EUSKADI
(SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA)

Objetivo: identificar, caracterizar y

diagnosticar el impacto de la actividad e .
O enNfoKaA@D smmmeeeeten

CONTACTO MI CARPETA euskadi.ecus =

turistica en la poblacion residente en
Fuskadi.

SIT Euskadi

Ranking de mercados
emisores en las ciudades

Acciones principales:

- Operacion de estadistica oficial anual
“Habitos turisticos y percepcion sobre el
turismo receptor” para el ano 2025.

El panel de datos permite consultar la evoluciéon
mensual y anual del ranking de mercados emisores
de Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia.

Consulta el panel de datos
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Estrategia
de productos y plan
de accién anual
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Portfolio de productos turisticos
de Euskadi: priorizacion

Grand Tour
Producto tranversal e integrador

Los productos “estratégicos” para Euskadi:
transversales, integradores y claves para construir el posicionamiento del destino: lo que nos diferencia y nos singulariza.

Los productos que refuerzan la oferta turistica de Euskadi:
la hacen mas rica y diversa, y permiten llegar a segmentos de mercado especializados.

Naturaleza Eventos Euskadi BC

y Activo Costa Vasca estratégicos Confidential

Segmentos-publicos en los que se trabajara una oferta especifica (LGTBIQ+, Turismo en familia, Golf)
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Productos:
GRAND TOUR

Euskadi Basque Country Grand Tour s una herramienta
estratégica disefada para atraer nuevos perfiles de viajeros y
fidelizar a quienes ya conocen Euskadi, invitandolos a descuborir,
de una manera sostenible y en 8 etapas, "joyas ocultas" del
destino.

Un recorrido que responde a las expectativas de quienes buscan
experiencias de touring o fly & drive, y ofrece una manera
auténtica y personalizada de conectar con nuestro destino.

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

RAND
T®

OBJETIVOS:

- Captar nuevos perfiles de viajeros/as y fidelizar personas viajeras

previas.

- Ofrecer una alternativa para descentralizar o distribuir los flujos

turisticos a lo largo y ancho del territorio vasco. Ademas, se
pretende tanto prolongar la estancia de las y de los visitantes
como aumentar el gasto medio en destino.

- Colocar en el imaginario de quienes nos visitan el proyecto

Euskadi Basque Country Grand Tour.

- Generar una oferta lo suficientemente consistente, heterogénea

y atractiva para que se convierta en el producto aglutinador de
toda la oferta turistica de Euskadl.

- Reflexionar sobre los posibles pasos a dar en materia de

sostenibilidad.

» Impulsar del turismo etico
- Articular y mantener un inventario actualizado de los principales

recursos y productos turisticos presentes en el territorio.

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo
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ACCIONES

EJE GESTION | GOBERNANZA:

- Reuniones de trabajo por etapas junto con tanto el ambito
oublico (destinos, municipios, comarcas) como con el privado EUSKAD[
(recursos turisticos). BASQUE COUNTRY

- Anélisis de rutas y soportes promocionales tematicos.

- Consolidacioén de alianzas y/o colaboraciones con agentes/
marcas del ambito de la movilidad.

- Desarrollo y coordinacion del IRTE (Inventario de Recursos
Turisticos de Euskadi) en el marco del Plan Territorial Sectorial de
recursos turisticos.

» Conceptualizacion y desarrollo del futuro mapa turistico de
Euskadi.

- Tematizacion del producto Euskadi Basque Country Grand Tour —
Turismo Industrial.

- Apoyo al plan de dinamizacion turistica del GR38, “Ruta del vino y
el pescado”
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EJE PROMOCION /| COMERCIALIZACION:

- Fase final del reacondicionamiento exterior de |la oficina de turismo del
aeropuerto de Bilbao.

- Diseno, coordinacion e implementacion de proyecto expositivo de
totems en alojamientos a lo largo de las etapas del Grand Tour.

- Disefo, coordinacion e implementacion de proyecto sobre expositores
informativos del producto en oficinas de turismo de la red de oficinas de
turismo de Euskadi, i-Tourbask.

- Presentacion v difusion de soporte promocional Euskadi Basque Country
Grand Tour — Costa Vasca.

» Presentacion y difusion de soporte promocional Euskadi Basque Country
Grand Tour — Ecoturismo.

- Actualizacion de soportes promocionales impresos existentes.

- Disefno, gestion y evaluacion de viajes de prensa especificos de producto.

- Apoyo en el evento Meet Basque Country 2025.
- Produccion de merchandising de producto.
- Publicacion de serie de podcast Euskadi Basque Country Grand Tour.

En coordinacién con la unidad de Estrategia
Digital de Basquetour...

- Apoyo en la actualizacion y en el desarrollo de |a

pagina web euskadibasquecountrygrandtour.eus.

- Generacion de un banco de imagenes relativo

al producto en colaboracion con la unidad de
Estrategia Digital.

- Adaptacion del contenido audiovisual de Euskad

Basque Country Grand Tour para soportes ony
off line.

 Apoyo en la redaccion de contenidos para

campafas promocionales en medios de
comunicacion.

- Colaboracion con diversos generadores de

contenido en redes sociales.
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EUSKADI BASQUE COUNTRY GASTRONOMIKA 2025

GESTION | RED EUSKADI GASTRONOMIKA: ANALISIS | OBSERVATORIO TURISTICO:

- Revision y anaélisis de empresas integrantes de la red para - IRON (Indice de Reputacion On Line). Anélisis de las empresas
detectar buenas practicas y areas de mejora. integrantes de la red. Elaboracion de informes y transferencia de

- Elaboracion de un Plan de Mejora que recoja casos de éxito vy datos a los entes de gestion turistica.
ejemplos de buenas practicas de iniciativas, servicios, productos  * Elaboracion de un estudio de conocimiento de la marca entre las

y practicas de gestion que sirvan de guia y referente para las empresas y profesionales integrantes de la red.
empresas de la red.

- Busqueda activa e identificacion de empresas potenciales para
formar parte de la red, especialmente en destinos estrategicos.

- Gestion de nuevas incorporaciones a la red.

ALIANZAS | COLABORADORES: PRODUCTO | OFERTA:

- Fomentar e impulsar la formacion de alianzas estrategicas con * Integracion de la oferta de Euskadi Gastronomika en Euskadi
colaboradores de interés. Basque Country Grand Tour.

- Actualizar y mejorar las colaboraciones con los partners actuales  * Rutas transversales que incorporan la oferta gastrondmica:
de la red. - Ruta de la Costa y Ruta del Vino y el Pescado.

BASQUE e 02/2025
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COMUNICACION: PROMOCION:

Euskadi Basque Country by Gastronomika Euskadi Gastronomika FESTA

- Desarrollo del manual de marca. - Evento de reconocimiento a las empresas de la red.
- Campana de comunicacion digital. - Entrega de premios Euskadi Gastronomika 2025.
Web Corporativa Programa Basque Ambassadors

En colaboracion con el Basgue Culinary Center, reconocimiento a
embajadoras/es gastronomicos de Euskadi en el mundo. Colombia

2025.
PLAN DE MEDIOS: NETWORKING | APOYO A LA COMERCIALIZACION:
- Analisis de medios, eventos y proyectos de interés. Viajes de familiarizacion con agencias de receptivo y guias

+ Colaboraciones y patrocinios. turisticos vascos.

- Actualizacion del banco de imagenes.
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Productos:
MICE

1. Conocimiento del perfil MICE:
» Encuestacién Ibiltur MICE (San Sebastian y Vitoria-Gasteiz).

2. Reflexion segmento MICE:
* Legado de los eventos: en coordinaciéon con los CB.
* Denominacion oferta MICE Euskadi.

3. Celebracion del evento de networking y formativo:
* Let’s MICE (San Sebastian, junio 2025).

4. Promocion internacional:
* IBTM (Barcelona, 18-20 noviembre).
e Presentacion en Varsovia (octubre).
* Fam trips.

5. Colaboraciones:

* The meetings show:
Apoyo a BICB y SSCB (Londres, 25-26 junio).
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Productos:
ECOTURISMO

GESTION:

- “Corredor de Ecoturismo de |la Espana Verde 2024”.
Despliegue del plan de accion: comercializacion de 24
experiencias vascas.

- Formacion e incorporacion de nuevas empresas vascas al

Club de Ecoturismo de Espana. MARKETING:
- Acto de entrega de certificados a empresas.
- Impulsar la Red de Ecoturismo de Euskadi. Mesa de gestion. - Realizacion de la ruta ecotouring alineada a Euskadi Basque
. Jornadas especificas de ecoturismo. Country Gran Tour, incorporando a las empresas y espacios que

participan tanto en el Clulb como en el corredor.

Reedicion de mapas arrancables: Gorbeia, |1zki y Valderejo
incorporando Red natura 2000.

Presencia en ferias locales alavesas junto con DFA medioambiente.

- Asistencia congreso internacional ecoturismo en Catalufia

- Jornadas puertas abiertas sector turistico en Gorbeia, Izki y
Valderejo.

- Trabajo 6 destinos individual-bilateral.
- Flysh Bizkaia.

- Elaboracion de protocolo para Euskadi Naturaleza para la
promocion de estos espacios.

Acciones en Izki, Valderejo y Gorbeia.
Ferias especializadas de sector: DELTABIRDING
Presentacion de nuevos materiales vinculados a ecoturismo:
- Guia de ecoturismo.
- Plataforma wikiloc con las rutas de ecoturismo de Euskadl.
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Productos:
SENDERISMO

GESTION: MARKETING:

- Puesta en marcha del Plan de dinamizacion para el GR 38 Ruta
del vino y del pescado:

- Exposicion de cubos.
- Creacion de web propia del producto.

 Creacion del mapa turistico y de las fichas de etapa del
Sendero del Litoral.

- GR 1 senderismo historico.

- Planeamiento de la estrategia de senderismo para Euskadi:
PASEOS.

ncorporar la Geoparque bira en la guia de senderismo de Euskad.
» Plan de promocion on line y off line en medios especializados.

» Presentacion de nuevo material promocional:

- Guia de Euskadi a pie de Euskadi.

- Plataforma Wikiloc vy las rutas de senderismo.
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GESTION:

- Convenio de colaboracion con la Fundacion
de Ferrocarriles espanoles para la promocion
orioritaria de las Vias Verdes de Euskadi.

- Jornada internacional de Vias Verdes + Premio
europeo de Vias Verdes.

- Desarrollo del proyecto estrategico de
cicloturismo para Vitoria-Gasteiz.

- Continuar con el despliegue de la “Hoja de ruta
de cicloturismo de Euskadi”:

- Constitucion de una mesa de trabajo para €l
impulso del cicloturismo.

- Formacion a empresas del sector para su
adaptacion a las necesidades de este perfil
de turista.

- Ampliacion de la oferta turistica de rutas
en bicicleta para los perfiles identificados:
deportivo y recreativo-ocio.

MARKETING:

- Despliegue de la “Hoja de ruta de

cicloturismo de Euskadi™

- Fam trip TTOO mercado esparfiol /
mercado internacional.

- Valoracion/Asistencia a ferias
especializadas: Cicloesferia y
seaotter.

* Press trip con medios especializados.
- Patrocinio de eventos como: Orbea

gravel RA, Transpyr, the wolf

- Colaboracion con Orbea como

cobranding. Euskadi Basque Country-
ORBEA.

- Colaboracion con Gran Fondo

Girona: acciones de promocion con
poublico catalan.

- Interaccion con la comunidad a través de

plataformas como Wikiloc o el club de
Fuskadi Bike Country de STRAVA con 2500
SOCIOS.

- Presentacion de nuevo material

oromocional:
- Ruta gravel de Bikepacking por Euskadi

- Via Verde de Arditurri
- Via Verde de Montes del Hierro.
- Guia de Euskadi en bicicleta

- Plataforma wikiloc con las rutas de
ecoturismo de Euskadi.

- Impulso de rutas culturales cicloturistas

oara el perfil de recreativo: la batalla
de Vitoria, ruta industrial Ezkerraldea-
Meatzaldea-Enkarterri

* Epic road rides.

B A S ‘u‘E turismoaren
euskal agentzia
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Productos:
LGTBIQ+

1. Desarrollo del proyecto Experiencias Espana LGTBIQ+
(Next Generation)

=

|
- :
U
"' )

o

1.1 Sensibilizacién empresas turisticas.
(ya 141 y mas de 1000 empleadxs).

1.2 Promocion.

2. Euskadi Basque Country LGTBIQ+ Travel Symposium.
(oonencias y workshop): 5-10 mayo.
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Productos/Segmentos:
EUSKADI BASQUE COUNTRY
EN FAMILIA

1. Continuacion del trabajo con el club.

2. Despliegue nueva estrategia de Euskadi Basque Country en familia.
(Presentacion - 26 feborero Santurtzi).

3. Actualizacion soportes en base a la nueva imagen:
mapa y web.

4. Colaboraciones:
Familias numerosas y valorando otras.
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Productos:
EUSKADI BASQUE COUNTRY
CONFIDENTIAL

GESTION CLUB DE PRODUCTO: PROMOCION Y COMERCIALIZACION:
- Actualizacion de la base de datos de empresas vy los soportes * Feria + Workshop ETG Australia.
online y offline correspondientes. (Melbourne, Sidney, Brisbane). (Febrero)
- Informes personalizados IRON a todas las empresas. » Confidential: Presentacién de Destino + BCC

en México y Colombia. (Abril)

-

 Confidential: Feria ILTM Singapur. (Julio)

« Confidential: Feria ILTM Sao Paulo. (Mayo)

» Confidential: Feria Emotions Madrid. (Junio)

 Jornadas Directas Turespana: Chile, Uruguay, Argentina. (Junio)
 Confidential: Virtuoso Travel Week. (Agosto)

» Jornadas Directas Turespaia: Australia.
(Auckland, Melbourne, Sidney Y Perth). (Noviembre/Diciembre)

 Jornadas Directas Turesparia: Colombia. (Diciembre)

* Visitas Comerciales + Webinars a las Principales Agencias de lujo
en China. (Shanghai y Pekin) - 2° Semestre.
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Productos:
GOLF

GESTION CLUB DE PRODUCTO:

» Actualizacion de soportes on vy off line.
* Visita Técnica Benchmark Costa Brava. (Junio)

ACCIONES DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION:

* Asistencia a la Feria IEC (IAGTO). (Mayo)
* Asistencia a la Feria IEC IGTM. (Octubre)

 Fam en el MEET BASQUE COUNTRY (USA+Can+Latam). (Noviembre)
* Plan de medios (Francia, Paises Bajos, UK y Alemania).
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Estrategia
de mercados y plan de
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CONECTIVIDAD Y MOVILIDAD TURISTICA

Elementos clave en el desarrollo de nuestro destino

1. Reflexion y trabajo 2. Participacién en foros 3. Participacidén en acciones
conjunto continuo: de conectividad aérea: de comarketing con
companias aéreas para la
- Con las sociedades de promocion - Connect. optimizacién de las rutas
de los 3 aeropuertos vascos. (Girona 3-5 febrero) existentes, con especial
hincapié en las rutas
- Instituciones vascas y Aena. * Routes. estratégicas.

(Sevilla 8-10 abril)
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PRIORIZACION DE MERCADOS EMISORES

Mayor concentracion del esfuerzo

promooionall enlmercados prioritarios i el
con conexion aerea directa y en los lejanos Canada N © Irlanda
de oportunidad con conexidon cercana. Corea, Japdn, pY T e Bjjr;‘:rl'aBélgica

China

Francia
EEUU

Italia
Com. Valenciana Portugal
Austria Galicia Francia
Suiza Andalucia \YETelgle
P. Nordicos Catalunva
Euskadi

Atractividad del mercado

Oportunidades de exploracion Castillay Ledn

Competitividad de Euskadi
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Plan de aCCién ® Apostar: Apertura y/o explorar
prOmOC|Ona| 2025 : E)Araenigfrnto selectivo

LARGA DISTANCIA:
® Argentina
® Brasil

® Colombia
® Chile

® Corea

® China

® Australia
® EEUU

® Canada
® Mexico
® Japon

MEDIA DISTANCIA:

® Reino Unido-Irlanda
® Alemania

® Austria

@® Paises Bajos + Belgica
® Suiza

® Francia

® ltalia

CORTA DISTANCIA:
® Portugal

® Espana

® Euskadi

® Sur de Francia

BASQUE ::ic.. 02/2025
TOUR iz



Distribucioén de la inversién
promocional y de comercializacién

INVERSION TOTAL INVERSION TOTAL
USA China Argentina 2 49 € USA China Argentina 1 9 €
9% 4% 2% M 16% 6% : M
Canada Japon Brasil ? Canada Japon Brasil ?
3% 5% 2% Larga Distancia - 7% - Larga Distancia
México Corea Colombia e) México Corea Colombia (o)
4% _ 4% 36/0 6% _ . 35/0
Australia Australia
3% .
Corta Distancia Corta Distancia
O O
44% 25%
Paises Reino Unido - Paises Reino Unido -
Nordicos Irlanda Espafa Noérdicos Irlanda Espafia
: 5% 40% - 8% 15%
Alemania Bélgica Euskadi Alemania Bélgica Euskadi
5% 3% 3% 8% 5% 3%
Portugal
Paises Bajos Austria Portu.i;‘;l Paises Bajos Austria o %gc;
1% : ° 5% - )
Sur de Francia
Suiza Italia Suiza Italia 4%
1% 3% 1% 6%
Francia Francia
: 7% —
Media Distancia MedlaoDlstancla
O
20% 40%

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo
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Acciones a TRADE
Mercados de corta distancia

PLAN DE ACCION 2025

* FERIAS
.+ EXPOVACACIONES + MICE
Euskadi Basque Country LGTBIQ+ * Feria IBTM
. Symposium (*) . Barcelona
+ MICE
.« LET'S MICE
t FERIAS: . (SECTOR VASCO)
.« FITUR
O O O O O O O O O O O
o 0 9 T o - e 9 0 v 0 0
[0) (0] — ®© 2 0 0 QO 0
T - - S T R
B a o 3 0
3 2 a

(*) A celebrar en Euskadi
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Acciones a TRADE
Mercados de media distancia

PLAN DE ACCION 2025

CONECTIVIDAD AEREA:

. * Routes Europa

. GRAND TOUR: e Jornadas Directas Turespaiia: ? Jornadas Directas

. Turespana:

* CONECTIVIDAD AEREA: : . f
‘ .« Fam trip ADAC Benelux -+ ltalia

* Connect Girona

. FERIAS:

* Free Munich o GOLF: ’ GOLF: FERIAS:

5 .+ Feria IEC - FeriaICTM - WTM London
MICE: * Turismo MICE

e FERIAS: : . .

. : : . Presentacion

: » |ITB Berlin . . aagentes en Polonia
S 5 * ESPANA VERDE: . conlos CB

oooooooooooooooooooooooooooooooo

* Feria Rutland

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. ° .
. ° .
o ° °

® ® O, ® O, O, O, O,
T T S
| S o -
(5 g S > = E

Abril
Octubre @ .

Agosto
Noviembre @ °.

Septiempre--
Diciembre
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Acciones a TRADE
Mercados de larga distancia

2° SEMESTRE 2025:

Jornadas Inversas Turespana:
« China (en Madrid). Pre-tour en Euskadi.

L4 Visitas Comerciales + Webinars:
P LA N D E ACC I 0 N 2 0 25 A las principales agencias de lujo en China.
(Pekin y Shanghai)
Presentacion de destino (Press+Trade)
H CONFIDENTIAL: en Europa con empresas.
. * Feria Emotions Madrid Presentacién Espaiia Verde en New York (USA).

o CONFIDENTIAL: -
: . Jornadas Inversas Turespaiia:

.« Feria ILTM s . , .
.+ Estados Unidos y Canada (en Sevilla)
? FERIA + WORKSHOP: © Sao Paulo . Pre-tour en Euskyadi
- * ETG AUSTRALIA . Jornadas Directas Turespaa: * FERIAS:
(Melbourne, ' ‘

.« Chile, U ay, Argentina . '
Sidney, Brisbane) ile, Uruguay, Argenti Jata Tokio

........................................ Q CONFIDENTIAL:
et e e e ?CONF'DENT'AL: . Feria ILTM Singapur .
.« Presentacion de
. destino + BCC en
México y Colombia

* CONFIDENTIAL:
« Virtuoso Travel ? Jornadas Directas de Turespaia:

Week .« Australia

i i i ,= — é — Mol Sidney, Brisband
0 0 0 = 0 9 0 ‘ 0 0 0 0 - Turquia
) ) N e 3 c 5 'g e S S S
s 3 S < s 3 3 5 £ E ; € (Estambul)
! O 3 9
& z -
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Acciones a CONSUMIDOR
Mercados de corta distancia

Estrategia B2C Plan de Medios

Sur de Francia
Portugal

Euskadi

Espana

0% 20% 40% 60%

B Awareness B Consideration B Conversion

80%

100%

PRESUPUESTO

25 %

sobre inversion
Total Consumidor

Segmentos Prioritarios
35+

(Parejas, familias,

grupo de adultos)

Productos

Grand Tour
Gastronomia + cultura
Costa Vasca
Naturaleza

Nichos
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Acciones a CONSUMIDOR
Mercados de media distancia

Estrategia B2C Plan de Medios

Francia

Italia

Suiza
Austria
Paises Bajos
Bélgica
Alemania

Reino Unido - Irlanda

PRESUPUESTO

40 %

sobre inversion
Total Consumidor

Segmentos Prioritarios
35+

(Parejas, familias,

grupo de adultos)

Productos

Grand Tour
Gastronomia + cultura
Costa Vasca

0% 20% 40% 60% 80% 100% Naturaleza
Nichos
B Awareness B Consideration B Conversion
BASQUE i 02/2025
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Acciones a CONSUMIDOR
Mercados de larga distancia

Estrategia B2C Plan de Medios

PRESUPUESTO

35 %

sobre inversion
Total Consumidor

Japén
China
Segmentos Prioritarios
México 55+
(Parejas, grupo adultos,
Canada singles)
Productos
USA Premium + Golf
Grand Tour
0% 20% 40% 60% 80% 100% Gastronomia + cultura
B Awareness B Consideration B Conversion
BASQUE e 02/2025
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Acciones Co-Mk Turespana,
RRSS y Otas

2° semestre

PLAN DE ACCION 2025

ACCIONES DE CO-MARKETING
CON AEROLINEAS.

Desde Marzo

ACCIONES CO-OP TURESPANA:

« Campana en RRSS - Paid Social.
(Mayo - Junio)

 OTAs para media y larga distancia.

(Septiembre - Diciembre)

e Branded Content.
(Septiembre - Diciembre)

CONSUMIDOR /
PUBLICO FINAL

| ,9 millones €

NETFL D

- oy ¥ M AN IX ORIGINAL DOCUM
= ]
- R . . .
y a4 .‘\--.l __"\.-_-i-
A y i
e Rag, »

TARY SERI

AENTARY b | oo ES
EE L S e =
s
4 4

frorm K
o

CAMPANA
SLOW TRAVEL 2025
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Acciones con ESPANA VERDE

Ggreenspain

The spirit of the North

* RRSS y Web ingreenspain.

RRSS y WEB surfinggreensapin.
* Nuevos videos promocionales.

Nueva WEB Corredor.

* Banco de imagenes.
* Fam Trips live Streaming.

 Famy press trips.

Evento Norte Diem en Nueva York.

* Nuevo mapa de carreteras
de la Gran Ruta de Espana Verde.
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Plan Operacional
del PMK
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Plan operacional de marketing:
7 ejes - 25 lineas - 73 actuaciones

e 7 EJES DE ACTUACION EN MARKETING
Ofertay Conquista de Transversalidad | Posicionamiento: Promocién Estrategia Modelo de
demanda mercados de de los productos = marca e imagen segmentada / digital gobernanza
sostenibles larga distancia turisticos personalizada
e 25 LINEAS DE ACTUAGCHION e
1T acciones 10 acciones 8 acciones 1T acciones 8 acciones 1T acciones 14 acciones
“enneneerrreeeeeeeeaaaarttetaeeeeeeeeaaatatateeeeeeeaaaaattaaeeeeeeeeeaanrattaaeeeeeeaaaartaateeeeeeeeaanraaaeeeeeeeaaanrrraaaeeeeeeennnns 73 ACTUACIéN DE MARKETING ...................................................................................................................................................
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Plan operacional de marketing:
7 ejes alineados con los objetivos
de marketing definidos

Ejes de actuacion
de marketing

1.

ORIENTACION HACIA UNA
OFERTA Y DEMANDA MAS
SOSTENIBLES

2.

CONQUISTA DEL MERCADO
INTERNACIONAL DE LARGA
DISTANCIA

3.
TRANSVERSALIDAD DE LOS
PRODUCTOS

4,
POSICIONAMIENTO:
MARCA E IMAGEN
TURISTICA

5.
PROMOCION
SEGMENTADA

6.
ESTRATEGIA DIGITAL

7.
MODELO DE GOBERNANZA
DEL TURISMO AGIL, UTILY
EFICAZ

B A S u‘E turismoaren
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

1

Lineas de actuacion Estancia media

a desarrollar

11 Conocimiento y profundizacion den mercados/segmentos con comportamiento mas sostenible en origen y en destino.
1.2 Potenciacioén oferta certificada e incorporacién en el relato comunicacional

1.3 Diversificacion de la oferta segun temporadas: equilibrio de flujos durante el afio

1.4 Rentabilidad y satisfaccion del/la visitante

1.5 Interaccion presencial y digitalizada con el visitante en destino

21 Conocimiento y profundizacién en un mercado de larga distancia cada afio

2.2 Apertura planificada y progresiva de mercados de larga distancia prioritarios

3.1 Desarrollo intensivo The Basque Route

3.2 Estructuracion de nuevos productos que refuercen el posicionamiento de Euskadi y que favorezcan la transversalidad
e integraacion del territorio

3.3 Encaje de nichos de mercados

41 Seguimiento de la implantacién de la marca Euskadi: Basque Country

4.2 Contenidos comunicacionales que refuercen los elementos clave que caracterizan el posicionamiento turistico de Euskadi
4.3 Mayor notoriedad y reputacion en mercados de media y larga distancia

4.4 La sostenibilidad, preente en todas las actuaciones de promocién del destino

5.1 Intermediacién internacional: 100% digital, directa y personalizada

5.2 Medios e influencers: 100% digital, directa y personalizada

5.3 Publico final: cada vez mas digital a mercados [ segmentos de corta y media distancia

5.4 CRM: prioridad intermediacién y medios (B2B)

6.1 Captacion de leads

6.2 Vinculacion de leads

6.3 Contenidos

7.1 Mayor interrelacion entre las 4 lineas de Basquetour

7.2 Inteligencia turistica orientada a profundizar en comportamiento de la demanda y en la sostenibilidad en origen y destino
7.3 Implantacién nuevo modelo de relacién con aliados sector publico y privado

7.4 Mejora de la conversacion Basquetour - sectores de interés

2

Descentralizacién

0%

3

Desestacionalizacién

A

Gasto

5

Posicionamiento

6

Promocién

70% del plan
ejecutado

70%

7

Gobernanza

100%
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Comunicacién
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Acciones

* Posicionar a Basquetour como un referente dentro del
sector turistico vasco, mejorando la percepcion que
este tiene de la agencia vasca.

* Investigar, a través de focus groups, encuestas y
entrevistas directas, las necesidades comunicativas
que el sector demanda de la Agencia.

* Disefio y promocion de contenidos comunicativos y
publicitarios orientados a los canales B2B y B2C, en los
mercados de interés turistico de Euskadi.

* Implementacién del Plan Operacional de
Comunicacion 2025

* Disefar la estrategia de comunicacion especifica
en Linkedin, la red social que se configura como el
principal canal de comunicacion online con el sector
turistico vasco.

* Identidad corporativa. Actualizacién del manual de
identidad corporativa de Basquetour.
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Servicios
corporativos
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Euskera

OBJETIVO:

- Atender a la ciudadania en la lengua oficial (euskera
o castellano) de su eleccién, cumplir sus derechos
linguisticos y, en consecuencia, utilizar el euskera
como lengua de servicio y como lengua de trabajo.

ACCIONES:

* Implementar el Plan estratégico de Euskera de
Basquetour.

* Realizar e implementar el Plan de accién 2025-2026.

* Elaborar y participar en acciones a favor del euskera,
en coordinacién con el resto de entidades publicas
del Gobierno Vasco de la plaza Bizkaia.
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Igualdad

OBJETIVOS:

* Buen gobierno para integrar la igualdad en
la organizacion y el funcionamiento de las
administraciones publicas vascas.

* Transformar las economias y la organizacion
social para garantizar derechos y contribuir a

un Mmodelo social mas sostenib

* Trabajar en coordinacion con e

e.

resto de

entidades publicas del Gobierno Vasco

ubicadas en la plaza Bizkaia.

ACCIONES:

 Implementacion del Plan de Igualdad del
departamento de Turismo, Comercio y

Consumo del Gobierno Vasco.
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turismoaren
euskal agentzia
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de turismo
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