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Un afio mas, os mostramos el plan de las principales actuaciones

de Basquetour-Agencia Vasca de Turismo. En 2022, superada
practicamente la situacion de pandemia del COVID-19, el sector se
recupera, mes a mes, y este plan pretende dar respuesta a esta nueva
fase en la que nos encontramos.

Ha llegado el momento de reforzar las acciones de marketing,
promocion y comercializacion del destino Euskadi-Basque Country,
asi como las derivadas de las diferentes areas que componen nuestra
agencia: la competitividad turistica; la estrategia, colaboracion
publico-privada, el desarrollo territorial o el Observatorio Turistico
de Euskadi, asi como las acciones derivadas de la conectividad y
movilidad.

Acciones todas ellas disefiadas para promocionar nuestro destino y
acompafiary ayudar al sector turistico vasco, a nuestras empresas.

Espero que cumpla su objetivo.
Un cordial saludo,

DANIEL SOLANA
Director de Basquetour - Agencia Vasca de Turismo.
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+ Apoyar a las empresas de la cadena
de valor del turismo vasco.

+ Fomentar la colaboracion
interempresarial, interinstitucional
y publico-privada.



COORDINACION

DE LAS ESTRATEGIAS
TURISTICAS VASCAS:
UNA DEMANDA DEL
SECTOR

Obtener una inversion
mas eficiente, llegar con
mas fuerza al mercadoy
coordinar la participacion
del sector.




ACCIONES

1.1

MESAS, FOROS Y ENCUENTROS
DE TRABAJO.

Continuar con las reuniones con asociaciones de
empresasy entidades publicas para contrastar
con los distintos planes de acciéon y poner en
comun estrategias, datos de inteligencia turistica
y necesidades empresariales.

1.2
PARTICIPACION EN PLANES
ESTRATEGICOS DE TURISMO.

Continuar con la labor de colaboracién, de
apoyo y asesoramiento en los planes directoresy
estrategias de los distintos destinos vascos.

1.3
AYUDAS Y PROYECTOS EUROPEOS.

Objetivo:

Apoyar en la gestion de los fondos europeos
Next Generation UE destinados a paliar los dafos
econdmicos y sociales causados por la pandemia
de la COVID-19.

1.3.1 Proyecto NEXTEUSBCTI.

La propuesta de proyecto “Euskadi Basque
Country Tourism Intelligence” consiste en la
generacion de un ecosistema turistico inteligente
basado en la innovacion y la digitalizacion, en
conjuncion con:

« La metodologia Destino Turistico Inteligente
(DTI).

+ El modelo Empresa Turistica Inteligente (ETI).

« El Sistema de Inteligencia Turistica
(SIT Euskadi).
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1.3.2 Proyecto PASTD (Planes Autonémicos de
Sostenibilidad Turistica en Destino).

Se definen anualmente con la participacion de
las entidades locales y, en el caso de Euskadi,
mediante un proceso definido por el Gobierno
Vasco.

Los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino
tienen el objetivo de avanzar en la transformacion
de los destinos turisticos hacia un modelo basado
en la sostenibilidad, de acuerdo a la definicion

de turismo sostenible de la OMT: “un modelo

que tiene plenamente en cuenta sus efectos
economicos, sociales y ambientales, actualesy
futuros, y que responde a las necesidades de los
visitantes, de la industria, del medio ambiente y
de las comunidades de acogida”.

1.3.3 Proyectos ZAP (Zonas de Atencion
Prioritaria).

El plan de impulso y valorizacién de activos
turisticos de las Zonas de Actuacion Preferente
(ZAP) busca la reactivaciéon econémicay del
empleo a través de proyectos tractores turisticos.
Los proyectos se realizaran con la aportacion
extraordinaria de 6,5 millones del programa
“Berpiztu” del Gobierno Vasco para desarrollar
actuaciones turisticas en diferentes municipios y
comarcas.

1.3.4 Ayudas PRTR / Proyecto Experiencias.

Euskadi, a través de Basquetour, realizara
propuestas para participar dentro del Plan de
Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia,
mediante la creacidn y consolidacion de
Experiencias Turismo Espafia que permitan
diversificary desestacionalizar la oferta turistica.

El objeto de estas ayudas es impulsar proyectos
de redes de actores que desarrollen experiencias
turisticas sostenibles, digitales, integradoras

y competitivas en el Estado, al menos, en tres
CC.AA,; proyectos enmarcados en alguna de las
lineas de trabajo: INNOVA, INTEGRA, COMUNICA.



CONSOLIDACION
DE ACUERDOS
ESTRATEGICOS,
ALIANZAS,
PARTICIPACION
EN REDES...




ACCIONES

2.1

PARTICIPACION EN REDES Y GRUPOS DE
TRABAJO, YACUERDOS CON ASOCIACIONES
EMPRESARIALES Y ENTIDADES PUBLICO-
PRIVADAS PARA REFORZAR SU PAPEL COMO
INTERLOCUTORES ESTRATEGICOS.

2.1.1 Grupos y redes de ambito estatal.

« SETUR, Secretaria de Estado de Turismo,
dependiente del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo del Gobierno de Espafia.

« SEGITTUR, Sociedad Estatal para la Gestion de
la Innovacidény de las Tecnologias Turisticas,
medio para impulsar lainnovaciény la
tecnologia en el sector turistico espafiol.

» Grupo de turismo sostenible de las CC.AA.

« Red Espafiola de Destinos Turisticos
Inteligentes.

« ICTE, Instituto de Calidad Turistica. Basquetour
actlia como delegacidn y punto de enlace entre
el ICTE y las entidades vascas.

+ EUSKALIT, grupo de organizaciones constituido
como fundacion, propiciada por el Gobierno
Vasco, para promover la Gestion Avanzada.

« INNOBASQUE, Agencia Vasca de Innovacion,
para la coordinacién e impulso del Sistema
Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

« GTCT, Grupo Trabajo de Calidad Turistica del
Estado, donde participan todas las CC.AA.

« Comité Interdestinos, para la gestion del
Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos
(SICTED).

+ Espafia Verde.
« Asociacion de ecoturismo de Espafia.

« Federacion espafiola de familias numerosas
(turismo familiar).
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« Fundacion Ferrocarriles Espafioles (Programa
de Vias verdes).

+ Mesas de trabajo del Vasco Navarro, del Camino
Ignaciano y del Camino de Santiago.

+ Proyecto Elkano.
2.1.2 Grupos y redes de ambito internacional.
« Grupo de turismo de la Comisidn Arco Atlantico.

« OMT, Organizacion Mundial de Turismo:
miembros afiliados de la OMT y miembro de
la Junta Directiva de Afiliados de la OMT en el
periodo 2022-2025.

« Comité de Etica Mundial del Turismo en el
periodo 2022-2025.

« Participacion en grupos de normalizacion
y certificacion: CTN 178: SC 5 Destinos
Inteligentes, WG 13 Sustainable Tourism + TC
228 Plenary Meeting, WG 14 Accesible Tourism +
TC 228 Plenary Meeting.

+ Red NECSTouR, Red de Regiones Europeas
para un turismo sostenible y competitivo, para
detectary proporcionar al sector proyectos
transnacionales.

+ Red ECOTRANS, Red Europea de Desarrollo
de un Turismo Sostenible para detectar
y proporcionar al sector proyectos
transnacionales.

+ Red DTI, Red Espafiola de Destinos Turisticos
Inteligentes para detectar y proporcionar al
sector proyectos nacionales.

« ERIH Ruta Europea del Patrimonio Industrial.
« Asociacion Europea de Vias Verdes.

+ Proyecto Europeo GATURI (turismo
gastronomico).
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RED VASCA
DE TURISMO
(SARETOUR)

Fortalecimiento y ayuda

al tejido empresarial vasco

y fomento de la colaboracion
interempresarial, interinsti-
tucional y publico - privada.

ACCIONES

1.1
KONKETA EUSKADI.

Un lugar comin donde las empresas y las
entidades turisticas se encuentran y comparten
iniciativas, encuentros, y foros de gobernanza del
ecosistema turistico vasco.

1.2

FOROS DE CONOCIMIENTO, COLABORACION
E INSPIRACION.

Generacion de contenidos, encuentrosy
materiales de utilidad para el sector turistico:
casos de buenas practicas, webinars, encuentros,
speed meetings, fichas y pildoras informativas, y
materiales de interés.



Nueva pagina web, adecuada a las necesidades de
las empresas socias, mas dinamica, util y agil.

Acompafiamiento, dinamizacion y asesoramiento
a proyectos colaborativos turisticos, y atencion a
iniciativas empresariales de interés.
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Encuentros de empresas, asociaciones y entes
de gestion turistica, con distintos hitos a lo largo
del afio, para sentar las bases de un market place
turistico y foro de intercambio conjunto.

S-A\F'.:L. : :1--.;”5";»:2";
TOUR Si%0ais

7 ongi etorri

HH Conocimiento o Estrategia géf_, Konekta  secr Saretour )

KONEKTA CON OTRAS EMPRESAS, CUENTA TU

EXPERIENCIA, BUSCA COMPANIA EN TU PROYECTO

GOBERNANZA Y FOROS DE
AGENTES

Creacion de espacios de encuentro y cooperacion, que sirvan
ademads para crear una voz del sector turistico coordinada.
Algunos de los foros previstos son:

Asociaciones turisticas vascas

ELKARTU

Representacion activa y unién de las empresas turisticas
vascas, para avanzar hacia un destino turistico mas
competitivo, innovador y responsable.

Entes de gestion y r::n'ivciplias‘-tur[sliecs
Foros presariales e i iales GUIA PROFESIONAL DE
EMPRESAS
& Un gran escaparate profesional. Un espacio donde conocerse J
¥ co . Un de emp relacionadas con el
PRODUCTOS TURISTICOS forsmos




FOMENTO DE LA
COLABORACION
INTEREMPRESARIAL,
INTERINSTITUCIONAL
Y PUBLICO-PRIVADA

Obtener una inversion
mas eficiente, mejorar los
modelos de gobernanza
actualesy coordinar la
participacion del sector
en ellos.




ACCIONES

2.1

REUNIONES OPERATIVAS DE LOS
DISTINTOS FOROS Y MESAS SECTORIALES
E INTERINSTITUCIONALES.

Reuniones operativas de los distintos foros y
mesas sectoriales e interinstitucionales para
confrontar los distintos planes, y poner en comun
y contrastar con el sector estrategias, datos de
inteligencia y necesidades empresariales.
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2.2

RADIOGRAFIA Y BAROMETRO DEL SECTOR
TURISTICO VASCO.

Radiografia y barémetro del sector turistico vasco:
documento que recoge el “estado de animo
turistico” del sector, recogido a lo largo de todo

el afio, y en sucesivos capitulos, a través de la Red
Vasca de Turismo.
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DESTINO COMPETITIVO,
ETICO E INTELIGENTE




Serun destino sostenible, seguro y responsable.

Disponer de un sistema de inteligencia turistica de
primer nivel para la toma de decisiones.

Optimizacion del desarrollo territorial turistico.

Mejorar la competitividad del sectory acompanar
a las empresas en su desarrollo.



CODIGO ETICO
DEL TURISMO
DE EUSKADI

Contribuiren el
cumplimiento de los 17
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030.

ACCIONES

1.1

IMPLANTACION DEL PROGRAMA DEL CODIGO
ETICO EN ENTIDADES PUBLICO-PRIVADAS.

En la fase de lanzamiento, apoyo a las entidades
participantes en el proyecto (edicién 2020,
edicion 2021y edicidon 2022) y en la generacion de
material de soporte.

1.2
FORMACION.

Desarrollo constante de formaciones para lograr
que las entidades mejoren de manera continua
en laimplantacion de los 8 principios del Cddigo
Etico.

1.3

CONSOLIDACION DEL COMITE DE ETICA DE
TURISMO DE EUSKADI.

El comité recabara informacion para la mejora
continua del Cédigo Etico y validara que las
entidades participantes lo han implantado
correctamente.

14
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE ETICA DEL
TURISMO DE EUSKADI.

Las entidades que superen el Comité de Etica
seran inscritas en el Registro del Turismo de
Euskadi para su promocion en aquellas iniciativas
dirigidas al fomento de un turismo sostenible y
responsable.

1.5
RECONOCIMIENTO.

Acto de reconocimiento a las entidades
participantes en el proyecto.



1.6

CAMPANA PROMOCIONAL.

Campafia divulgativa del codigo, de sus principios,
y de los valores que representa.

1.7

PROMOVER LA “GUIA DEL TURISTA
RESPONSABLE”.

Distribucion de la “Guia del Turista Responsable”
a las entidades turisticas y visitantes para que el
turismo de Euskadi sea responsable, segun se
promueve en el Cédigo Etico.

-
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El codigo ético de Euskadi estrena logo:

Q .
o+ etikea
“‘ Turismo Euskadi

;Qué es el cadigo ético?

El presente Cédigo Etico del Turismo de Euskadi, constituye una adaptacién del
Cédigo Etico Mundial para el Turismo, realizada a partir de las caracteristicas propias
de nuestra cultura e identidad, organizados de acuerdo a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
el Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo, y la
Carta Mundial de Turismo Sostenible ST+20.

CONTRIBUCION AL
ENTENDIMIENTO Y
RESPETO A LOS TURISTAS

IGUALDAD, INCLUSION
Y TOLERANCIA A LA
DIVERSIDAD

SOSTENIBILIDAD
(0DS 12, 14)

FOMENTO DE
LA TRADICION'Y
CULTURA LOCAL

ORONONC

PRESERVACION
Eﬂﬂ DEL PATRIMONIO
" CULTURAL DE
LA HUMANIDAD

RESPETO A
{4)) LOS DERECHOS
" DE LAS PERSONAS

TRATO ADECUADO
A LAS PERSONAS
TRABAJADORAS
Y EMPRESARIAS
DEL SECTOR
(0DS 8]




DESTINOS
TURISTICOS
INTELIGENTES

Bajo los principios del
Cddigo Etico, hacerde
Euskadi un destino turistico
inteligente y revalorizado a
través de lainnovacionyy la
tecnologl'a, promoviendo
una vision integradora,
accesible, inclusiva'y
sostenible desde el punto
de vista econdmico, social,
cultural y medioambiental.




D=

ed DTI

de Destinos Turisticos Inteligentes
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ACCIONES

2.1

PROYECTO “SMART DESTINATION”
(DESTINO TURISTICO INTELIGENTE).

Objetivo:

Aplicar la metodologia Destino Turistico
Inteligente (DTI) desarrollada por SEGITTUR.
Diagnostica el grado de innovacion de un
destino, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza un
desarrollo sostenible y accesible del territorio
turistico. Facilita la interaccion e integracion del
visitante con el entorno, incrementa la calidad de
su experiencia y mejora la calidad de vida de las
personas residentes.

Acciones:

+ Seguimiento de destinos DTl ya implantados
en San Sebastian (en colaboracién con San
Sebastian Turismo) y en Vitoria-Gasteiz (en
colaboracién con el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz).

« Validacion practica del modelo DTl adaptado a
la coyuntura de las comarcas vascas en base a
tres pilotos.

« Extension del modelo DTl adaptado y validado.

« Apoyo en las acciones de transformacion
digital y modernizacién de las entidades locales
RedDTI.

« Ademas, Basquetour participard activamente
en la Red DTl con el fin de obtener la maxima
colaboracion con el resto de destinos del Estado
y fomentar la participacion de los destinos
turisticos inteligentes vascos en dicha red.



SISTEMA DE
SOSTENIBILIDAD
TURISTICA INTEGRAL
(EMPRESA TURISTICA
INTELIGENTE)

Dotar al sector turistico
vasco de un modelo,

bajo los principios

del Cédigo Etico, que
transforme a las empresas
turisticas en empresas
turisticas innovadoras,
tecnologicamente
avanzadas, que contribuyan
al desarrollo sostenible,
accesible y responsable del
territorio turistico y mejoren
la experiencia del turista en
el destino.

e




ACCIONES

3.1
PROYECTO SICTED.
Trabajar en la transformacién del proyecto SICTED

hacia un Sistema de Sostenibilidad Turistica
Integral.
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3.2

PROYECTO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
EFICIENCIA ENERGETICA.

Colaboracion con IHOBE (Sociedad Publica

de Gestion Ambiental) y el EVE (Ente Vasco

de la Energia) para certificar a las empresas
turisticas vascas en la Etiqueta Ecoldgica Europea
(ECOLABEL) y para la emision y registro del
Certificado de Eficiencia Energética.




FORMACION

Favorecer la
profesionalizacion del sector
turistico vasco mediante la
oferta formativa reglada y no
reglada.
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ACCIONES

4.1
DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS TANTO
ONLINE COMO PRESENCIAL.

« Accesibilidad: en las cinco diversidades
funcionales de accesibilidad contempladas en
el modelo vasco de accesibilidad.

« Competencias digitales: en colaboracion con
SPRIy la Secretaria de Estado Turismo.

+ Gestion.

« Innovacion.

+ Sostenibilidad.
+ Producto.

4.2

ACTUALIZACION DE LA OFERTA FORMATIVA NO
REGLADA.

Elaboracién de un calendario actualizado con
toda la oferta dirigido a las entidades turisticas de
Euskadi.

4.3
ACTUALIZACION DE LA OFERTA FORMATIVA
REGLADA.

Se actualizara el diagnoéstico de la oferta formativa
turistica de Euskadi con objeto de favorecer la
obtencidn de certificados profesionales.



MOVILIDA



< |

conectividad y la movilidad desde el punto de vista
turistico junto al Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno



ESTADISTICA 11

Estudios conjuntos junto al Departamento de
Transportes del Gobierno Vasco para la mejora
del conocimiento del acceso al destino y el
movimiento dentro del mismo de quienes nos
visitan.

PROMOCION 2.1

Apoyo en la promocidn turistica de los
aeropuertos vascos, en colaboracion con las
sociedades de promocion de los 3 aeropuertos,
el Departamento de Transportes y otras
instituciones implicadas:

+ Presencia en Routes Europe 2022 (Bergen) a
través de un stand conjunto.

« Apoyo a las sociedades de promocion en
acciones promocionales con enfoque turistico
para potenciar las rutas existentes o captar rutas
no existentes.

« Apoyo a las sociedades de promocion en
la deteccion de oportunidades y vias de
promocion turistica entre las compafiias aéreas.
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OBSERVATORIO
TURISTICO DE EUSKADI




+

+ Disefiar e implementar proyectos de investigacion
para proporcionar conocimiento sobre el destino
a los y las profesionales a través de herramientas
fiables para la planificacion, la toma de decisiones
y la medicion del impacto de los resultados.

+ El Observatorio Turistico de Euskadi trabaja en el
desarrollo de datos primarios para Euskadi en las
siguientes areas de investigacion:



INDUSTRIA
TURISTICA
DE EUSKADI

Identificar, caracterizary
diagnosticar la situacion
actual y futura del tejido
empresarial turistico vasco.

ACCIONES

1.1

DESARROLLAR UNA NUEVA EDICION DE LA
OPERACION ANUAL “BAROMETRO DE LA
INDUSTRIA TURISTICA DE EUSKADI”,

A través de una operacion propia disponer de una
actualizacion de los datos sobre el balance del
afo 2022 y las expectativas para el afio 2023 de las
empresas del sector, y desarrollar los indicadores
sectoriales correspondientes.

1.2

DISENAR Y DESARROLLAR UN PROYECTO DE
MONITORIZACION DE LA REPUTACION ONLINE
DE LAS EMPRESAS QUE FORMAN PARTE DE LOS
CLUBES DE PRODUCTO TURISTICO DE EUSKADI.

1.3

IDENTIFICAR, RECOPILAR, ANALIZAR Y
DESARROLLAR INDICADORES SECTORIALES
PARA EUSKADI A TRAVES DE FUENTES DE
INFORMACION SECUNDARIAS.
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BUSCAR CONTACTO MI CARPETA, euskadi.eus >

suskadika behatok turistikoa
; enTtokKa observataria turkitico ce euskad

e turisma

{Qué es el Observatorio
Turistico de Euskadi?

En el afio 201 el Gobierno Vasco, a través de la
sociedad publica Basguetour, crea el Observatorio
Turistico de Euskadi.

El Gobierno Vasco pone en marcha asi uno de los
principales instrumentos contemplados en el Plan
de Competitividad e Innovacién del Turismo Vasco
2010-2013, para disponer de una visién global y
per de la sit i6n y evolucién de la

industria turistica.

Nhintihvacs




DEMANDA TURISTICA
EN DESTINO, ORIGEN
Y ONLINE

Identificar, caracterizar

y analizar el perfil y
comportamiento de quienes
nos visitan y quienes podrian
hacerlo.

Identificary analizar la
movilidad en destino.

Identificary analizar el

posicionamientoy la
notoriedad de Euskadi.

ACCIONES

2.1
DEMANDA EN DESTINO.

« Desarrollar una nueva edicion extraordinaria
de la operacion “IBILTUR”. Este afio 2022 se
realizara una edicion extraordinaria para
recopilar datos del perfil y el comportamiento
de losy las turistas que pernoctan en Euskadi
por motivaciones de ocio en los meses de
mayor volumen de flujos turisticos. IBILTUR es
una operacion de caracter bienal, pero debido
alimpacto en la movilidad por la emergencia
sanitaria de la COVID19 no se han recogido
datos desde el afio 2019. Esta operacion esta
incluida dentro de las operaciones oficiales del
Plan Vasco de Estadistica del Gobierno Vasco.

« Disefiary desarrollar un proyecto de medicién
de la movilidad de los flujos turisticos en el
territorio.

« ldentificar, recopilar, analizary desarrollar
indicadores de la demanda en destino para
Euskadi a través de fuentes de informacion
secundarias.
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2.2 2.3

DEMANDA ONLINE. DEMANDA EN ORIGEN.

« Continuar con la monitorizacién de la demanda « Desarrollar una nueva edicién del estudio

turistica en los canales online para conocer

la reputacion online de Euskadi a través del
analisis de contenidos y comentarios emitidos
antes, durante y después de la visita turistica.

« ldentificar, recopilar, analizar y desarrollar de
indicadores de la demanda online para Euskadi

a través de fuentes de informacidn secundarias.

de mercados emisores prioritarios. En esta
operacion se recoge informacion sobre el
posicionamiento y notoriedad del destino
Euskadi, la percepcion de sus atributos y del
conocimiento que tienen sobre nuestra marca
y como la valoran. Asimismo, se analizan los
principales aspectos econémicos, sociales,
sus habitos de viaje y su intencion de viajara
Euskadi.

Identificar, recopilar, analizar y desarrollar
indicadores de la demanda en origen para

Euskadi a través de fuentes de informacion
secundarias.

Luenfoka@ s

Estudies e informes

BUSCAR  CONTACTO MI CARPETA euskadi.eus

Indicadores de turisma

Perfil y comportamiento del turista

enfokad®

behatoki turistikes Basquetour
5 Departamento de Turismo, Comercio y

Consumo

Demanda turistica en destino

Movimientos Turisticos en Euskadi




SOCIEDAD VASCA

Identificar, caracterizary
diagnosticar el impacto
de la actividad turistica en
la poblacion residente en
Euskadi.

ACCIONES

3.1

DESARROLLAR UNA NUEVA EDICION DE LA
OPERACION “PERCEPCION DE LA SOCIEDAD
VASCA SOBRE EL TURISMO”.

Para ser un destino sostenible es necesario
conocer el impacto que la actividad turistica esta
teniendo en la poblaciéon residente en Euskadiy
analizar cdmo convive con su dia a dia.

3.2

IDENTIFICAR, RECOPILAR, ANALIZAR Y
DESARROLLAR INDICADORES PARA EUSKADI
A TRAVES DE FUENTES DE INFORMACION
SECUNDARIAS.
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¥ PERCEPCION DE LA
SOCIEDAD VASCA SOBRE
LA ACTIVIDAD TURISTICA

COVID-19 PRESENTE EN LAS
DECISIONES SOBRE LOS VIAJES

Viajar o A dénde
no viajar viajar

6,7/10 6,2/10

Las actividades a Dénde /
realizar en el lugar alojarse |

5,4/10 50/10

Costa y espacios naturales

i B

BASQUE . \
TOUR 7o~

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

38% 12%

23% 12%




SISTEMA DE
INTELIGENCIA
TURISTICA

ACCIONES

4.1
INTEGRAR NUEVAS FUENTES DE INFORMACION.

4.2

MEJORAR LA ANALITICA Y VISUALIZACION
DINAMICA DE LOS PANELES DE DATOS
PUBLICADOS.

4.3

MANTENER Y ACTUALIZAR LOS DATOS DE
TODOS LOS PANELES.

OTRAS ACCIONES PREVISTAS

« Revisar, disefary desarrollar otros modelos de
medicion.

« Buscar, revisary analizar otras fuentes de
informacion.

« Aplicara larealidad turistica de Euskadi las
operaciones impulsadas por otros organismos.
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;Donde encontrar toda la informacion del Observatorio Turistico de Euskadi?

ENFOKATUR, OBSERVATORIO VASCO DEL TURISMO - EUSKADI.EUS

-

SIT EUSKADI - Sistema de inteligencia turistica

Actividad de las oficinas de
turismo

lin’;] "

Perfil y comportamiento de las y los turistas Tréfico aéreo de pasajeros y pasajeras

~



https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/observatorio-vasco-turismo/

>
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ELABORACION DEL
PLAN DE MARKETING
2022-25

Disponer este afio de un plan
de marketing alineado con el
plan estratégico y elaborado
con la participacion activa
del sectory las entidades
competentes en turismo.

REORGANIZACION

DE LA OFERTA
TURISTICA EN BASE
A PRODUCTOS
TURISTICOS
PRIORITARIOS

Elaborar de forma eficaz
planes de producto en
funcion de la demanda,

la calidad de la ofertay

las estrategias y objetivos
marcados, priorizando y
segmentando para destinar
de forma eficiente los
recursos destinados a ellos.

ACCIONES

2.1
EUSKADI GASTRONOMIKA.

Objetivos:

« Impulsar en los destinos turisticos y en la red de
empresas integrantes de Euskadi Gastronomika,
la creacion de una oferta nueva, atractivay de
calidad, de planes y experiencias en torno a la
cultura gastronémica vasca, asi como consolidar
y mejorar la oferta actual existente.

« Conocer en profundidad al turista gastronémico
para adecuar la oferta seguin sus preferencias y
necesidades.

« Actualizar, adaptary simplificar, el concepto del
club de producto al momento y necesidades
actuales de Euskadi, al nivel de madurez
alcanzada por los destinos turisticos, asi
como al grado de desarrollo de las empresas
participantes.

« Facilitar el acceso y la participacion de los entes
de gestion turistica y las empresas en Euskadi
Gastronomika, mediante la simplificacion de
procesos y la digitalizacion de estos.

« Llevara cabo acciones de promociény
comunicacién para mejorar el reconocimiento
de la marca, y promocionar los destinos
turisticos, las empresas y Euskadi en general.

Acciones:
2.1.1 Gobernanza.

« Realizacion de un estudio ad-hoc bajo el
Observatorio turistico de Euskadi para conocer
los diferentes tipos de turista con motivaciones
gastronomicas, su perfil, necesidades, gustos 'y
preferencias con el fin de disefiar una oferta de
actividades ajustada a cada tipologia.

« Proceso de reflexion del club de Euskadi
Gastronomika: analisis, actualizacion y
simplificacion de la metodologia, los procesosy
la documentacion del club.



« Celebracion mesas de turismo gastrondmico
con los entes de gestion turistica y agentes de
interés.

« Integracion de la informacion de las empresas
participantes en Euskadi Gastronomika en el
nuevo gestor documental 2.0.

2.1.2 Promocioén y comunicacion.

Implementacion y desarrollo de mejorasen la
web promocional del club. Puesta en marchay
lanzamiento de la nueva web.

« Gestion de las redes sociales. Ampliacion
y fidelizacion de la comunidad y mejora el
engagement de la marca.

« Desarrollo de labores de SEO, SEM y campanas
para mejorar el posicionamiento de la web y las
redes sociales de Euskadi Gastronomika.

« Creacion de contenidos inéditos para la
divulgacion de la cultura gastrondmica vasca en
los canales de comunicacion de la red.

+ Soportes y materiales promocionales.
Ampliacion del banco fotografico y filmico.

2.2

THE BASQUE ROUTE: RECORRER EUSKADI DE
UNA FORMA SOSTENIBLE POR LOS PAISAJES Y
RECURSOS MAS SEDUCTORES.

Objetivos:

+ Articular de la mejor manera los recursos y los
productos turisticos presentes en el territorio.

+ Colocaren el imaginario de los/as turistas el
proyecto “The Basque Route”.

« Dar pasos en la sostenibilidad.
Acciones:
2.2.1 “The e-Basque Route’.

+ Desarrollo y posicionamiento de esta ruta
turistica “limpia”, primera iniciativa de este tipo
a nivel estatal.
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« Colaboracion con eventos que ayuden a
posicionar la e-basque route: 11l Bilbao-Petronor
eco rallye (30 septiembre - 1y 2 de octubre
2022).

+ Colaboracion con agentes clave en la movilidad
sostenible: IBIL, Departamento de Transportesy
empresas privadas especializadas en movilidad
eléctrica.

2.2.2 Promocion.

« Ampliacion de contenidos en la web
thebasqueroute.eus. Desarrollo y actualizacion
de soportes de comunicacion y promocion.
Digitalizacion de recursos turisticos.

« Plan especifico de branded content en
comunidades digitales de viajeros.

2.2.3 Busqueda de alianzas con diferentes
entidades.

2.3

MICE: EUSKADI COMO DESTINO DE EXCELENCIA
PARA LA CELEBRACION DE CONGRESOS,
CONVENCIONES, JORNADAS O INCENTIVOS:

UN PRODUCTO CON UN GRAN IMPACTO
ECONOMICO.

Objetivos:

« Fomentar la recuperacion del sectory seguir
apostando de forma coordinada por acciones
promocionales que contribuyan a dar visibilidad
a nuestros convention bureauxy a nuestras
empresas.

Acciones:

« Apoyo a la asociacion de OPC (organizadores de
congresos) de Euskadi.

« Actualizacion y ampliacion de contenidos de
Basque events, buscador de empresas MICE de
Euskadi, para lograr dar mayor visibilidad a las
empresas que conforman el segmento.

www.basgue-events.com. Plan de medios
especifico para dar a conocer la web.


https://www.euskadigastronomika.eus/es
https://www.thebasqueroute.eus/es/
https://www.basque-events.com/es
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« Feria IBTM (29 noviembre - 1 diciembre,
Barcelona): presencia como destino en la feria
referente a nivel europeo en el segmento MICE
de la mano de los 3 convention bureauxy las
empresas del sector.

2.4

COSTA VASCA: UN PLAN DIRECTOR PIONERO
Y MAS DE 10 ANOS DE COOPERACION
PUBLICO-PRIVADA.

Objetivos:

+ Desde la cooperacién publico-privaday
atendiendo la demanda actual, estimular,
organizary promocionar una oferta turistica
basada en la diferenciacion, y en favorecer la
desestacionalizacion de los flujos turisticos.

Acciones:
2.4.1 Cultura de mar.

« Creacion de porfolio de la oferta turistica
relacionada con el patrimonio maritimo y la
actividad pesquera, con el 500 aniversario de la
1° circunnavegacion (“Mundubira500”) como
contexto de trabajo y de promocion.

+ Continuar trabajando con la mesa de agentes
publicos de la costa vasca -Ayuntamiento
de Getaria, en particular- y otros agentes
implicados (museos...).

2.4.2 Turismo nautico.

« Consolidar la colaboracion con el sector
(Aktiba nautica) y con EKP- Puertos deportivos
de Euskadi para el desarrollo de la ofertay
su presencia en ferias nauticas de referencia,
locales (Ababor) y externos (Archachon, La
Rochelle...).

+ Seguimientoy apoyo a la implementacion
del proyecto “Spain Sailing” de promocion y
comercializacion del turismo nautico.

2.4.3 Surf.
En el 10° aniversario del club de producto:

+ Dinamizacion de la mesa de representantes del
“Surfing Euskadi” para poder acometer acciones
de desarrollo y promocion de la oferta junto con
laimplicacion del sector surfy la colaboracion
con otros agentes de interés (alojamientos,
agencias, museos...).

» Relanzamiento de la marca tanto parala
atraccion de nuevos socios y apoyos, como para
la promocidn a nivel interno y estatal como en
mercado proximos (Francia...).

2.4.4 Museos de la costa vasca.

En el 10° aniversario de esta Red de agentes
culturales:

« Retomar acciones colaborativas, habituales
(Mes de los museos de la costa vasca, agenda
conjunta de verano...) como nuevos (Festival
Maritimo de Pasaia, actividad 10° aniversario...).

« Mejorar presenciay la promocion online de
la Red de Museos de la Costa y los 40 centros
que lo conforman: nueva web, contenidos para
RR.SS....

2.5

NATURALEZA: ECOTURISMO, SENDERISMO,
CICLOTURISMO.

Objetivos:

+ Trabajar con las empresas para mejorar la oferta
y alinearla con la demanda.

« Potenciar la promocion para visibilizar los
recursos que hay disponibles en el destino y los
servicios de las empresas, segmentandolo en
tres ejes: ecoturismo, cicloturismo y senderismo.



Acciones:
2.5.1 Ecoturismo.

« Actualizacion de la estrategia de ecoturismo
e integracion del sector a través de la Red de
Ecoturismo de Euskadi.

« Coordinacién y desarrollo de la Red de
Ecoturismo de Euskadi.

« Realizacién del V Foro de Ecoturismo de
Euskadi. 9y 10 de marzo.

« Desarrollo de acciones derivadas del Convenio
de colaboracion con el Club de Ecoturismo
de Espafia para fortalecer la integracion de
asociaciones y empresas vascas.

« Apoyo a laincorporacion de Vitoria-Gasteiz
dentro del Club de Ecoturismo de Espaiia,
através de la adhesion al sistema de
reconocimiento de la sostenibilidad del turismo
de naturaleza en la Red Natura 2000 de la ZEC
“Salburua”y colaboracién en la coordinacion
de la mesa de trabajo creada con gestores
medioambientales y turisticos municipales y
forales.

+ Presencia en ferias especializadas: FI0, Madbird
y Naturcyl.

« Participacion en el proyecto “Corredor de
ecoturismo de la Espafia Verde”, en el marco de
las ayudas “Experiencias Espafia”.

« Actualizacion de soportes, viajes de
familiarizacion y desarrollo de camparias
promocionales.

2.5.2 Cicloturismo.

« Actualizacion de la Estrategia de cicloturismo e
integracion del sector.
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Colaboracion: “Tour de France: Grand Départ
Pays Basque 2023”.

Segmentacion: Rutas Urbanas, Vias verdes,
centros BTT y Grandes Rutas Cicloturistas.

Realizacidon del Il Foro de Cicloturismo de
Euskadi (mayo).

Impulso del convenio de colaboracién con la
Fundacion de Ferrocarriles de Espafia (FFE) para
el programa Vias Verdes.

Impulso de mesa de trabajo y equipo de la Via
Verde del Vasco Navarro, Plazaola y Bidasoa
junto con el Gobierno de Navarra y agentes
comarcalesy locales.

Disefio del folleto promocional de las Vias
Verdes.

Actualizacion de soportes, viajes de
familiarizacion y desarrollo de campafias
promocionales.

Acciones de co-marketing con empresas del
sector.

Colaboracion con el proyecto Gorbeia Bira.

2.5.3 Senderismo.

« Implantacion del proyecto GR 38 Ruta del vino y

del pescado. Desarrollo del mapa oficial, fichas
de etapa y mesa de trabajo intercomarcal y
publico -privada.

Presentacion de materiales de dos de los
grandes senderos de Euskadi:

» GR 38 ruta del vino y del pescado.

» GR 283 ruta del queso Idiazabal.
Actualizacion de soportes, viajes de

familiarizacion y desarrollo de campafias
promocionales, entre otras, de la GR 38.
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2.6
TURISMO INDUSTRIAL.

Objetivo:

Visibilizar la historia y pasado industrial vasco
a través de la visita a recursos patrimoniales
industriales.

Acciones:

« Organizacion y dindmica de trabajo de la
Red Vasca de Turismo Industrial para la
identificacion de proyectos conjuntos.

+ Soporte a los 34 recursos actuales de la Red
Vasca en el marco de la Red Europea ERIH de la
que Euskadi forma parte desde 2019.

+ Integracién de nuevos recursos en la Red
y de los proyectos ZAP (Zonas de Atencion
Prioritarias) principalmente de Ezkerraldea-
Meatzaldea.

« Diseno de un Plan de Turismo Industrial para
Ezkerraldea-Meatzaldea derivado del Plan
Director de Turismo Industrial de Euskadi.

« Revision y disefio de soportes promocionales
(web, displays, banco multimedia).

+ Acciones de promocion y familiarizacion.

2.7
TURISMO FAMILIAR.

Objetivos:

« Por parte de la oferta, posicionar al destino
y las empresas del club bajo un marco de
especializacion adaptado a las necesidades de
las familias (segundo segmento con mayor peso
en la demanda actual de Euskadi con un 23%).

« Darvisibilidad a nivel promocional, tanto a
las empresas como a los microdestinos, en los
mercados principales.

Acciones:

« Actualizacion del folleto promocional general
siendo mas inclusivo y del mapa para la
incorporacion de las nuevas empresas. Dar
mayor visibilidad a las empresas que participan
en el proyecto como oferta de interés para el
turista tanto en soportes offline como online.

« Redefinicion de la landing a nivel de contenidos
e imagenes y mejora de su posicionamiento.

+ Mantener el convenio de colaboracion a nivel de
especializacion y promocion del destino a través
de los canales de la Federacion Espafiola de
familias numerosasy trabajo mas estrecho con
Hirukide. Presencia en los salones de Madrid y
Barcelona. Participacion en la red internacional
ELFAC (European Large Families Confederation).

+ Presentaciones a agencias internacionales
especializadas en este segmento de la oferta de
Euskadi para su comercializacion.

« Incorporacidn de nuevas empresas al club que
complementen y mejoren el posicionamiento y
la oferta turistica de Euskadi en este segmento.

2.8
EUSKADI CONFIDENTIAL.

Objetivos:

« Posicionamiento de Euskadi como destino
Premium referente, en los mercados emisores
estratégicos: Reino Unido, Francia, Alemania,
Italia, Portugal y EE.UU., entre otros.

« Contar con una oferta turistica adecuada a la
demanda de este turista premium.

« Oportunidad post Covid: tipologia de turista que
primero va a viajar tras la pandemia.

« Desestacionalizacion de los viajes.



Acciones:

« Elaboracion de un decélogo que recoja los
criterios y requisitos que deberian cumplir
aquellas empresas turisticas que quieran estar
presentes en la oferta EUSKADI PREMIUM.

« Presentacion de producto al sector turistico
vasco y prensa. (Marzo).

« Presentacionesinternacionales en colaboracidon
con las OETs en Milan y Paris.

« Asistencia a workshops y acciones de
promocion: Lush, en EE.UU.

2.9
LGBTIQ+.

Objetivos:

+ Posicionar a Euskadi como un destino de
referencia y atractivo para la comunidad
LGBTIQ+.

+ Sensibilizar al sector ante la oportunidad de
generar una oferta atractiva para un segmento
estratégico.

Acciones:

« Desarrollo de un plan estratégico del turismo
LGBTIQ+ de cara a identificar las lineas
principales de actuacion y conocer la situacion
de la oferta turistica y el posicionamiento actual
del destino.

+ Tener elaborado un plan operacional anual con
actuaciones a corto plazo.

« Desarrollo de una formacion interna.
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2.10
TURISMO SENIOR / BIENESTAR Y SALUD.

Objetivos:

« Desarrollar una oferta atractiva para el
segmento.

«+ Posicionar el destino en los principales
mercados y canales asociados a este segmento
en materia de promocién y comercializacion.

Acciones:

+ Puesta en marcha del Plan Operacional de
Turismo Senior desarrollado en el 2019.

2.11

RED DE RECURSOS TURISTICOS TOP DE

EUSKADI.

Objetivo:

« Crear la red de recursos turisticos TOP de
Euskadi con el fin de fomentar la colaboracién
entre ellos y la busqueda de sinergias que
fortalezcan la oferta turistica de Euskadi.

Acciones:

« Creacion de la mesa o el foro de trabajo
conjunto.

« Apoyar las principales iniciativas que salgan de
forma consensuada.



TRADEY SECTOR
PROFESIONAL

Desarrollar todas las
acciones promocionalesy de
apoyo a la comercializacion
necesarias para incentivar

la demanda e incrementar
la notoriedad de la marca

de destino en los mercados
objetivo.
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ACCIONES

3.1

COLABORACIONES ESTRATEGICAS EN EL MARCO
DE LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION.

3.1.1 “Espaia Verde”.

La marca “Espana Verde” es la plataforma de
trabajo entre las comunidades auténomas de
Euskadi, Galicia, Asturias, y Cantabria.

« “Lagran ruta de la Espafia Verde”: validacion
de la ruta completa, creacion de la pagina
web, generacion de material grafico (folleto,
creacién de identidad visual corporativa, RR.SS.,
jornadas, encuentros, ferias, merchandising...

+ Nuevo plan de marketing: Mejora de la
notoriedad de la marca, discurso de la marca,
busqueda de coherencias mejorables de los
productos objetivo y de los diferentes recursos y
acciones.

» Nuevas oportunidades en los mercados
cercanos.

« Mejora de la coordinacion entre las CC.AA.
+ Busqueda de producto turistico agrupado.

« Ayudas para el programa “Experiencias turismo
Espafia: Corredor de Ecoturismo de la Espafia
Verde”.

« Asistencia a ferias, press y fam trips, jornadas
directas, jornadas inversas, cooperados,
greensurfingspain, acciones diversas de
promocion (Campeonato de golf, Pasarela
Campoamor, Camino de Santiago...) y
comunicacion.
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3.1.2 Lehendakaritza.

En el marco de la Estrategia Basque Country,
colaboramos con la Secretaria de la Comisién
Interdepartamental de Accidn Exterior, para
dar a conocery realizar el seguimiento de las
actuaciones que, en materia turistica, realiza
el Gobierno Vasco, mediante su insercién en la

plataforma: ebasquecountry.irekia.euskadi.eus

Se incluiran las actividades turisticas con
proyeccion exterior, tanto las realizadas en el
segundo semestre de 2021 como las que se
acometeran durante 2022.

3.1.3 Turespaniia.
Objetivos:
« Difundir la marca EUSKADI BASQUE COUNTRY.

« Dara conocer la oferta turistica de Euskadiy
presentar sus nuevos productos.

+ Agendary mantener reuniones que generen
oportunidades de negocio.

« Serun punto de encuentro entre profesionales
del sector turistico.

« Cobertura mediatica para promocionar el
destino y sus empresas.

Acciones:

« Cercade un centenar de acciones de promocion
y comercializacion.

+ Acciones de co-op marketing (Expediay
TripAdvisor) y branded content (National
Geographic) como complemento a las
campafas de medios en los momentos clave
del afio.

« Ferias:

» FITUR: La feria de referencia a nivel estatal
que se celebra en Madrid y esta dirigida a los
profesionales del turismo mundial.

» WTM (7 -9 noviembre, Londres): Euskadi
acudira con coexpositores un afio mas
a esta feria estratégica en la promocion
internacional.



https://ebasquecountry.irekia.euskadi.eus/es/users/sign_in

» ILTM (6-9 diciembre, Cannes): feria enfocada
en el sector premium para el mercado
internacional.

» Otras ferias: Jata e IBTM.
+ Presentacionesy jornadas directas:
» Jornadas Euskadi:

- Junto a la Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV), participacion en 4
jornadas workshops (Madrid, C. Valenciana,
Malaga, Lisboa y Bilbao).

- En colaboracién con Turespaiia, jornadas
directas, Londres y Oporto (presenciales).

- Roadshow ltalia y Suiza con las OETs de los
dos paises.

» Jornadas multidestino: junto a otros
destinos y Turespana.

- Presenciales: Italia, EEUU, Brasil y Argentina.
« Viajes de familiarizacion: 38 viajes previstos.

» Fam trips (agentes de viajes): Dinamarca,
EE.UU., Francia, Irlanda, Italia y Portugal,
Argentina, Brasil.

» Press trips (prensa): Alemania, Dinamarca,
Argentina Francia, Irlanda, Italia, Portugal,
Brasil, Reino Unido, Suiza, Estocolmo.

3.2
GUIAS DE VIAJES.

Acciones:

« Seguimiento y actualizacion de los contenidos
sobre Euskadi en las principales guias turisticas
de los diferentes mercados.

« Creacion de contenidos sobre nuestro destino
en guias importantes que todavia no lo incluyan
en mercados prioritarios.

« Gestion de press trips con aquellas guias en las
que queramos introducir nuevos contenidos del
destino.
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« Contacto directo con editores y escritores de las
principales guias bestsellers a nivel internacional
para crear vinculos estables.

+ Recoger feedback de escritores, editores
y oficinas de turismo de cara a mejorar los
contenidos.

3.3
MATERIAL PROMOCIONAL.

Acciones:

« Mejoray actualizacién de las herramientas
disponibles (banco filmico y fotografico) para
la correcta gestion y difusion de los materiales
promocionales.



PUBLICO FINAL

Desarrollar acciones de
promocion en mercados
objetivos de cara a
incrementar el nivel de
penetracion y notoriedad
de la marca e incentivar
la atraccion a Euskadi de
turistas potenciales en
mercados de cercaniay
media distancia en coche
(5h maximo) y con
conexiones directas a
Euskadi tanto aéreas,
ferroviarias como maritimas.
La promocion se realizara
tanto dirigida a mercados
y publicos objetivo, como
asociada a tematicas,
intereses o motivaciones
principales. También a
segmentos de publicos
especificos (parejas, familias,
singles).

J

1\!&
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ACCIONES

4.1
PLAN DE MEDIOS Y CAMPANAS.

+ Desarrollo de campafias de branding en
mercados objetivo.

« Desarrollo de campafas de productos o
tematicas especificas a publicos, segmentos y
mercados concretos.

« Potenciacion y monitorizacion de las campafias
online bajo términos de rentabilidad asociadas
al Plan de Marketing.

4.2

FERIAS.

« Expovacaciones (mayo, Bilbao Exhibition Centre
- Barakaldo). Feria para dar a conocer a nuestro
mercado interno, una oferta turistica del destino
mas especifica, basada en planes de dia/s, rutas,
turismo de naturaleza, etc.

4.3

FOLLETOS Y SOPORTES.

« Gestidny actualizacion de todos los soportes

promocionales adecuandolos a las necesidades
del mercado.

« Generar nuevos soportes, segln las
oportunidades.
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4.4
ESTRATEGIA ONLINE.

« Medicidon y seguimiento de las principales
acciones de promocion y canales activos
a través de un panel/dashboard, donde se
centralicen los principales indicadores para la
toma de decisiones y evaluacion del impacto de
las campanfas.

« Definicion de la estrategia digital a medio y largo
plazo vinculada a procesos de automatizacion,
contenido inbound y relacion con el CRM para
B2C, de acuerdo al nuevo Plan de Marketing.

« Definicién de objetivos de comunicacion,
publicos, ecosistema de mensajesy
herramientas prioritarias, donde el marketing
digital y las relaciones publicas seran claves
en el reforzamiento de laimagen en mercados
prioritarios.

« Refuerzo de la inversion en comunicacion.

« Combinar la comunicacidn paraguas de
marca con una comunicacién segmentada por
motivaciones.



AGENCIAS DE
REPRESENTACION

ALIANZAS Y
RELACIONES
COMERCIALES




ACCIONES

5.1

BUSQUEDA DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN
ORIGEN PARA EL APOYO EN EL DESARROLLO
DE ACCIONES DE COMUNICACION, PROMOCION
Y COMERCIALIZACION PARA CADA MERCADO
INTERNACIONAL PRIORITARIO (FRANCIA,
ALEMANIA+AUSTRIA+SUIZA Y REINO UNIDO).

5.2

OTRAS NECESIDADES QUE PUDIERAN SURGIR
(ESTUDIOS, INFORMES, ETC.).
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6.1

ANALISIS DE LAS EMPRESAS VASCAS CON ALTA
PENETRACION EN NUESTROS MERCADOS
OBJETIVO PARA ESTABLECER LiNEAS
CONJUNTAS DE TRABAJO YAUMENTAR LA
NOTORIEDAD DE MARCA DEL DESTINO.

6.2

DESARROLLO DE ACCIONES PROMOCIONALES

Y DE APOYO A LA COMERCIALIZACION DE LA
MANO DE EMPRESAS CON ALTA NOTORIEDAD DE
MARCA, PARA ACCIONES DE CO-MARKETING EN
NUESTROS MERCADOS DE REFERENCIAY PARA
NUESTROS PRODUCTOS PRIORITARIOS.



EVENTOS
ESTRATEGICOS

REDES DE PRODUCTO

Desde la cooperacion
publico-privaday
atendiendo a la demanda
actual, estimular, organizar
y promocionar una oferta
turistica integral en torno

a un producto turistico
determinado, basada en la
diferenciacion y en favorecer
la desestacionalizacion de
los flujos turisticos.

ACCIONES

7.1

CAPTACION, GESTION Y APOYO A EVENTOS
QUE AYUDEN A VISIBILIZAR Y POSICIONAR
EL DESTINO DESDE UNA VERTIENTE DE

COMUNICACION Y PRESENCIA EN MEDIOS.

7.2

ENTREGA DE DISTINTIVOS ANUAL DE LA
GUIA REPSOL: PLAN DE PATROCINIO Y DE
COMUNICACION ESPECIFICO CON LA GUIA
GASTRONOMICA.

8.1

DINAMIZAR EL SISTEMA DE MESAS
SECTORIALES PARA IMPULSAR LA
ESTRUCTURACION DE LA OFERTAY LA
PROMOCION DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS
TURISTICOS.



CLUBES DE PRODUCTO

£

=

SURFING EUSKADI.

Total empresas: 68
Escuelas de Surf: 28
Alojamientos: 34

« SurfCamps: 3

» Hotelesy pensiones: 17

« Campings: 4

+ Otros (albergues, AT...): 10
Otros servicios: 6

+ Receptivos: 2

+ Guias: 2

« Charters nauticos: 2

Eﬂ%
TURISMO FAMILIAR.

Total de empresas: 177
Alojamientos: 62
Empresas de actividades: 89

Restaurantes: 26

kS

EUSKADI CONFIDENTIAL.
Total de empresas: 85
Alojamientos: 16
Restaurantes: 28
Comercios: 13
Transporte: 5

DMC:1

Experiencias: 22

)

EUSKADI GASTRONOMIKA.

Total empresas: 756
Restauracion: 474

« Restaurantes: 343

« Asadores: 24

« Tabernas de pintxos: 107
Comercios: 67

« Tiendas Gourmet: 37

« Pastelerias y confiterias: 19
+ Mercados: 6

« Panaderias Gourmet: 5
Industrias visitables: 183
+ Queserias: 19

+ Bodegas RA: 57

+ Bodegas de txakoli: 30

« Bodegas de sidra: 40

+ Cerveza artesanal: 10

« Conserveras: 2

« Otros productores: 25
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Museos y centros de interpretacion: 10

Proveedores de actividades y experiencias

gastronomicas: 22



COMUNICACION







ACCIONES

1.1

(o{0]\"1V]\'|[o7:Yef[0]\ WWW.BASQUETOUR.EUS
CORPORATIVA L
REDES SOCIALES:
Darvisibilidad y Twitter: twitter.com/Basquetour_eus
reconocimiento a la
labor desarrollada desde O
Basquetour.
Contribuir a la puesta en Facebook: facebook.com/basquetour.eus

valor del sector turistico
entre agentes de ambitos
ajenos al mismo.

f

Mante‘ner al sectortu rl§ti90 YouTube: youtube.com/user/Basquetour
vasco informado y participe

de los proyectos. °

1.3
NEWSLETTER DIRIGIDO AL SECTOR VASCO.

COMUNICACION 14
PARA LA PROMOCION Wv PLAN DE ACCIONES
DEL DESTINO Y DE

SUS PRODUCTOS

TURISTICOS

Desarrollar material
informativo sobre el destino
Euskadi-Basque Country

y sus productos turisticos
dirigido a los intermediarios
en los mercados de interés
del turismo vasco.



https://issuu.com/basquetour/docs/2021-urtekaria-anuario?fr=sZTVlMTMzMDE3MzQ
https://www.basquetour.eus/inicio.htm
https://twitter.com/Basquetour_eus
https://www.facebook.com/basquetour.eus
https://www.youtube.com/user/Basquetour

2.1

EN RR.SS. Y MM.CC. DE MERCADOS DE INTERES,
EN COLABORACION CON LAS OET.

2.2

PRESENTACIONES DE DESTINO Y DE SUS
PRODUCTOS TURISTICOS.

2.3

DOSSIER DE PRENSA GENERAL, SOBRE EL
DESTINO, SU POSICIONAMIENTO, SUS MARCAS
TURISTICAS, PRODUCTOS TURISTICOS,
EXPERIENCIAS, EVENTOS Y DATOS DE INTERES
GENERAL DEL DESTINO.
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2.4

DOSSIER DE PRENSA DE PRODUCTO, SOBRE
LO ESENCIAL DEL DESTINO Y EL PRODUCTO
TURISTICO EN CUESTION, CON LAS

ACTUACIONES MAS RELEVANTES, EVENTOS.

EUSKADI

jBienvenidos!



https://issuu.com/basquetour/docs/turismo-de-naturaleza?fr=sMjczNjMzMDE3MzQ
https://basquetour.eus/dossier-de-prensa-euskadi-basque-country-castellano.htm







CONTABILIDAD,
CONTRATACION,
RECURSOS
HUMANOS Y
SISTEMAS DE
GESTION
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ACCIONES

1.1

CONTABILIDAD Y SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIO.

1.2

CONTRATACION, MATERIALES Y SERVICIOS.

13
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

1.4
MEJORA DE LOS SISTEMAS DE GESTION.



PLAN DE EUSKERA

DIAGNOSTICO Y DISENO E
IMPLEMENTACION DEL NUEVO
PLAN DE EUSKERA DE LA
AGENCIA VASCA DE TURISMO

El objetivo principal es
atender a la ciudadania
en la lengua oficial
(euskera o castellano) de
su eleccion, cumplir sus
derechos ling(liisticos y, en
consecuencia, utilizar el
euskera como lengua de
servicio y como lengua de
trabajo.

DECLARACION DEL Di/
DEL EUSKERA DE 2021
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ACCIONES

2.1
REALIZACION DE DIAGNOSTICO.

2.2
DISENO DEL PLAN.

2.3
IMPLEMENTACION DEL PLAN.

¥ - Apuntamients
e Lok aui Vrotiatasitn m LiehRA, e
) @ ellbao 0] G Ok

SAN SEBASTIAN G U S s s

EUSKARA
DE-LANA DA



PLAN DE IGUALDAD

Buen Gobierno para
integrar la igualdad

en la organizacion y el
funcionamiento de las
administraciones publicas
vascas.

Transformar las economias

y la organizacion social

para garantizar derechosy
contribuir a un modelo social
mas sostenible.
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ACCIONES

3.1

DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION ESTRATEGICA,
Y ELABORACION DEL NUEVO PLAN DE IGUALDAD
DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y
CONSUMO DEL GOBIERNO VASCO.



iz B
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BASQUE
TOUR

info@basquetour.eus / www.basquetour.eus

- GOBIERNO VASCO

:_EUSKO JAURLARITZA

TURISMO, MERKATARITZA
ETA KONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

EUSKADI

BASQUE COUNTRY


www.basquetour.eus

