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Presentamos el Plan de Acciones 2026 de Basquetour
Agencia Vasca de Turismo, documento que refleja el
compromiso de esta institucion con el desarrollo de un
turismo competitivo, sostenible e inteligente para Euskadi.

Este ejercicio tiene ademas un significado especial:
Basquetour cumple 20 afios desde su constitucion. Dos
décadas de trabajo constante junto al sector, las institu-
ciones y los territorios, que nos han permitido construir
un modelo turistico propio, reconocido dentro y fuera de
nuestras fronteras. Este aniversario no es solo una ocasion
para la celebracion, sino también para la reflexion y el im-
pulso renovado hacia los retos que tenemos por delante.

El Plan de Acciones 2026 da continuidad a las lineas
estratégicas que hemos venido desarrollando, reforzando
al mismo tiempo nuestra apuesta por la sostenibilidad
como eje transversal de toda nuestra actividad.

En el ambito del marketing, la estrategia 2026 pivota so-
bre tres grandes palancas: el conocimiento, el posiciona-
miento y la promocion inteligente. El Observatorio Turisti-
co Enfokatur refuerza su papel como motor de decisiones
basadas en datos, con nuevas operaciones estadisticas
sobre la industria, la demanda y los hébitos turisticos de la
propia sociedad vasca, y con el proyecto IRON 2026 para
la monitorizacion de la reputacion online. La estrategia
de mercados despliega una promocion cada vez més
digital y segmentada, con una cobertura que va desde los
mercados de proximidad, hasta destinos de larga distan-
cia en Norteameérica, Latinoamérica y Asia, priorizando en
todos ellos los segmentos de alto gasto y las experiencias
genuinamente vascas.

2026

Como hilo conductor de toda la oferta, Euskadi Basque
Country Grand Tour se consolida como el producto es-
tratégico que vertebra la descentralizacién de los flujos
turisticos. Un objetivo al que sumamos nuestras consoli-
dadas redes de producto, como Euskadi Gastronomika,
y nuestra apuesta por el turismo de naturaleza, buscando
la desestacionalizaciéon con propuestas diferenciales que

convierten cada estacion en una razon para visitar Euskadi.

En materia de conectividad, trabajamos activamente para

mejorar las conexiones aéreas con nuestros mercados ob-

jetivo, participando en foros especializados y colaborando
con aerolineas para atraer nuevas rutas que contribuyan a
una demanda mas distribuida a lo largo del afio.

Pero nuestra labor de promocidn debe ir siempre ligada

a la competitividad del destino. Un ejemplo claro de esta
vision transformadora es el programa de Destinos Turisti-
cos Inteligentes DTI. Lo que comenzo en 2018 en nuestras
capitales, hoy es una realidad en constante expansion que
vertebra nuestras comarcas, desde las primeras adhesio-
nes en Goierri o Rioja Alavesa, hasta los recientes proce-
sos de implantacién en zonas como Barakaldo, Montafia
Alavesa o Urola Kosta.

Un esfuerzo por la inteligencia territorial que completa-
mos impulsando la excelencia del sector privado median-
te el programa de Empresa Turistica Inteligente ETI, |a
formacion continua a través de Basquetour Learning v,
muy especialmente, el Cédigo Etico del Turismo de Eus-
kadi, que se ha convertido en el marco compartido desde
el que el sector turistico vasco avanza hacia un modelo
mas sostenible y responsable.
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Nada de esto seria posible sin la colaboracion del sector,
de las instituciones y de los equipos que dia a dia hacen
posible este proyecto comun. A todos ellos, mi mas since-
ro agradecimiento.

Nos vemos en el camino.

DANIEL SOLANA
Director de Basquetour -
Agencia Vasca de Turismo
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GOBERNANZA

1. Coordinacion de las estrategias
turisticas vascas.

2. Consolidacion de acuerdos
estratégicos, alianzas, participacion
en redes.

05

DESTINO COMPETITIVO, ETICO
E INTELIGENTE

1. Codigo ético del turismo de Euskadi.
2. Destinos Turisticos Inteligentes.

3. Empresa turistica inteligente.

4. Formacion.

06

CONECTIVIDAD Y MOVILIDAD
TURISTICA DE EUSKADI

1. Coordinacion
2. Promocion

07/

OBSERVATORIO TURISTICO
DE EUSKADI

1. Industria turistica de Euskadli.

2. Demanda turistica en destino,
origen y online.

3. Sociedad Vasca.

4. SIT Euskadi
(Sistema De Inteligencia Turistica).

MARKETING

—

Organizacion de la oferta en base a
productos turisticos prioritarios.

. Trade y sector profesional.

. Publico final.

. Agencias de representacion.

. Alianzas y relaciones comerciales.

. Redes de Producto.

o0 NWN

COMUNICACION

1. Comunicacion corporativa.

2. Comunicacion para la promocion
del destino Euskadi-Basque Country
y de sus productos turisticos.

SERVICIOS CORPORATIVOS

1. Plan de euskara.
2. Plan de igualdad.
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Gobernanza

+ Apoyar a las empresas de la cadena
de valor del turismo vasco.

- Fomentar la colaboracion
interempresarial, interinstitucional
y publico-privada.
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01.1 Coordinacién de las estrategias turisticas vascas.

01 — Gobernanza

Plan Territorial Sectorial de
recursos Turisticos

Obtener unainversion mas
eficiente, llegar con mas fuerza
al mercado y coordinar la
participacion del sector.

o

bjetivos

Ordenar vy planificar los recursos
turisticos de Euskadi mediante su
inventario, diagnostico y priorizacion,
definiendo un marco comun para el
desarrollo equilibrado de los destinos
en el territorio.

Establecer un modelo de desarrollo
turistico sostenible alineado con la
planificacion territorial de Euskadl,
garantizando la compatibilidad entre la
actividad turistica, el entorno y la calidad
de vida de la poblacion local.

Mejorar la coordinacion institucional

y la toma de decisiones estratégicas,
dotando a las administraciones publicas
de un instrumento de planificacién que
oriente las actuaciones, inversiones y
politicas turisticas a medio y largo plazo.

Acciones

Aprobacion de los criterios y objetivos
que serviran de base para la redaccion
del Plan Territorial Sectorial de Recursos
Turisticos.

Entrega del documento previo a la
aprobacién inicial del PTS, junto con
el Estudio Ambiental Estratégico (EAE)
correspondiente.

Emision del informe de la COTPV
(Comision de Ordenaciodn del Territorio
del Pais Vasco) con caracter previo a la
aprobacion inicial del plan.

Aprobacion inicial del Plan Territorial
Sectorial, con apertura simultédnea

de un periodo de 45 dias habiles de
informacion publica y audiencia, asi
como el tréamite de consulta a las
administraciones publicas identificadas
en el Documento de Alcance.

Continuar con la gestion de
los fondos europeos NEXT

G
o

ENERATION UE

bjetivos

Continuar con la gestion y seguimiento
de los fondos europeos Next
Generation EU vinculados al &mbito
turistico, garantizando su correcta
ejecucion y contribuyendo a la
recuperacion y transformacion

del sector.

Impulsar la implementacion de los
Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino (PSTD) en Euskadi, promoviendo
la transicién hacia un modelo de
turismmo mas sostenible, innovador y
competitivo.

Facilitar el acceso del sector turistico a
nuevas oportunidades de financiacion
europea.

Acciones

Impulso y seguimiento de candidaturas
asociadas a los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino (PSTD).

Asegurar la monitorizacion y evaluacion
permanente del nivel de ejecucion de
los Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destino (PSTD) en los distintos
territorios.




01.2 Consolidacion de acuerdos estratégicos,

alianzas, participacion en redes...

Participacion en redes y grupos
de trabajo

Grupos y redes de ambito estatal

SETUR, Secretaria de Estado de
Turismo, dependiente del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno de Espana.

SEGITTUR, Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacion y de las
Tecnologias Turisticas, medio para
impulsar la innovacion y la tecnologia
en el sector turistico espariol.

Grupo de turismo sostenible de las CC.AA.

Red Espafiola de Destinos Turisticos
Inteligentes.

ICTE, Instituto de Calidad Turistica.
Basquetour actua como delegacion

y punto de enlace entre el ICTE y las
entidades vascas.

EUSKALIT, grupo de organizaciones
constituido como fundacién,
propiciada por el Gobierno Vasco, para
promover la Gestion Avanzada.
INNOBASQUE, Agencia Vasca de
Innovacion, para la coordinacion e
impulso del Sistema Vasco de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

GTCT, Grupo Trabajo de Calidad
Turistica del Estado, donde participan
todas las CCAA.

BASQUE 2026

Comité Interdestinos, para la gestion
del Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destinos (SICTED).
Espafia Verde.

Proyecto Corredor de Ecoturismo de
la Espafa Verde

Asociacion de ecoturismo de Espafia.
Federacion espafola de familias
numerosas (turismo familiar).
Federacion espafiola de Vias Verdes.
Mesas de trabajo del Vasco Navarro,
del Camino Ignaciano y del Camino
de Santiago.

Fundacion de Ferrocarriles Espafioles

Grupos y redes de ambito internacional

Grupo de turismo de la Comision

Arco Atlantico.

OMT, Organizacion Mundial de Turismo:
miembros afiliados de la OMT y miembro
de la Junta Directiva de Afiliados de la
OMT en el periodo 2022-2025.

Comité de Etica Mundial del Turismo en
el periodo 2022-2025.

Participacion en grupos de
normalizacion y certificacion: CTN

178: SC 5 Destinos Inteligentes, WG 13
Sustainable Tourism + TC 228 Plenary
Meeting, WG 14 Accesible Tourism+ TC
228 Plenary Meeting.

Red NECSTouR, Red de Regiones
Europeas para un turismo sostenible
y competitivo, para detectar y
proporcionar al sector proyectos
transnacionales.

Red ECOTRANS, Red Europea de
Desarrollo de un Turismo Sostenible
para detectar y proporcionar al sector
proyectos transnacionales.

Red DTI, Red Espafola de Destinos
Turisticos Inteligentes para detectar
y proporcionar al sector proyectos
nacionales.

ERIH Ruta Europea del Patrimonio
Industrial.

Asociacion Europea de Vias Verdes.

Acuerdos con asociaciones
empresariales y entidades
publico-privadas para reforzar
su papel como interlocutores
estratégicos

TOUR ¢




02

Destino competitivo,
ético e inteligente

Ser un destino sostenible, seguro y responsable.

Disponer de un sistema de inteligencia turistica de
primer nivel para la toma de decisiones.

Optimizar el desarrollo territorial turistico.

Mejorar la competitividad del sector y acompafiar
a las empresas en su desarrollo.
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02 — Destino competitivo, ético e inteligente

02.1 Cédigo ético del turismo de Euskadi

Implantacién del programa del Cédigo * Campaiia promocional

Contribuir al cumplimientodelos17

Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030.

BASQUE 2026

TOUR ¢

Etico en entidades publico-privadas
Apoyo a las entidades participantes
en el proyecto y en la generacion de
material de soporte, con la posibilidad
de incorporar hasta 75 nuevas entida-
des al proceso.

Formacion

Oferta continuada de acciones formati-
vas para que las entidades avancen en
la consecucion de los 6 principios del
Codigo Etico.

Consolidacién del Comité de Etica de
Turismo de Euskadi

El comité recopilara informacion para
la mejora continua del Cédigo Etico y
verificara que las entidades participan-
tes lo han implantado correctamente.

Inscripcién en el Registro de Etica del
Turismo de Euskadi

Las aproximadamente 875 entidades
validadas por el Comité de Etica seran
inscritas en el Registro del Turismo de
Euskadli, con el fin de darles visibilidad
en las iniciativas dirigidas al fomento de
un turismo sostenible y responsable.

Reconocimiento

Celebracion de un acto de reconoci-
miento a las entidades participantes en
el proyecto.

Campania divulgativa del Cédigo Etico,
sus principios y los valores que repre-
senta, a través de las iniciativas “Cam-
pafia Turista Maitia” y “Campafia Turismo
Maitia”. Se incluiran también mejoras en
la landing promocional y en la landing
profesional del proyecto.

Difusion de la

“Guia del Turista Responsable”
Difusion de la guia entre entidades
turisticas y visitantes para promover un
turismo responsable en Euskadi, en li-
nea con los principios del Codigo Etico.

Disefio y difusion de la

“Guia del Viaje Responsable”
Elaboracion de una nueva guia para el
viaje responsable, con el objetivo de
extender el compromiso con el turis-
mo responsable mas alléd de nuestras
fronteras: también cuando las personas
vascas viajan por el mundo.

Este compromiso se refleja en las deci-
siones de viaje, en la forma de relacio-
narse con los destinos visitados, con
quienes nos acogen y con el entorno
que compartimos. La gufa se difundira
principalmente a través de las tres aso-
ciaciones de agencias de viaje emiso-
ras de Euskadi —ABAE, BIBAE y BIDAIKI-
DE— asi como a traves del conjunto del
sector turistico vasco.

(L)
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Turismo Euskadi

Business search engine &,
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Ethical Tourism in Euskadi
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Euskadi,
Turismo Responsable



https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/files/Codigo-Etico-Turismo-Euskadi.pdf

https://euskadietikoa.eus/en/index/
https://turismo.euskadi.eus/es/euskadibasquecountry-turismoresponsable/

02.2 Destinos turisticos inteligentes

02 — Destino competitivo, ético e inteligente

Bajo los principios del Cédigo
Etico, hacer de Euskadi un destino
turistico inteligente y revalorizado
a través de lainnovaciényla
tecnologia, promoviendo una
vision integradora, accesible,
inclusiva y sostenible desde el
punto de vista econémico, social,
cultural y medioambiental.

Destino Turistico
Inteligente

2026

Aplicar la metodologia Destino
Turistico Inteligente (DTI) desa-
rrollada por SEGITTUR (Ministerio
de Turismo). Esta metodologia
permite diagnosticar el grado de
innovacion de un destino a partir
de una infraestructura tecnolégica
avanzada, y tiene como fin garan-
tizar un desarrollo sostenible y
accesible del territorio turistico,
facilitar la interaccion del visitante
con el entorno, mejorar la calidad
de su experiencia e incrementar la
calidad de vida de la poblacion.

BASQUE
TOUR

Proyecto Destino Turistico
Inteligente (DTI)

Extension del modelo DTl a 5 nuevos
destinos: Barakaldo, Durangaldea, Mon-

tafia Alavesa, Oarsoaldea y Donostialdea.

Seguimiento del Plan de Accién de los
destinos distinguidos con el modelo
DTI, mediante acuerdos de colabora-
cion con las entidades publico-priva-
das de cada destino.

Seguimiento de los destinos DTl en
fase de renovacion.

Formacion de agentes colaboradores
para la implantacion del modelo vy la
metodologia DTI.

Colaboracion con SEGITTUR en el
disefio y desarrollo de las herramientas
necesarias para la extension del mode-
lo DTl en Euskadi.

Participacion activa en la Red DTl para
fomentar la colaboracion con otros
destinos del Estado y promover la
integracion de los destinos turisticos
inteligentes vascos en dicha red.

Apoyo a las entidades vascas en sus
procesos de transformacion digital y
modernizacion.




02.3 Empresa turistica inteligente

02 — Destino competitivo, ético e inteligente

Dotar al sector turistico vasco de
un modelo que, bajo los principios
del Coédigo Etico, impulse la
transformacion de las empresas
turisticas hacia organizaciones
innovadoras y tecnolégicamente
avanzadas, que contribuyan al
desarrollo sostenible, accesible
y responsable del territorio
turistico y mejoren la experiencia
del turista en el destino.

Proyecto Empresa Turistica
Inteligente (ETI)

Disefio y desarrollo de un nuevo mode-
lo de reconocimiento Empresa Turistica
Inteligente (ETI), basado en la evolucion
del proyecto SICTED hacia un sistema
integral, en colaboracién con el Ministe-
rio de Turismo.

Implantacion de la norma UNE 178510
“Empresa Turistica Inteligente” en 25
entidades, que establece los requisi-
tos y recomendaciones para su ges-
tion y transformacién, en colaboracion
con AENOR.

Proyecto de sostenibilidad
ambiental y eficiencia energética

Colaboracion con IHOBE (Sociedad
Publica de Gestion Ambiental) y el EVE
(Ente Vasco de la Energia) para apoyar
a las empresas turisticas vascas en la
obtencion de la Etiqueta Ecoldgica
Europea (ECOLABEL) y en la emisiény
registro del Certificado de Eficiencia
Energética.

'rl";l'?'r'rr e
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02 .4 Formacién 02 — Destino competitivo, ético e inteligente

Favorecer la profesionalizacién Desarrollo de acciones formativas

del sector turistico vasco online y presenciales =
mediante una oferta formativa

tanto reglada como no reglada. - Accesibilidad: en las cinco diversida-

des funcionales contempladas en el
modelo vasco de accesibilidad.
Competencias digitales: en colabora-

BASQUETOUR . cion con SPRIy la Secretaria de Estado
de Turismo.
Iearning Gestion.

Innovacion.
Sostenibilidad.
Producto.
Marketing.

Actualizacién de la oferta
formativa

Actualizacion del diagndstico de la
oferta formativa turistica de Euskadli,
con el objetivo de favorecer la obten-
cion de certificados profesionales.

Elaboracion de un calendario actualiza-
do con toda la oferta formativa, dirigido
a las entidades turisticas de Euskadi.

BASQUE
TOUR
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03

Conectividad y
movilidad turistica
de Euskadi
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03 Conectividad y movilidad turistica de Euskadi 03 — Conectividad y movilidad turistica de Euskadi

Mejorar la conectividad de 3.1 Coordinacion

Euskadi para un mayor desarrollo

de los mercados objetivo y una + Participacion en mesas y foros estable-
distribuciéon de la demanda cidos donde se ponen en comun las
mas repartida a lo largo del afio necesidades del destino y las apuestas
(desestacionalizacién). estratégicas en materia de conectivi-

dad que vayan alineadas con la estra-
tegia promocional de los mercados
objetivos junto a otros agentes clave.

3.2 Promocién

Colaboracion en materia promocional
para incrementar la visibilidad del des-
tino en los foros de decision:

Asistencia a la Feria Connect en
Lublin (del 17 al 19 de Febrero)
Asistencia a la feria Routes Europe
(del 18 al 20 de mayo en Rimini)

Apoyo a las sociedades de promocion
en acciones promocionales con enfo-
que turistico para potenciar las rutas

existentes o captar rutas no existentes.

Acciones conjuntas con aerolineas
para la promocidn en los mercados de
interés a los targets estratégicos.

2026 14
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04

Observatorio
turistico de Euskadi

Disefiar e implementar proyectos de investigacion para
proporcionar conocimiento sobre el destino a los y las
profesionales a través de herramientas fiables para la
planificacion, la toma de decisiones y la medicion del
impacto de los resultados.

Para el aflo 2026 Enfokatur Observatorio Turistico de Euskadi
tiene previsto trabajar en las siguientes areas de investigacion:

B A S ‘u‘E turismoaren
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04.1 Industria Turistica de Euskadi

04 — Observatorio Turistico de Euskadi

Identificar, caracterizary
diagnosticar la situacion actual
y futura del tejido empresarial
turistico vasco.

BASQUE oo 2026

Desarrollar una nueva edicion de la
operacion estadistica anual “Perfil de la
industria turistica” correspondiente al
afo 2026. Este proyecto permitira ac-
tualizar los datos sobre el balance del
ejercicio 2026 y las expectativas de las
empresas del sector para el afio 2027,
asi como elaborar los indicadores sec-
toriales correspondientes. Esta opera-
cion forma parte de las operaciones
oficiales del Plan Vasco de Estadistica
2023-2026 del Gobierno Vasco.

Dar continuidad a la monitorizacion de
la reputacion online de las empresas
integradas en los clubes de producto
turistico y de los recursos turisticos
de Euskadi, actualizando los datos y el
seguimiento de manera periddica.

Identificar, recopilar, analizar y elaborar
indicadores sectoriales para Euskadi

a partir de fuentes de informacion
secundarias, con el fin de disponer de
una vision actualizada y estructurada
del sector turistico.

euskadieus =

EU |ES BUSCAR CONTACTD MI CARPETA

Lwenfokadh womimmi:

Industria turistica

Empresas turisticas Empleo

16
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04 — Observatorio Turistico de Euskadi

04.2 Demanda turistica en destino, origen y online

Demanda en destino

* lIdentificar, caracterizar Demanda en origen

y analizar el perfil y el
comportamiento de los
visitantes actualesy
potenciales de Euskadi.

* Identificar y analizar la
movilidad turistica en destino.

* lIdentificar y analizar el
posicionamiento y la
notoriedad de la marca
Euskadi en los diferentes
mercados emisores.

BASQUE 2026

Explotacion y difusion de los resultados
de “IBILTUR, perfil y comportamiento del
turista que pernocta en Euskadi”, a partir
del trabajo de campo realizado a lo largo
de 2025. IBILTUR es una operacion de ca-
racter bienal incluida en las operaciones
oficiales del Plan Vasco de Estadistica
2023-2026 del Gobierno Vasco.

Disefiar y desarrollar un proyecto de
medicion de la movilidad de los flujos
turisticos en el territorio.

Identificar, recopilar, analizar y elaborar
indicadores de la demanda en destino
para Euskadi a través de fuentes de infor-
macioén secundarias.

Demanda online

Continuar con la monitorizacion de la
demanda turistica en canales online para
conocer la reputacion digital de Euskadi,
mediante el andlisis de contenidos y
comentarios generados antes, durante y
después de la visita turistica.

|dentificar, recopilar, analizar y elaborar
indicadores de la demanda online para
Euskadi a través de fuentes de informa-
cion secundarias.

Desarrollar una nueva edicion del
estudio de marca de destinoy de
conocimiento de los habitos de viaje en
los mercados emisores. Esta operacion
recoge informacion sobre el posicio-
namiento y la notoriedad del destino
Euskadi, la percepcion de sus atributos,
el conocimiento y la valoracion de la
marca, asi como los principales aspec-
tos econdmicos y sociales de los mer-
cados analizados, sus habitos de viaje y
su intencion de visitar Euskadi.

Identificar, recopilar, analizar y elaborar
indicadores de la demanda en origen
para Euskadi a través de fuentes de infor-
macioén secundarias.

Buscar

Estudios e informes
sobre el turismo

Demanda turistica
en destino

TOUR ¢
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04.3 SOCiedad vasca 04 — Observatorio Turistico de Euskadi

Identificar, caracterizary - Desarrollar una nueva edicion de la
diagnosticar el impacto de la operacion anual “Habitos turisticos y
actividad turistica en la poblacién percepcion sobre el turismo receptor”
residente en Euskadi. correspondiente al afio 2026. Para

avanzar hacia un modelo de destino
sostenible, resulta necesario conocer el
impacto que la actividad turistica gene-
ra en la poblacion residente en Euskadi
y analizar como esta convive con su vida
cotidiana. Esta operacion esta incluida
en las operaciones oficiales del Plan
Vasco de Estadistica 2023-2026 del
Gobierno Vasco.

|dentificar, recopilar, analizar y elaborar
indicadores para Euskadi a través de
fuentes de informacion secundarias.

BASQUE i 2026 18
TOUR s




04.4 SIT Euskadi (Sistema de Inteligencia Turistica)

04 — Observatorio Turistico de Euskadi

Toda la produccion de datos generada por
Enfokatur Observatorio Turistico de Euskadi
se integra en el SIT Euskadi, el Sistema de
Inteligencia Turistica de Euskadi.

Incorporar nuevas fuentes de informacion al sistema.
Mejorar la analitica y la visualizacion dindmica de los
paneles de datos publicados.

Mantener y actualizar los datos de todos los paneles.

Otras acciones previstas

Revisar, disefiar y desarrollar otros modelos de medicion.

Identificar, revisar y analizar otras fuentes de
informacion de interés.

Aplicar a la realidad turistica de Euskadi las
operaciones impulsadas por otros organismos.

¢Donde encontrar toda la informacion de Enfokatur
Observatorio Turistico de Euskadi?

Toda la informacién esté disponible en el
Observatorio Vasco del Turismo:

www.euskadi.eus/gobierno-vasco/
observatorio-vasco-turismo/

EU | ES BUSCAR CONTACTO MI CARPETA

- euskadiko behatoki turistikoa
e n D a observaterio turistico de euskadi

iQué es? SIT Euskadi Estudios e informes

Cuantificacion de las 2
actividades econémicas
de la industria turistica
de Euskadi, afno 2024

Informe realizado a partir de fuentes
secundarias con el objetivo de cuantificar las
actividades econdmicas de la industria turistica
en Euskadi en el afio 2024 y su evolucién
reciente.

Consulta los datos

MNewsletter

BASQUE 2026

TOUR ¢
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05.1 Organizacion de la oferta turistica en base 05 — Marketing
a productos turisticos prioritarios

Objetivo

Desarrollar planes de producto
eficaces, alineados con la
demanda, la calidad de la oferta
y los objetivos estratégicos
establecidos, optimizando

la asignacién de recursos
mediante una adecuada
priorizaciéon y segmentacion.
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Euskadi Basque Country Grand Tour

05 — Marketing

Este proyecto ofrece una
alternativa para recorrer Euskadi
de forma sostenible a través de
sus paisajes y recursos turisticos
mas destacados. Para ello, se
proponen 8 tramos de ruta
diferentes —divididos entre

las tres provincias vascas—

que recorren los principales

atractivos turisticos del territorio.

Descentralizar y distribuir los
flujos turisticos a lo largo del
territorio vasco, prolongando
la estanciade losy las
visitantes e incrementando el
gasto medio en destino.

Articular y mantener un
inventario actualizado de
los principales recursos
y productos turisticos
presentes en el territorio.

Posicionar el proyecto
Euskadi Basque Country
Grand Tour en el imaginario
de quienes nos visitan.

Avanzar en materia de
sostenibilidad, identificando
y priorizando los pasos a dar.

Generar una oferta
consistente, heterogénea

y atractiva que se convierta
en el producto aglutinador de
toda la oferta turistica

de Euskadi.

Gestion y gobernanza

Realizar el seguimiento y la actualiza-
cion del inventario oficial de recursos
turisticos de Euskadli.

Sensibilizar, socializar y capacitar en
torno al proyecto y a la marca Euskadi
Basque Country Grand Tour a través de
diferentes entidades y ¢rganos colabo-
radores (i-tourbask, Adegi, entre otros).

Mantener reuniones con los agentes de
los diferentes tramos que conforman la
ruta Euskadi Basque Country Grand Tour.

Revisar y actualizar los tramos del proyec-
to Euskadi Basque Country Grand Tour.

Cargar, gestionar y actualizar los datos
referidos a los recursos turisticos que
integraran la nueva estrategia digital
del proyecto Euskadi Basque Country
Grand Tour.

EUSKADI ©

BASQUE COUNTRY

BASQUE
TOUR
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https://www.euskadibasquecountrygrandtour.eus/

Euskadi Basque Country Grand Tour 05 — Marketing

Promocién y apoyo Estrategia digital
a la comercializacién

BASQUE

Actualizar, reimprimir y distribuir el nuevo
mapa ilustrado Euskadi Basque Country
Grand Tour y el mapa general de

carreteras turistico.

|dentificar y establecer alianzas con enti-
dades publicas y privadas para la difusion y
socializacion de la marca.

Reproducir expositores promocionales del
proyecto Euskadi Basque Country Grand
Tour para extender la presencia de la marca
en el territorio.

Concebir, disefiar, maquetar y editar el
nuevo mapa Euskadi Basque Country Grand
Tour - GR38.

Concebir, disefiar, maquetar y producir
expositores promocionales relativos al so-
porte Euskadi Basque Country Grand Tour
+ Ecoturismo.

Actualizar el material promocional relacio-
nado con el turismo industrial, incluyendo
su adaptacion al proyecto Euskadi Basque
Country Grand Tour.

Colaborar en campafias promocionales en
mercados de interés.

Actualizar los soportes promocionales exis-
tentes y colaborar en la produccion de nue-
vos soportes en estructuras de acogida de
visitantes, como el aeropuerto o el funicular
de Bilbao.

Desarrollar un plan de medios nacional e
internacional especifico para la promocion
del producto.

Generar contenido audiovisual para la pro-
mocion de Euskadi Basque Country Grand
Tour en redes sociales, con especial foco en
Instagram.

Adaptar el contenido audiovisual de Euskadi
Basque Country Grand Tour para soportes
online y offline.

Colaborar con creadores de contenido para
la promocidn de Euskadi Basque Country
Grand Tour en redes sociales.

Organizar y dinamizar Influtrips nacionales e
internacionales para la promocion de Euska-
di Basque Country Grand Tour.

Definir y desplegar la estrategia de Inbound
Marketing para la promocion del producto.

23
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Euskadi Gastronomika

05 — Marketing

BASQUE

Mantener y fortalecer la red
Euskadi Gastronomika.
Fomentar sinergias entre las
empresas y colaboradores de
lared.

Impulsar foros y espacios
propicios para el desarrollo

de proyectos colaborativos y
empresariales entre los inte-
grantes de lared.

Mejorar la experiencia del
turista a través del incremento
de la competitividad de los y
las profesionales que integran
lared.

Ampliary enriquecer la oferta
de servicios y productos
orientados al turista.

Difundir y salvaguardar los
principios de la Carta de Valo-
res de Euskadi Gastronomika.
Incrementar la visibilidad de
las empresas de la red median-
te acciones de promociény
comercializacion.

Reforzar la identidad de marca
Euskadi Gastronomika a través
de una comunicacién coheren-
te, modernay atractiva.

TOUR s

GOBERNANZA

GESTION DE LA RED

Mantenimiento de la red Euskadi
Gastronomika

Atender y asesorar técnicamente a

las empresas y entidades que forman
parte de la red.

Actualizar los datos de las empresas y
entidades de la red.

Realizar visitas a empresas y entidades.

Fortalecimiento de la red Euskadi
Gastronomika

Atender y asesorar técnicamente a
empresas y entidades potenciales que
solicitan informacion para adherirse.
Llevar a cabo una busqueda activa e
identificacion de empresas potenciales
de interés para su incorporacion a Eus-
kadi Gastronomika.

Gestionar las altas y bajas de empresas
y entidades de la red.

Realizar visitas a empresas potenciales.

Alianzas

Fomentar e impulsar la formacion de
alianzas estratégicas con colaborado-
res de interés.

ANALITICA y ASESORAMIENTO

Evaluacion de las empresas de Euskadi
Gastronomika

Revisar y analizar las empresas inte-
grantes de la red para valorar si su
estrategia online aporta informacioén
clara sobre su enfoque turistico y su
adecuacion a Euskadi Gastronomika.
Elaborar informes de evaluacion in-
dividualizados a través del gestor de
proyectos del CRM Tour.

Elaborar informes individualizados de
mejoras y recomendaciones.
Difundir y comunicar estos informes
mediante reuniones individuales con
las empresas analizadas.

Analisis de la reputacién online (IRON) de
las empresas de Euskadi Gastronomika
Analizar y valorar el indice IRON de
reputacion online de las empresas in-
tegrantes de la red a través del Obser-
vatorio Turistico de Euskadi, y elaborar
informes comarcales con comparativas
del indice desde 2021.

Transferir los informes IRON a los entes
de gestion turistica correspondientes
durante el primer semestre de 2026.
Elaborar informes IRON individualizados.

Guia de Buenas Practicas Euskadi
Gastronomika

Identificar y recopilar casos de éxito y
ejemplos de buenas practicas en inicia-
tivas, servicios, productos y gestion para
su incorporacion a la Guia de Buenas
Practicas en Turismo Gastronomico.
Difundir la Guia de Buenas Préacticas
como herramienta promocional y de
socializacion de la red y sus valores.

Focus Group Euskadi Gastronomika
Organizar sesiones de Focus Group
integradas por profesionales de la red
Euskadi Gastronomika para analizar el
grado de conocimiento de la marca y

el sentimiento de pertenencia entre sus
integrantes, asi como para recabar infor-
macion sectorial Util que permita disefiar
la estrategia mas adecuada.

COMUNICACION

Canales de comunicacién con lared
Mejorar los canales de comunicacion de
la oficina técnica con los profesionales
de la red, incorporando vias méas adecua-
dasy eficaces.

Web corporativa

Evolucionar la web actual hacia un enfo-
gue mas corporativo que impulse la mar-
ca, los principios de la Carta de Valores
de Euskadi Gastronomika y las iniciativas
desarrolladas en el marco de la red, entre
ellas las buenas practicas e iniciativas

de interés de los y las profesionales. 24



Euskadi Gastronomika 05 — Marketing

PRODUCTO PROMOCION Y

COMERCIALIZACION

COMUNICACION

Premios Euskadi Gastronomika 2027
Actualizar las categorias y las

bases generales de los Premios
Euskadi Gastronomika Sariak para el
lanzamiento de su nueva edicion 2027.
Estos galardones tienen como objetivo
reconocer las mejores iniciativas y
proyectos en el &mbito del turismo
gastrondmico vasco, impulsados

por profesionales, empresas y
destinos turisticos de la red Euskadi
Gastronomika.

Actualizar la informacion sobre

los premios en la web de Euskadi
Gastronomika.

Desarrollar una campana de difusion
de los Premios Euskadi Gastronomika.

EUSKADI

BASQUE COUNTRY
Gastronomika

BASQUE 2026

Campaiia de comunicaciony
socializacion de la marca entre las
empresas de Euskadi Gastronomika
Poner en marcha una campafia de
bienvenida dirigida a las nuevas
empresas y entidades de la red, con el
objetivo de socializar la marca entre el
sector.

Impulso del perfil de Euskadi
Gastronomika en redes sociales
Planificar y desarrollar una estrategia
de contenidos adecuada para impulsar
el perfil de Euskadi Gastronomika en
redes sociales.

Accién promocional - Feria
Internacional de Turismo (Fitur) 2026
(enero)

Idear, disefiar y poner en marcha una
accion de promocion de destino con
enfoque gastrondmico para eventos,
ferias y encuentros de promocion
turistica en los que participe
Basquetour.

Lanzar la accion piloto en el stand de
Euskadi en Fitur 2026.

Colaboracioén en la gala de la Guia
Macarfi (febrero)

Colaborar en la Xl edicion de la gala
Macarfi, que se celebrara en febrero
en Madrid. Este evento relne a
numerosos chefs y personalidades de
la gastronomia a nivel nacional, y en él
se hace entrega de diferentes premios
y se presenta la nueva edicion de la
Guia Macarfi.

Encuentros TOPA Euskadi
Gastronomika (abril-junio)

Organizar el segundo encuentro TOPA
Euskadi Gastronomika, un viaje de
familiarizacion y conocimiento dirigido
a agencias de receptivo vascas y guias
turisticos, con los siguientes objetivos:
visitar recursos, servicios y productos
destacados y novedosos de la red;
impulsar acuerdos comerciales; y
desarrollar nuevas propuestas de
actividades y experiencias en torno al
turismo gastronomico.

Apoyo y coordinacion de Fam Trips y
Press Trips (anual)

Apoyar el disefio y la coordinacion de
los programas de visitas y actividades
de caracter gastrondmico dentro de
los Fam Trips y Press Trips organizados
desde Basquetour.

Prospeccion

Identificar y prospectar eventos de
promocion gastronédmica de caracter
estratégico y de interés para una futura
participacion.

TOUR ¢
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Euskadi Confidential 05 — Marketing

* Posicionar Euskadi como Gestion
destino premium de referencia - Revisar los requisitos y auditorias de
en los mercados emisores nuevos miembros.
estratégicos: Latinoamérica, - Actualizar la oferta conforme a los
China, Japén, Australiay requisitos de pertenencia al club y en
Estados Unidos, entre otros. todos los soportes de comunicacion.
* Contar con una oferta turistica i
adecuada a la demanda del Promocién y Comercializacion -
turista premium. Incorporar Euskadi como nuevo
* Favorecer la desestacionaliza- destino miembro del club Virtuoso & :
cion de los viajes. a nivel mundial.

Realizar presentaciones internacionales
en Japon, Chile, Argentina, Brasil y China.
Desarrollar acciones B2B de comuni-

cacion al trade en los mercados de La-
l tinoamérica, Australia, Estados Unidos,

BASQUE cou.NTRy . Capaplé, Japdny China;

Asistir a workshops, ferias y acciones

de promocion: Emotions, ILTM Sao
[ [ Paulo, ILTM Singapur, Jornadas Inversas
LATAM, y Jornadas Inversas de los mer-

cados australiano y neozelandés.
Desarrollar un plan de medios en mer-
cados de larga distancia a través de ca-
nales orientados al segmento premium.
Realizar sesiones de fotografia y video
para campafias promocionales.

Editar un nuevo folleto impreso con los
nuevos miembros.

Actualizar la web.

Organizar press trips y fam trips.

BASQUE :
TOUR ¢
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MICE

05 — Marketing

Trabajar en la promocién para

la captacién y celebraciéon de
eventos profesionales alineados
con la estrategia del destino,
poniendo en valor y apoyando a
los convention bureaux y agentes
implicados, asi como a las
empresas vascas especializadas
en el segmento.

Euskadi y sus capitales como
destino de excelencia para

la celebracién de congresos,
convenciones, jornadas e
incentivos: un segmento con un
gran impacto econémico y capaz
de generar un legado perdurable.

iy s b g s emd”

EUSKADI
s

EOUNTRY

oSt
San Sebaatidn

BASQUE :::

Estrategla y conocimiento

Definir una estrategia en materia de
legado junto a los convention bureaux,
alineada con el Codigo Etico de
Turismo de Euskadi, que fomente la
captacion de eventos con una huella
positiva y perdurable en el destinoy en
su comunidad.

Organizar el evento formativo y de ne-
tworking “Let’s MICE” sobre tendencias
en el segmento MICE, con especial
atencion a la exposicion del sector
sobre la estrategia de legado (25 de
marzo).

Desarrollar estudios de comportamien-
to (Ibiltur MICE) que mejoren y apoyen
la toma de decisiones de los agentes
vascos para la mejora de la oferta de
cara a la captacion de eventos.

Promocion

Participar en la feria IBTM (Barcelona,
noviembre), referente internacional en
el segmento MICE, junto a los tres con-
vention bureaux, la Ruta del Vino

de Rioja Alavesa y empresas vascas
del sector.

Organizar una presentacion conjunta
con los tres convention bureaux y la
Ruta del Vino en Londres (fecha por
confirmar), en formato combinado de
presentacion de destinos y workshop
con compradores asistentes, con par-
ticipacion de empresas seleccionadas
del segmento MICE.

Apoyar y colaborar con los convention
bureaux en acciones conjuntas en
mercados internacionales para la atrac-
cion de eventos profesionales hacia
Euskadi: C&IT Reino Unido (noviembre),
workshop especifico en Burdeos
(septiembre), fam trips especificos y
participacion en Varsovia (mayo).
Mantener la mejora continua

de la web Basque Events
(www.basque-events.com).
Desarrollar un plan de medios.

27
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Naturaleza: ecoturismo, senderismo, cicloturismo

05 — Marketing

* Impulsar un turismo de naturaleza e in-
terior integrado y sostenible en Euskadi
que ponga en valor la cultura, el paisaje
y la tradicién vasca. Este objetivo busca
diversificar la oferta turistica fusionando
ecoturismo, cicloturismo y senderismo
como experiencias complementarias,
dotando a las zonas rurales e interiores de
herramientas de desarrollo turistico y me-
jorando la conexion de estos segmentos
con el turismo rural.

* Fortalecer la capacitacion y la colabora-
cion del sector turistico local, elevando la
calidad y la competitividad de las expe-
riencias de naturaleza. Este objetivo eng-
loba programas de formacién y desarrollo
de habilidades para empresas y agentes
locales de ecoturismo, cicloturismo y sen-
derismo, asi como la creacion de alianzas y
redes de trabajo —publicas y privadas, fo-
ros, clubes de producto— que faciliten la
coordinaciéon y la gobernanza compartida
en el turismo de interior.

* Incrementar la visibilidad de Euskadi como
destino de turismo de naturaleza mediante
campaiias de promocion, participacion
en ferias, presencia digital y colaboracion
con medios e influencers, con el objetivo
de atraer a visitantes interesados en expe-
riencias sostenibles y auténticas.

2026

Ecoturismo

Gestion

Formalizar un convenio de colaboracion con la
Asociacion de Ecoturismo de Espana.

Gestionar la mesa de coordinacion de la Red de
Ecoturismo de Euskadi.

Organizar un acto de reconocimiento a las
empresas que han completado el proceso de
incorporacion al Club de Ecoturismo.

Integrar el Flysch de Bizkaia en la Red de
Ecoturismo de Euskadi.

Disefiar pildoras formativas dirigidas a empresas
del sector en destinos reconocidos.

Marketing

Celebrar el X Encuentro Nacional de Naturwatch
2026 en Vitoria-Gasteiz y en el Parque Natural

de Izki, organizado en colaboracion con la
Diputacién Foral de Alava en el marco de la Red
de Ecoturismo de Euskadi. El encuentro impulsara
también, durante esa misma semana, el Festival
del Pico Mediano de Izki.

Disefiar y presentar el Grand Tour Euskadi Basque
Country Ecotouring.

Desarrollar acciones de promocion a traves del
Club de Ecoturismo de Espana, con el fin de dar a
conocer los destinos y las empresas que ofrecen
experiencias de ecoturismo en el marco del Club
y de la Reserva de Ecoturismo de la Espafia Verde.
Incorporar espacios de astroturismo reconocidos
en la Guia de Ecoturismo de Euskadi.

Cicloturismo

Gestion

Formalizar un convenio de colaboracion con la
Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles.
Disefiar y desarrollar el nuevo Plan de
Cicloturismo para Euskadi (2026-2028).
Impulsar la mesa de trabajo de cicloturismo de
Vitoria-Gasteiz.

Elaborar un manual de trabajo dirigido a

los organizadores de eventos deportivos
colaboradores.

Disefio y conceptualizacion de la nueva ruta de
cicloturismo cultural de turismo industrial en
eskerraldea, meatzaldea y enkarterri

Marketing

Participar en ferias especializadas: Rouleur Live
(mercado internacional) | Copenhagen Bike Show
(mercado internacional) / Pedal Spain

(mercado estatal)

Establecer contacto con la comunidad ciclista
a través de plataformas como Strava, Wikiloc y
eventos deportivos.

Presentar el proyecto Basque Bikepacking.
Presentar el proyecto Ruta Cultural en Bicicleta:
Batalla de Vitoria 1813.

Desarrollar soportes para los establecimientos
adheridos al proyecto de cicloturismo de
Vitoria-Gasteiz.

Replantear la estrategia del Centro BTT Euskadi.
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Naturaleza: ecoturismo, senderismo, cicloturismo 05 — Marketing

Senderismo

Gestion

Desplegar el plan de dinamizacion del
GR 38, Ruta del Vino y del Pescado,
incluyendo la actualizacion de fichas,
folleto, plataforma web y exposicion.
Organizar una jornada sobre el Camino
de Santiago: Preparando el Afio
Jacobeo 2027.

Marketing

+  Presentar el nuevo proyecto Sendero
Litoral de la Costa Vasca E9 y lanzar una
campana promocional para su difusion
y puesta en valor.

+ Analizar y definir una estrategia turistica
orientada a la promocion de los
senderos mas atractivos de Euskadi.

BASQUE .. 2026 29
TOUR e



Turismo familiar 05 — Marketing

Promocion

* Posicionar el destinoy las
empresas del club en un
marco de especializacion
adaptado a las necesidades
de las familias.

* Fomentar y divulgar el viaje
en familia alineado con los
valores del Codigo Eticoy la
responsabilidad en el viaje.

* Trabajar con las empresas
en la sensibilizacion
y comprension de las
necesidades especificas
de los distintos perfiles
familiares —edad,
conformacioén familiar,
necesidades especiales,
entre otros— para contribuir
a una mayor adecuaciény
satisfaccion del visitante.

EUSKADI \'f'

BASQUE COUNTRY

Yorwe?

BASQUE

Estrategia

- Adaptar el Codigo Etico a las claves
de aprendizaje de los integrantes mas
jovenes de las familias.
Organizar sesiones online especificas
de formacién sobre aspectos relevan-
tes, especialmente los relacionados
con los valores del Cédigo Etico.
Desarrollar y divulgar un estudio espe-
cifico sobre el comportamiento en el
viaje de las nuevas generaciones.

Gestion del club
Integrar nuevas empresas, con espe-
cial atencién a las capitales y comar-
cas con menor oferta en subsectores
especificos.
Revisar y actualizar la pertenencia al
club mediante el analisis del cumpli-
miento de requisitos y la calidad de las
empresas, basado en el informe IRON.
Prestar asesoramiento técnico a las
empresas de la red.

Celebrar dos mesas de Turismo Familiar

anuales.

Desarrollar soportes y dindmicas orien-
tadas a promocionar Euskadi como
destino responsable y a divulgar habitos
de viaje responsables entre el publico
familiar en el mercado interno.
Renovar los acuerdos estratégicos con
FEFN e Hirukide.

Planificar los contenidos anuales en
redes sociales.

Desarrollar un plan de medios.
Redactar articulos para medios online
y offline.

Organizar fam trips y press trips.

Crear piezas graficas adaptadas a dis-
tintos perfiles para su difusion en redes
sociales.

Colaborar con influencers afines al
publico objetivo.

Comercializacién

Apoyar la identificacion de empresas
del canal trade.

TOUR
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LGTBIQ"‘ 05 — Marketing

* Posicionar Euskadi como Formacion
destino de referenciay atractivo - Ampliar el nimero de empresas
para el colectivo LGTBIQ+. sensibilizadas, mejorando su represen-

tatividad subsectorial y distribucion

Sensibilizar al sector turistico geografica.
vasco mediante formacién
especifica para una mejor Promoclon y comercializacion
acogida de los turistas Participar en el espacio LGTBIQ+ de
pertenecientes a este colectivo. la feria ITB de Berlin (3-5 de marzo)

mediante una mesa redonda, una pre-
sentacion, un stand, un workshop con
medios y un evento de gala.

+ Participar en la IGLTA Annual Global
EUSKA‘DI Convention 2026, convencion anual

BASQU‘E COUNTRY que redne a empresasy agentes de

referencia internacional pertenecientes
I . .. a la asociacion IGLTA (Sevilla, 17-21 de
LGTBI Q-+ noviembre de 2026).

Desarrollar un plan de medios.

BASQUE .. 2026 31
TOUR ez




Golf Red de recursos 05 — Marketing
turisticos top de Euskadi

Crear un grupo de trabajo Gestion Crear la Red de Recursos + Crear la mesa o foro de

entre gestores de campos de golf, + Desarrollar un plan de accion anual y es- Turisticos TOP de Euskadi con el trabajo conjunto.

agencias de viajes receptivas tablecer indicadores de seguimiento del fin de fomentar la colaboracién + Apoyar las iniciativas que surjan
especializadas, la Federacién proyecto. entre sus integrantesy la de forma consensuada entre
Vasca de Golf y empresas con * Disefiar, redactar y desplegar una estra- busqueda de sinergias que sus miembros.

tegia y hoja de ruta para el producto de
turismo de golf en Euskadi.

fortalezcan la oferta turistica
del destino.

servicios especificos para este

Fer'fllt.(aIOJatml)entos, tlrfa'nsc'lfez Celebrar comisiones de trabajo para la
ogistica, etc.), con el Tin de dar puesta en comun, el acuerdo y el segui-
a conocer la oferta de golf de miento del plan de acciones anual.

Euskadi. - Celebrar comisiones de trabajo para apo-
yar la creacion de la Asociacion Vasca de
Turismo de Golf.

Promoclon y Comercializacién
Actualizar el folleto promocional
Golf & Experiences.
Actualizar la landing page Golf & Experiences.
Producir una pieza audiovisual y una camparia
promocional especifica para el publico final.
Establecer acuerdos con operadores turisti-
cos seleccionados para aumentar el posicio-
namiento y la notoriedad del destino.
Reponer el merchandising especifico de golf.
Participar en GOLFmesse (Zurich, 29 de ene-
ro - 1de febrero de 2026).
Participar en IEC — IAGTO European Con-
vention (18-20 de mayo de 2026).
Participar en IGTM — International Golf Travel
Market (19-22 de octubre de 2026).
Organizar un viaje de familiarizacion espe-
cializado para operadores escandinavos
y centroeuropeos seleccionados (mayo u
octubre de 2026).
Desarrollar una campafa online en medios
especializados.

BASQUE
TOUR
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Turismo industrial

05 — Marketing

Visibilizar la historiay el
patrimonio industrial vasco a
través de la visita a sus recursos
patrimoniales.

BASQUE
INBUSTRIAL

TOURISM

BASQUE

Gestion

Disefio del nuevo plan director de turis-
mo industrial de Euskadi 2026-2030.
Ampliar los 34 recursos actuales de la
Red Vasca de Turismo Industrial en el
marco de la Red Europea ERIH, de la
que Euskadi forma parte desde 2019.

Promocién

Disefio y conceptualizacion de la nueva
ruta de cicloturismo cultural de turismo
industrial en eskerraldea, meatzaldea

y enkarterri.

Disefiar nuevos soportes promocio-
nales (marca, web, displays y banco
multimedia).

Desarrollar acciones de promocion

y familiarizacion.
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05.2 Trade y sector profesional

05 — Marketing

Desarrollar todas las acciones
promocionales y de apoyo a la
comercializaciéon necesarias
para incentivar la demanda

e incrementar la notoriedad
de la marca de destino en los
mercados objetivo.

Colaboraciones estratégicas
en el marco de la promocién
y comercializacion

ESPANA VERDE

La marca “Espafia Verde” es la plataforma de
trabajo compartida entre las comunidades
autonomas de Euskadi, Galicia, Asturias y
Cantabria, con un enfoque en sostenibilidad
y experiencias alternativas.

Mejora de la coordinacion entre las CCAA.
Busqueda de producto turistico agrupado.
Campanas conjuntas online y offline.
Asistencia a press trips y fam trips, jor-
nadas directas, jornadas inversas, coo-
perados, Green Surfing Spain, acciones
diversas de promocién (Camino de
Santiago), comunicacion y formacion
de agentes.

La Gran Ruta Ecoturista de la Espafia
Verde: formacion de agentes, fam trips,
press trips y campafas online.

TURESPANA

Objetivos

Difundir la marca Euskadi Basque
Country e incrementar la notoriedad
del destino en mercados estratégicos.
Dar a conocer la oferta turistica de Eus-
kadiy presentar sus nuevos productos.
Agendar y mantener reuniones que
generen oportunidades de negocio.
Ser un punto de encuentro entre profe-
sionales del sector turistico.

Obtener cobertura mediatica para pro-
mocionar el destino y sus empresas.
Desarrollar acciones que faciliten la
conversion de la oferta turistica en los
principales canales de informacion y
reserva, acordes a las preferencias de
la demanda en cada mercado.

Acciones
Acciones de promocion
y comercializacion:

Acciones de co-marketing con las
principales OTAs de los mercados
objetivo como apoyo a la comer-
cializacién (Expedia, Tripadvisor,
eDreams, Ctrip, etc.) y branded
content (Lonely Planet, Condé Nast
Traveler, etc.) como complemento a
las campafias de medios en los mo-
mentos clave del afio. Para el canal
trade, se desarrollaran acciones en
colaboracién con Amadeus.

BASQUE :
TOUR




05.2 Trade y sector profesional 05 — Marketing

BASQUE

Ferias sin colaboracién con Turespaia: Ferias Presentaciones y jornadas directas
IBTM (Barcelona, 19-21 noviembre). Jornadas Euskadi:

Fitur: La feria de referencia a nivel Feria Ciudad CEAV Pro Tour 2026. Participacion
estatal que se celebra en Madrid y esta GOLFmesse ZUrich en 3 workshops organizados por la
dirigida a los profesionales del turismo Confederacion espafiola de agen-
mundial. (Madrid, 24-28 enero) ITB Berlin Berlin cias de viajes (CEAV), en Zaragoza,

Emotions (Sevilla, Junio)

Copenhagen Bike Show | Copenhague

Granada y Valencia.

ILTM S&o Paulo S50 Paulo Jornadas multidestino
(junto a otros destinos y Turespaiia):
ILTM Singapur Singapur Roadshow UK, Turquia, Suiza, Japon,
JATA Tokio China, Corea, USA y Canada entre
otros.
World Travel Market Londres

Ferias sin colaboracién con Turespaiia:

Viajes de familiarizacién
Fam trips (agentes de viajes): Aus-
tria, Alemania, China, Japon, Paises
Bajos, Bélgica, Francia. Fam Trip

Lonely Planet Journeys (19-21 de

Feria Lugary fecha marzo), un recorrido conjunto por
IBTM Barcelona, 19-21 Catalufia, Aragon, Navarra y Euskadi.

de noviembre Press trips (prensa): Irlanda, Alema-
Fitur Madrid, 24-28 nia, Reino Unido.

de enero
Emotions Madrid
Virtuoso Travel Week | Las Vegas

TOUR
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05.2 Trade y sector profesional 05— Marketing

Guias de viajes
Acciones

Estrategia digital

Acciones

Seguimiento y actualizacion de los
contenidos sobre Euskadi en las prin-
cipales guias turisticas de los diferen-
tes mercados.

Creacion de contenidos sobre el des-
tino en guias de mercados prioritarios
que todavia no lo incluyan.

Gestion de press trips con aquellas
guias en las que se desee introducir
nuevos contenidos sobre el destino.
Contacto directo con editores y
escritores de las principales guias de
referencia a nivel internacional, con el
fin de establecer vinculos estables.
Recogida de feedback de escritores,
editores y oficinas de turismo para
mejorar los contenidos del destino.

Puesta en marcha y gestién de un per-
fil profesional en LinkedIn orientado

a agencias de viaje, turoperadores,
prescriptores y otros intermediarios
turisticos, con el objetivo de difundir
los productos turisticos del destino,
compartir recursos de comercializa-
cion e inspirar la inclusion de Euskadi
en catélogos, programas y propuestas
de viaje.

Desarrollo de una plataforma digital
orientada a agencias de viaje, turope-
radores y otros intermediarios turisti-
cos, que facilite la creacion de itinera-
rios y programas de viaje a traveés de
contenidos inspiracionales, propues-
tas de rutas y recursos de apoyo a la
comercializacion del destino.

Revision y actualizacion de materiales
promocionales y herramientas de
apoyo a la comercializacion, con el ob-
jetivo de facilitar la promocién y venta
de los productos turisticos de Euskadi.
Disefio de flujos de comunicacion
dirigidos a los contactos profesionales
generados en acciones de promocion,
con el objetivo de reforzar la relacion
con el sector trade e impulsar la co-
mercializacion del destino.
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05.3 Publico final

05 — Marketing

Desarrollar acciones de
promocién en mercados objetivo
para incrementar el nivel de
penetracién y notoriedad de la
marca, e incentivar la atraccién
de turistas potenciales hacia
Euskadi. La promocion se

dirigira tanto a mercados de
cercania y media distancia en
coche (maximo 5 horas) como a
destinos con conexiones directas
a Euskadi —aéreas, ferroviarias

y maritimas—, y se articulara

en torno a mercados y publicos
objetivo, tematicas e intereses
principales (gastronomia, cultura,
caminos religiosos, ecoturismo,
cicloturismo, etc.), asi como

a segmentos especificos
(premium, LGTBIQ+, familias

y sénior).

F

Plan de medios y campaiias

Acuerdo con Turespafa para el desa-
rrollo de branded content a través de
plataformas y medios lideres en merca-
dos clave

Desarrollo de camparas de productos
o tematicas especificas dirigidas a
publicos, segmentos y mercados con-
cretos.

Potenciacion y monitorizacion de las
campafias online bajo criterios de renta-
bilidad, asociadas al Plan de Marketing
mediante acciones de conversion en
ventas.

Ferias

Expovacaciones (8-10 de mayo, Bilbao
Exhibition Centre, Barakaldo): feria
orientada al mercado interno para dar
a conocer una oferta turistica mas es-
pecifica del destino, basada en planes
de uno o varios dias, rutas y turismo de
naturaleza, entre otros.

Ferias especializadas de producto

olletos y soportes

Gestion y actualizacion de todos los
soportes promocionales, adecuando-
los a las necesidades del mercado.
Generacion de nuevos soportes, como
el mapa turistico de Euskadi fusionado
con el mapa de carreteras.

Estrategia online

BASQUE :
TOUR s

Desarrollo y ejecucion de una estrate-
gia de inbound marketing alineada con
el plan de medios.

Disefio y activacion de campafias de
comunicacion en medios y plataformas
digitales orientadas a inspirar al viajero
final, reforzar el posicionamiento del
destino y estimular la demanda turistica
hacia Euskadi.

Medicién y seguimiento de las princi-
pales acciones de promocion y canales
activos a traves de un panel de indica-
dores centralizado (dashboard), para la
toma de decisiones y la evaluacion del
impacto de las campanas.

Planificacion, creacion y difusion de
contenidos en Instagram orientados

a inspirar al viajero final, reforzar el
posicionamiento del destino y dar a
conocer sus principales recursos 'y
experiencias turisticas.

Planificacion, creacion y difusion de con-
tenidos en TikTok orientados a inspirar

al viajero final y acercar el destino a las
audiencias mas joévenes, en colaboracion
con una consultora especializada en Ge-
neracion Z, con el objetivo de adaptar la
comunicacion del destino a los cddigos
narrativos, formatos y lenguajes propios
de esta audiencia.

Evolucion de la web Euskadi Basque
Country Grand Tour para mejorar su
adaptacion a los nuevos modelos

de descubrimiento de contenidos y
planificacion del viaje impulsados por
herramientas de inteligencia artificial,
facilitando que los itinerarios y experien-
cias del destino puedan ser identifica-
dos, interpretados y recomendados por
estos sistemas.
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05.4

Agencias de
representacion

05.5

Alianzas y relaciones
comerciales

05.6

Redes de
producto

05 — Marketing

Coordinacion y puesta en marcha de
la actividad orientada al trade con las
agencias de representacion en merca-
dos estratégicos de larga distancia.
Desarrollo de acciones de comunica-
cion al trade y obtencion de datos es-
pecificos en mercados como Estados
Unidos y Asia.

Atencion a otras necesidades que pu-
dieran surgir (estudios, informes, etc.).

TOUR

Andlisis de las empresas vascas con
alta penetracion en los mercados
objetivo, con el fin de establecer lineas
conjuntas de trabajo y aumentar la no-
toriedad de marca del destino.
Desarrollo de acciones promocionales
y de apoyo a la comercializacion junto
a empresas con alta notoriedad de
marca, para acciones de co-marketing
en los mercados de referencia y con
aerolineas.

................................................ ,

* Desde la cooperacién publico-privaday
atendiendo a la demanda actual, estimu-
lar, organizar y promocionar una oferta
turistica integral en torno a productos
turisticos especificos, basadaenla
diferenciacion y en favorecer la desesta-
cionalizacion de los flujos turisticos.

Dinamizar los clubes de producto para
impulsar la estructuracion de la oferta y
la promocion de los diferentes produc-
tos turisticos.
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06.1 Comunicacioén corporativa

06 — Comunicacioén

* Dar visibilidad y reconocimien-
to alalabor desarrollada desde
Basquetour.

* Contribuir a la puesta en valor
del sector turistico entre agen-
tes de ambitos ajenos al mismo.

* Mantener al sector turistico
vasco informado y participe de
los proyectos.

* Conmemorar el 20 aniversario
de Basquetour como hito
institucional relevante para el
sector turistico vasco.

BASQUE :
TOUR s

(www.basquetour.eus) e

El sitio web corporativo constituye el eje
central de la comunicacion institucional
de Basquetour. En 2026 se mantendra
como canal de referencia para la difusion
de proyectos, convocatorias, publicacio-
nes y noticias relevantes para el sector tu-
ristico vasco, garantizando la actualizacion
periodica de sus contenidos y su alinea-
cion con las acciones de promocion del
destino Euskadi-Basque Country.

Redes sociales

La gestion de las redes sociales corporati-
vas responde a una estrategia de conteni-
dos diferenciada por canal, adaptando el
formato, el tono vy la audiencia objetivo de
cada plataforma:

Linkedin: LinkedIn se consolida en 2026
como el canal estratégico prioritario para
la comunicacién con el sector turistico
vasco y con el entorno institucional y
empresarial. A través de esta plataforma
se impulsara la difusién de contenidos de
caréacter profesional y sectorial: publica-
cion de informes, estudios y datos sobre
el turismo en Euskadi: difusion de con-
vocatorias, proyectos y lineas de trabajo
de Basquetour; visibilizacion de jornadas,
eventos y actos institucionales; y genera-
cion de conversacion y debate en torno a
los retos y oportunidades del turismo vas-
co. Su perfil como red profesional la con-
vierte en el espacio idoneo para fortalecer
la relacion de Basquetour con empresas,

asociaciones, instituciones y profesionales
del sector, contribuyendo a posicionar a

la agencia como referente en la gestiony
promocion del turismo en Euskadi.

X [ Facebook: Canales orientados a la
difusion agil de noticias, novedades del
sector, participacion en conversaciones
de actualidad turistica y comunicacion
institucional en tiempo real.

YouTube: Repositorio audiovisual cor-
porativo para la publicacion de videos
promocionales, grabaciones de jornadas y
eventos sectoriales, y contenidos de valor
sobre el destino y sus productos turisticos.

Newsletter dirigido al sector vasco: Se
mantendra la publicacion mensual de la
newsletter de Basquetour como herra-
mienta de comunicacion directa con los
agentes del sector turistico vasco. Este
boletin recoge las principales novedades
de la agencia, convocatorias abiertas,
publicaciones de interés, resultados de
acciones de promocion y agenda de
eventos relevantes. Su distribucion se
realizard a través de la base de datos del
sector, con el objetivo de mantener a los
destinatarios informados y participes de
la actividad de Basquetour.

Anuario de actividad y Plan de acciones:
Se publicara el Anuario de Basque-

tour, documento que recoge de forma
sistematizada los principales resultados,
proyectos y acciones desarrolladas por la
Agencia a lo largo del ejercicio anterior.
Paralelamente, también se preparara el

Plan de acciones como instrumento de
transparencia, facilitando el conocimiento
de las lineas de trabajo y prioridades de la
agencia para el presente afio.

Plan de Comunicacién del

20 Aniversario de Basquetour

En 2026, Basquetour cumple 20 afios des-
de su constitucion como Agencia Vasca
de Turismo. Con el objetivo de visibilizar
esta efeméride y reforzar el posiciona-
miento institucional de la agencia, se
elaboraré un Plan de Comunicacion espe-
cifico del 20 Aniversario que articulara las
acciones conmemorativas a desarrollar a
lo largo del afio.

Dicho plan contemplard, entre otros ele-
mentos, los siguientes:

Disefio de una identidad visual conme-
morativa (logotipo, sello o marca gréfica
de aniversario) para su uso transversal en
todas las comunicaciones y materiales
institucionales de 2026.

Organizacion de un acto institucional de
conmemoracion del 20 aniversario, con
la participacion de agentes del sector
turistico vasco, representantes institu-
cionales y otros actores relevantes del
ecosistema turistico.

Difusion del aniversario a través de los
canales propios de Basquetour (web,
redes sociales, newsletter sectorial), con
contenidos especificos alineados con el
relato conmemorativo definido en el plan.

40


https://www.basquetour.eus/inicio.htm

06.2 Comunicacion para la promocion del destino 06 — Comunicacion
Euskadi-Basque Country y de sus productos turisticos

Desarrollar material informativo
sobre el destino Euskadi Basque
Country y sus productos
turisticos dirigido a los
intermediarios en los mercados
de interés del turismo vasco.

Acciones en redes sociales y medios
de comunicacion de los mercados de
interés, en colaboracion con las Ofici-
nas Espafolas de Turismo (OET).

Dossiers de prensa del destino, abar-
cando su posicionamiento, marcas
turisticas, productos, experiencias,
eventos y datos de interés general

Dossiers de prensa de producto, cen-
trados en lo esencial del destino y el
producto turistico en cuestioén, con las
actuaciones mas relevantes y eventos
destacados

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

BASQUE
COUNTRY

BASQUE 2026

TOUR
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https://www.basquetour.eus/dossier-de-prensa-euskadi-basque-country-castellano.htm
https://issuu.com/basquetour/docs/golf-tourism-press-kit-english?fr=sYThlODMzMDE3MzQ

07

Servicios
corporativos

Objetivos:

+ Optimizar los recursos en el
desarrollo de la actividad de la agencia.
Mejorar el desempefio laboral
de los recursos humanos.

Acciones:
Contabilidad y seguimiento presupuestario.
Contratacion, materiales y servicios.
Gestion de los recursos humanos.
Mejora de los sistemas de gestion.

B A S ‘u‘E turismoaren
cuskal agentzia
I ouR agencia vasca
de turismo




07.1 Plan de euskara

Q7 — Servicios corporativos

El objetivo principal es garantizar
la atencion a la ciudadania en

la lengua oficial de su elecciéon
—euskera o castellano—,
asegurando el pleno ejercicio

de sus derechos lingiiisticos.
Para ello, se impulsara el uso del
euskera tanto como lengua de
servicio en la atencién al publico
como lengua de trabajo en el
ambito interno de la organizacion.

07.2 Plan de igualdad

Implementacion del nuevo Plan
Estratégico de Euskera de la Agencia
Vasca de Turismo, con el fin de
establecer un marco de actuacion
claroy estructurado que oriente la
normalizacion linguistica de la entidad.
Participacion en acciones vinculadas
al euskara en coordinacion con el
resto de entidades publicas del
Gobierno Vasco con presencia en

la plaza Bizkaia, fomentando una
actuacion conjunta y coherente en
materia de politica linguistica.

Euskararen Nazioarteko Eguna

Abenduak 3

EUSKARARE

EGUNA

Bizkaia Plaza eraikineko Euskara Taldeak antolatuta

* Buen gobierno e igualdad insti-
tucional: Integrar la perspectiva
de igualdad en la organizacion
y el funcionamiento de las ad-
ministraciones publicas vascas,
promoviendo una cultura insti-
tucional basada en la equidad y
la no discriminacién.

2026

Transformacion econémica

y social: Impulsar cambios
estructurales en la economia

y en la organizacién social que
garanticen el ejercicio efectivo
de los derechos de todas las
personas y contribuyan a la
consolidacién de un modelo
social mas justo y sostenible.

* Coordinacion interinstitucional:
Trabajar de manera coordina-
da con el resto de entidades
publicas del Gobierno Vasco
ubicadas en la plaza Bizkaia,
con el fin de articular actuacio-
nes conjuntas y coherentes en
materia de igualdad.

Desarrollo de un proceso de diagnostico
y planificacion estratégica para la
elaboracion del nuevo Plan de Igualdad
del Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo del Gobierno Vasco, con el
objetivo de identificar las necesidades
existentes y establecer lineas de
actuacion prioritarias que avancen hacia
una organizacion mas igualitaria.
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