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1.1.

ENFOKATLR
Observatorio turistico de
Euskadi

ENFOKATIRISskadiko
behatoluristikoa

Enfokatubbservatorio turistico de Euskadi disefia e implementar proyecto:

investigacion para proporcionar conocimiento sobre el destino a los y Ie

profesionales a través de herramientas fiables para la planificacion, la ton
decisiones y la medicion del impacto de los resultados

EnfokatufEuskadikmehatokuristikoakkerketgproiektuadliseinateta
inplementatlituprofesionalbelmugaburuzkezagutzamateko
plangintzaraj@rabakiakartzeketaemaitzearaginaeurtzekivesna

Proporcionar

conocimiento fiable

para la planificacic
y la toma de
decisiones

Planifikaziorakta

erabakiakartzeko

ezagutzZidagarria
ematea
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. N, Apoyar la medicién
Analizar la evolucion poy

de la industria, la

demanday el

impacto del turismo

en Euskadi

Industriaren
bilakaeraskaria
etaturismoak
Euskadioluen
eraginaztertzea

L4 . EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

TumsO wEGTATZA
et ST
DEATAMENTD OE TUEMO,
CORREDY Congunss

de resultados y el
disefio de

estrategias basadas

en datos

Emaitzakeurtzen
etadatuetan
oinarritutako

estrategiak
diseinatzen
laguntzea
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Industria turistica de
Euskadi

Euskadikaurismo-
industria

OBJETIVe

Identificar, caracterizar y diagnosticar la situacion actual y futura del tejido empresarial turistico v

Euskal turisrempresesareareagungetaetorkizunelagoeradentifikatzeazaugarritzesa
diagnostikatzea

ACCIONES PRINCIPAEES

1 Operacion de estadistica oficiafafialz S 0 b L n B é parddidi@226dm ¢ DMNjz U5
2026.urterakdTurismodustriareprofild urtekcestatistikaeragiketafiziala

2 IRON 202@cMonitorizacion de la reputacion online de las empresas que forman parte de los clul
producto turistico, y también los recursos turisticos de Euskadi /

IRON 2026cProduktturistikoeklubalosatzedituzterenpreseetaEuskadikmaliabidéuristikoen
onlineospearemonitorizazioa
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OBJETIVe

Identificar, caracterizar y analizar el perfil y comportamiento de quienes nos visitan y quienes podriandradendo;ladentificar
movilidad en destino; identificar y analizar el posicionamiento y la notoriedad de la marca Euskadi en lognii$erestes merc

Bisitatzegaituztenegtabisitaegindezaketeng@mnofilactaportaeradentifikatze@zaugarritzedaaztertzedelmugako
mugikortasundentifikatzeetaaztertzeaE uskadiarkakgorpermerkatuetatiuerposizionamendrtaospeadentifikatzeata
aztertzea

Demanda turistica en ACCIONES PRINCIPAES
destino, origen y online  Demanda en destinoEskariahelmugan

) . 1 *Unzélayd Ln n>DRLUSDALE GsuaLaoaeb hr=r8éidl3 Unaxkésab K
Turismoeeskaria / "IBILTURyristaremprofilaetaportaer&uskadlestatistikaeragiketafizial®2025erakd&maitzerabalkundea
helmugan, jatorrian eta

online 2 Medicion de la movilidad en destino de los flujos turisticeBuxDersehougakougikortasumeurtzea

Demanda online / Onlineskaria

3 Monitorizacién de la demanda turistica en los canales online para conocer la reputacion Bekadiutestilwsadi /
monitorizaziaalinekanaletgicuskadiremlineospe@zagutzeko

Demanda en origenEskariajatorrian

4  Estudio de marca de destino en los mercados emisores de media y |bgjendistémociekArenzterketaistantzia
ertainetaluzekanerkatugorleetan

5 Estudio de conocimiento de los habitos de viajes en los mercados emisores de medi®istargaiditiarta /
luzekanerkatugorleetakbidaiaohiturerezagutzaztertzea

6 Medicién de la conectividad aérea del déstinogarairekdonektagarritasumeurtzea
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OBJETIVe

Identificar, caracterizar y diagnosticar el impacto de la actividad turistica en la poblacion residente e

Turismgarduerakuskadinzidirerbiztanleenganereraginaentifikatzeazaugarritzesa
Sociedad vasca

diagnostikatzea

Euskal gizartea

ACCIONES PRINCIPAEES
1 *vnzélLayad
ano 2026 /

Ln n>3DRLUSDALE GsSulLuoéb &dNjEb

hn Gk
"Turismohituraleta turismbartzaileaburuzkpertzepzidartekcestatistikaeragiketa2026rako

BASQUE oo
TOUR o=

4 ._EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

‘Tusho, MERETTZA
g

EUSKADI

BASQUE COUNTRY



OBJETIVe

Disponer de un sistema de almacenamiento, analisis y difusion de datos clave para el sector turisticc

Euskadikarismesektorerakimntsezkoakrendatualoiltegiratzekaztertzeketazabaltzelsistema bat
izatea

SIT Euskadi

TIS Euskadi ACCIONES PRINCIPAEES

1 1dentificacién y andlisis de los conjuntos de datos disponibles /
Eskuragadaudedatumultzoaldentifikatzegtaaztertzea

2 Integracion en el sistema /
Sistemaimtegratzea

W% | EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO
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1.2.

Estrategia de mercados /
Principales indicadores
(ENFOKATUR

Merkatueestrategia /
Adierazleagusia{EBT)

Analizar la situacién de la industria turistica de Euskadi a partir de indicadores cl
permite compartir una vision comun del contexto actual y de las tendencias de
mercado. Este bloque proporciona una base comun de informacion que permi

reflexionar sobre mercados, demanda, posicionamiento y retos futuros, con el fil

generar debate y recoger aportaciones del sector.

Euskadikarismendustriareegoeréuntsezkadierazleetatibiatutaztertzeak
aukera&mateluegungtestuinguruaretamerkatgjoererkuspedgiomuna

partekatzeko

Multzdvonelinformazioinarrkomurateskaintzetu,merkatuegskariari
posizionamendudaietorkizunelaronkeburuhausnartzekoker@maten
duengeztabaidsortzeketasektorearegkarpengksotzeko

Compartir una lectura
comun del contexto y
evolucion del mercado

Testuinguruareta
merkatuaren
bilakaerararakurketa
komunpartekatzea

BASQUE &z
:

Alinear criterios sobre
mercados emisores y
objetivos de marketing

Merkatjaulkitzaileei
etamarketirhelburuei
buruzkaizpideak
lerrokatzea
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ObjetivostsHelburuak

Generar debate y
recoger aportaciones
del sector hotelero a

partir de los
indicadores

Eztabaida sortzea eta
hotelsektorearen
ekarpenak jasotzea,
adierazleetatik abiatu
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6,8 % PIB turistico / % 6,8 Biistikoa

22.290 actividades econOrpiGasr del wisma 2.29Jarduer@konomikoaksmesektorekoak

139,1 puntes:indice de confianza de las empresas turisticas @ayEddskamliad de o a 200

Situacién de la industria turistica puntos) /139, JpuntuEuskadikarismeenpresekonfiantzandizeap2oopuntukaldakortasarted

de BEuskadi

113.590 personas aﬁliada&uridad Social del sector del wrisrismoaraektorekd. 1 3. 59 @filiatu
Euskadikaurismo teindustriaren GizartGegurantzan
egoera

42,10 % grado de ocupasififdas en el total de alojamic¥os4 2, 1 0ekokupazimailgiazen

arabergostatwguztierartean
41 noches de estangiadel wrista de ocio en Euﬁa&gaUiisialdikd:uristerbatebestekegonaldiaﬁuskadin

102,8 euros de gasto me@iBona y dia del turista de ocio en ELDZ BeUrokdatebesteko
gaStUauskadikm'sialdikmuristerpertsonataegurbakoitzeko

89 % de la sociedad vas€ae actividad turistica es un elemento imp@dasts econsmico y emy
rEuskajizarteare¥h 89Kuste aturismejarduergurapeekonomikoaretmenpleguarddlementgarrantzitsuaa
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SOSTENIBILIDAD / JASANGARRHFASUHN-

Estancia media / Descentralizacion / Desestacionalizaciéon@asto /
batedbestekegonaldi Deszentralizazio DesestazionalizazioaGastu

Incrementar la estancia media del/la Grand tour como producto estratégico paEuskadi mejor en primavera, otofio épostar por mercados y segmentos de
turista, especialmente del una mejor distribucion de los flujos invierno / Euskddibetaidaberrign  alto gasto en destirtdeimugako
internacionalTuristarebatez turisticos / Grand tour, turidionauak udazkeneataneguan gastthandikanerkatueata
bestekegonaldihanditzedatezre hobetdanatzekoroduktestrategikgisa - segmentualdek@pustuagitea

Objetivos de marketing:
J g nazioartekoa - Propuestas diferentes para las -

enfocados a la SOStenlbllldad - Generar propuestas transversales que diferentes estaciones del &fitato  Enfasis en actividades y compras
y |a digitalizacién Incrementos mas importantes fuera denviten a recorrer todo Euskadi / Euskadi desberdinetaragmposamenak 100%Basqué Jardueradta

las temporadas altas / osoaeharkatzegonbidatukaduten erosketalizpimarratzéa 100
Hazkundgarrantzitsuengkt zeharkakoroposamenaértzea Basque

Marketin-helburuak
iraunkortasuneraeta
digitalizaziorabideratuak

denboraldietatilanpo

PosicionamientBdsizionamenduaPromocionSustapena

Mas marca Euskasqu€ountry Markayehiago
EuskadBasqu€ountry

Coherencia y continuidad en el posicionamiento del
destino Koherentzitajarraitutasundestinoaren
posizionamenduan

BASQUE &z
TOU‘R agencia vasca
de turismo

Una promocién cada vez mas digital y

Gobernanz&sbernantza

Hacia adentro: menos vertical. Priorizacion de

segmentada3ero eta sustapen digitalagoa eta esfuerzos y de recurddarfurantezhain

segmentatuagoa

Promocién cooperada y con afrades:
medios, empresas, bloguerosSastapen
lagunduataaliatuekingarraiogbitartekogk
enpresalblogarialetab
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bertikalaAhaleginadétabaliabidealehenestea

Hacia afuera: méas coordinada y operativa.

Definicién de rolei€dnporantzoordinatuagoa
etaeraginkorragdRolaldefinitzea

DIGITALIZACION / DIGITAIHZAZEO—
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Los mercados
emisores de interés

Interesekomerkatu
jaulkitzaileak

Mercados larga distancia /
Distantziluzekanerkatuak

Mercados media distancia /
Distantziartainekenerkatuak

Mercados corta distancia /
Distantziburrekeerkatuak

EUSKADI

BASQUE COUNTRY
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Norteamérica Latinoamérica Asia
IparAmerika Latinoamerika Asia

Oceania
Ozeania

A EEUU A Argentina A Japéon A Australia
A Canada A Brasil A Corea
A México A Colombia A Singapur
A cChile A China
A India
Nore de Europa Centroeuropa Sur de Europa
Europgarraldea Europardialdea Europhegoaldea
A Paises Nordicos A Reino Uniddanda A Francia
A Alemana A talia
A Austria
A Paises Bajos +
Bélgica
A Suiza
Surde Europa Espaia 1 Espana 2
Europakeegoaldea Espainia Espainia
A Francia suroeste A Madrid A C.valenciana
A Portugal A Catalunya A Galicia
A Euskadi A Andalucia
GOBIEANG VASED EUSKADI
JR— BASQUE COUNTRY

R

DERTAMENTO OE TUEWO,
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DESESTACIONALIZACION

DESESTAZIONALIZAZIOA

& MERCADO

8
&

‘ Corta distancia /
distantzialaburra

. Media distancia /
distantziaertaina

. Larga distancia /
distantzialuzea

Plan de marketing dt
turismo de Euskadi.
Objetivos afio 2027
CUOTA DE MERCADO .
Euskadiko MERKATWOTA 500 % 5.00 %4005
turismoaren
marketin-plana.
2027. urteko
helburuak

ESTANCIA MEDIA
BATEZ BESTEKO EGONALDIA

jalh 1 = 1 edily i ylas

i la
GASTO MEDIO DIARIO POR PERSONA "™ *250 oo
EGUNEKO BATEZ BESTEKO GASTUA PERTSONAKQ oo : s
3 _pus EUSKADI

BASQUE .
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Corta distancia /Distantzialaburra

MERcADO | MERC. | DEsestad GASTO | ESTANCIA
EUSKADI
33% rrr 5 dias

Madrid 12,3% 11 3r 7 ‘3,10dias
Euskadi 10,10% --
Catalufia 7,90% 1 s 3/ r ‘3,6dias
Andalucia  3,40% 3189% [ r R3E 37dias
E:g;illay 3,40% s) 3 r 374dias
€ 310% 31,8% s 31 368dias
Valenciana

Galicia 2,10% - ) 3r [ 33dias
Portugal 1,90% -- 13:90 dias

Media distancia Distantziaertaina

CUOTA
MERCADO| MERC. DESESTA(Q
EUSKADI
OBJETIVO 33%
Francia 9,8% 31,66%
R.Unido  3,9% 18,76%
Alemania  3,8% 19,41%
P.Bajos  2,6% 19,46%
Italia 2,6% 20,73%
Bélgica 1,45% 17,21%

Suiza

BASQUE
TOUR :

P. 035%  20,84%
Nordicos ’ ’

GASTO
MEDIO

[RT 5 dias

{1 r 31 3,22dias
1§ 31 r "4,05dias

89,72%

(rran

11 3RS "4,70dias

(rran

4 . _EUSKO JAURLARITZA
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Larga distancia Distantzialuzea

vercapo| MERC. | DEsestad GASTO | ESTANCIA
EUSKADI
OBJETIVO 33% { R[ < 5dias
EEUU 4,2% - [ rR3Z| 45dias
Argentina  0,80% 21,33% --
|
Medco 070  2451% --
Brasil 0,50% 30,09% --
Canada 0,50% - rrr 31-
China 0,40% 31,29% -
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40,92%

32,60%
26,39%
Impacto Economicbirecto
EraginBkonomikoZuzena
16,91%
13,76%
6,32% 2,66% 2.03%
1,51%
3.55%, 7806 \ 249% | 1100 128%  0,82%  0,63%  0,33%
B 0 0,
I [ | H N - - _
> &

I -
&\ S & @ & D ¢ @ B ® & &
&&%\S*@‘*\“’&r&\\“@%%@\’@%%\@’\&%
& @ F N &F S F ¥ P F S ¥ &S
& \& S F T VL R \\,b Q & & ¥ @ ¥ Q@
Q)'b (NS

Fuentele informaciorelaboracidpropiade EnfokatuDbservatorituristicale Euskadie Basquetoua, partir de datosde las operacionete EustatiNEy la
operaciodeestadisticaficiald r = r [@rdlyicbhgortamientielosy lasturistasjuevisitarN Nj5 Z & L
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Notoriedad y
posicionamiento de la
marca EuskadBasque
Country

Euskadi Basque Country
markaren ospea eta
posizionamendua

Larga Distancia Distantzialuzea

17,34%

2025
MX

30,60%

2023

29,15%

2024
us

35,75%

2025

Media Distancia Distantziaertaina

0,
5,72 /93,30%

54,44% 53,75%
52,55% 58,910/90’91%
/ 52 56% ‘ 55,47% |
| 50,70% | 50,64% |

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2025 2023 2024
DE FR IT NL UK

Fuentale informaciorestudiade notoriedag posicionamiende la marcaEuskadBasqueCountryen los mercadogmisoresie Euskadie la plataforma
DestinatiolndexieYouGgearaEnfokatubbservatoriaristicdeEuskaddasquetour

L EUSKO JAURLARITZA
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Demanda potencial para el afio 2026 /
2026rako eskari potentziala

Busquedas aéreas a Eudkaskadiralarekdilaketak

Cantidad de busquedas para el afio 2026 en los Mercad@3@Q&TA DISTANCIA
2026. urterako bilaketenkopuruaDISTANTZIA LABURRm&katuetan

En miles de busquedditakailaketetan

233
130
107 102
39
0

ESAND ESVAL

ESCAT ESMAD ESGAL ESCAL

FuenteeinformaciorlaboraciqoropialeEnfokatubbservatoriaristicdeEuskadleBasquetolapartirdedatosiela PlldeSegittutela baseledatosie

conectividagbrealeForwardkeys

*NotaESAN@Andalucidd,SVAIComunidadalenciandlSCATatalufiaESMAZ omunidatéMadria)=S GAlGaliciaESCAIC astilly Leon)
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Demanda potencial para el afio 2026 /
2026rako eskari potentziala

Busquedas aéreas a Eudkaskadiralarekdilaketak

Cantidad de busquedas para el afio 2026 en los Mercadb4H®IA DISTANCIA
2026. urterako bilaketenkopuruaDISTANTZIA ERTAINR&katuetan

En miles de busquedditakailaketetan

510
‘ 280
GB DE

270
120 110
80 80 80
I I I I -
IT FR NL IE CH DK BE

60

40 40 20
N -
AT  SE  NO FI

FuenteeinformacidmlaboraciqoropialeEnfokatubbservatoruristicdeEuskadleBasquetolapartirdedatosiela PlldeSegittudela basaledatosie

conectividagbrealeForwardkeys

*NotaGB(Reind/nido)DEAlemaniall (ltalia) FR(Francia)L(PaiseBajos)E(Irlanda)CH(SuizalDK(DinamarcaB/Bélgica)A T(Austria)SE SueciallO

(Noruegdg/(Finlandig)lS(Islandia)

BASQUE
TOUR
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Demanda potencial para el afio 2026 /
2026rako eskari potentziala

Busquedas aéreas a Eudkaskadiralarekdilaketak

Cantidad de busquedas para el afio 2026 en los Mercadbs"de GA DISTANCIA
2026. urterako bilaketenkopuruaDISTANTZIA LUZntéfRatuetan

En miles de busquédditakailaketetan

295

78
I 45 40
CA CO MX

us

36 30
BR JP

12 9 9 8 7 7
[ | ] ] - - -
AR CL AU CN KR SG

FuenteleinformaciomlaboracigoropialeEnfokatubbservatoriaristicdeEuskadleBasquetowapartirdedatosiela Pllde Segittudela baseledatosle

conectividagbrealeForwardkeys

'*NataUQEStaddsfn/das};‘/VCanaa’;il,‘C(Co/amb/aM)(MéX/coBR’Brasﬂ)JF(JapdrwR’A rgentina;L(Chile)AUAustraliafz N'China)KR(CorealelSur),

SQ@Singapu)\(india)

BASQUE
TOUR
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Plan de accion

promocional 2025 '

2025ekosustapen
ekintzakoplana

Apostar:Apertura y/o explorar

Apustu eginireki edota esploratu  Hazkundeselektiboa

Crecimiento selectivo

LARGA DISTANCIA/ DISTANTZIA LUZEA

@ Argentina
@ Brasil

® Colombia
® Chile

® Corea

@ China

@ Australia
® EEUU

® Canada
® México
® Japon

MEDIA DISTANCIA / DISTANTZIA ERTAIN
® Reino Unido-Irlanda

® Alemania

@ Austria

® Paises Bajos + Bélgica

@ Suiza

® Francia

@ |talia

CORTA DISTANCIA/ DISTANTZIA LABUR

@ Portugal

@ Espana

@ Euskadi

@ Sur de Francia

Mantener

Mantendu



Conectividad y movilidad turistica /
Konektibitateaeta mugikortasun
turistikoa

Elementos clave en el desarrollo de nuestro destino /
Gure helmuga garatzeko funtsezko elementuak

Reflexion y trabajo
conjunto continuo /

Participacion en foros
de conectividad aérea /

Etengabek@ausnarketa Airekdkonektibitateko

etabaterakéana foroetampartehartzea

A Con las sociedades de promocion de los 3 A Conneci(Lublin 119 febrerodtsail
aeropuertos vascoelSkaaireportuak A RoutesEuropg1819 mayorhaiatza

sustatzekepzietateekin

Instituciones vascas y Aena / Euskal

erakundeadta Aena

BASQUE &z
TOU‘R agencia vasca
de turismo

Participacion en otras acciones /
Besteekintzdatzuetapartehartzea

Participaciones en accionesrdarketincpn compafiias aéreas para la
optimizacion de las rutas existentes, con especial hincapié en las rutas estratéc
Airekonpainiektomarketingkzioetapartehartzealaudeibilbideak
optimizatzekioerezikibilbideestrategikoazpimarratuta

FREE" fusko JaurLARITZA
] GOBIERNO VASCO

BASQUE COUNTRY
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https://event.connect-aviation.com/
https://event.connect-aviation.com/
https://www.routesonline.com/events/259/routes-europe-2026/
https://www.routesonline.com/events/259/routes-europe-2026/
https://www.routesonline.com/events/259/routes-europe-2026/

1.3.

Acciones de promocion y
comercializacion B2B

B2B sustatzeko eta
merkaturatzeko ekintzak

Mostrar las acciones de promocién y comercializacién B2B previstas para 202
permite visualizar como se articula la presencia de Euskadi en los diferentes mer:
(corta, media y larga distancia). Este bloque facilita una vision ordenada del caler

de actuaciones y abre el espacio para identificar oportunidades de colaboracié

2026rakaurreikusitak®2Bsustaperetamerkaturatzekintzakrakusteakukera
ematenluEuskadirgesentzimerkatuetamolaartikulatzedenikusteko
(distantziéaburraertainaetaluzea Multzdonekardueragutegiarakuspegi
ordenatuemateidu, etdankidetzaukeraldentifikatzelgunedrekitzemlu.

ObjetivostsHelburuak

Explicar la e .
: . Identificar posibles
Compartir las planificacion por . )
. . ] sinergias con el
acciones B2B mercados y tipologia
: - sector hotelero
previstas para 2026 de accién
Hotelsektorearekin
2026rako Merkatueeta . .
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. . sinergiak
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azaltzea
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MERCADOS BORTA DISTANCIA / DISTANTZIA LABWWRERKKQUAK
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FITUR
2125 enero

0000
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ESPAN&SMADRID
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1-4 junio
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BASQUE .
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TumsO wEGTATZA
R

DEATAMENTD OE TUREMO,
CORREDY Congunss

ESPAN&BARCELONA
IBTM
1820 noviembre

Diciembre‘

EUSKADI

BASQUE COUNTRY



SUIZAsZURICH

Jornadas directas de promocién y
comercializacion de Euskadi
Fecha por definir

MERCADOS DEDIA DISTANCIA / DISTANTZIA ERT MERKADUAK

UKtcNEWCASTLE LEEDS
ROADSHOW UK NORTE
1920 enero

e

1618 febrero

Ener
Febrer
Marzo

TURQUIBESTAMBUL

Jornadas directas de promogion y
comercializacion de TURESPANA

4-5 marzo

UKtcBIRMINGHA

BRISTOL
ROADSHOW NORTE U

MUKtcMANCHESTER
ROADSHOW NORTE UK
23 abril

HUNGRIi&BUDAPEST

Foro generalista: presentacion junto
a La Rioja y Cantabria
9 abril

e} ° =

ALEMIANIS| = S = = S
BERLIN 2 g 3 3 S
ITB <
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ey

Octubre
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mercado Europa

Jornadas inversivas de TURESPANA

2° semestre. Fecha por definir

WTM

FRANCIS

CANNES
IGTM
1923 octubre

SSCB

@
oviembr‘
@

=z
UK
Presentacioén / accion MICE
Fecha por definir

UKtcLONDRES
1012 noviembre

APOYO BICB Y

En los C&Rward2026
Fecha por definir

Diciembre.

EUSKADI

BASQUE COUNTRY



Y CANADAMONTREAL Y CHINAGHANGZHOU v CHINASHONG KONG v JAPON Y COREROKIO % ESPAN&MALAGA

Jornadas directas de promocion y Jornadas directas de promociony  CANTON Y SEUL Jornadas inversivas de TURESPAI
comercializacién mercado USA 'y comercializacion de TURESPANA  j5inadas directivas de promocién  Jornadas directas de promocién y mercado Australia (Nueva Zelanda
Canada 2° semestre. Fecha por definir Euskadi comercializacion de TURESPANA  2°semestre. Fecha por definir
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MERCADOS DERGA DISTANCIA / DISTANTZIA LMERKATUAK
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BRASIltcSAO - o 2427 septiembre 2 a
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4-7 mayo 29 junide? julio TURESPARNA mercado LATAM
BASQUE . e EUSKADI

TOUR e T ps sewos BASQUE COUNTRY



1.4.

Acciones B2Plan de
medios

B2Cekintzalks
Baliabidegrlana

Explicar la estrategia B2C y el plan de medios desde una légica de audiencias y fas

funnehyuda a comprender como se construye la relacién con el viajero y como si

acompafia su proceso de decision. Este blogue permite visualizar el enfoque de me
uso de activos digitales para reforzar el posicionamiento del destino.

B2C estrategia éedabidegrianantzuleestafuntzioarefaseetogikatilazaltzeak
bidaiariarekikmrremanaoleeraikitzeden et&arererabakprozesuaoladaguntzen
derulertzetaguntzedu .Blokéhonekaliabidegkuspegiataaktibadigitalen
erabilerdistaratzekauker@&mateu,helmugaregosizionamendiodartzeko

Alinear la estrategia

Explicar el enfoque Mostrar ejemplos de promocional con la
estratégico del plan campafas y acciones experiencia del
de medios digitales cliente
Hedabidegitanaren Kanpainetaekintza Sustapeastrategia
ikuspegistrategikoa digitaleradibideak bezeroaren
azaltzea erakustea esperientziarekin
lerrokatzea

A Plan de mediosslicitado / Baliabideerplanatslizitatuta
A Puesta en marcha esperatifebrero-marzo 2026 /Aurreikusitako
abiarazteas2026ko otsaila-martxoa

i | _EUSKO JAURLARITZA

EUSKADI

i —— BASQUE COUNTRY

DEATAMENTD OE TUREMO,
CORREDY Congunss

BASQUE .







Bamuetour Agencia Vasca de Turismo

| Turismoaren Euskal Agentzia. @ @uvisiteuskadi

C - mwaja hoy un tunsta.

Q u Gueremos que haga el viajero en Euskad.
P r o mol2estino ws Grand Tour.

Q u @stamos haciendo para conseguirio.

El valor del terrttorio.

Nola bidaiatzen duen gaur turista batek.
Zer nahi dugu egitea bidaiarnak Euskadin?
Destinoko promozioa vs Grand Tour.

Zer egiten an gara hori lortzeko?
Lurraldearen balioa.
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C - mwaja hoy un turista.
Nola bidaiatzen duen gaur turista batek.
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El viajero ya no sigue un » |
embudo.
Se mueve entre -
comportamientos digitales.

Bidaiariak ez du inbutunk

jaaitzen.

Portaera digitalen artean

mugitzen da.
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The 4s ERA

Comportamientos digitales.
Portaera digitalak.

Hannah Morales
Cultureta O]

AV @yardando en Instagram y TikTok sitios que me parecen
Interesantes. Cuando empliezo a organizar un viaje, tiro de todo lo que ya
meh a blfamadolaa t e n ¢ monto la ruta a partir de a ho?

“Instagramen eta TikTok gordetzen ditut interesgarriak iruditzen zaizkidan
lekuak. Bidalia bat antolatzen hasten naizenean, atentzioa eman zidan
guztia botatzen dut, eta hortik aurrera bidea osatzen dut”

@ @visiteuskadi

©,

Streaming

El viajero consume
contenido env 2 d<no

i nt e ricecta de viajar:
YT, reels, podcasts.

| ns pi auwiovisualn

Shopping

Compara, consulta, vuelve
a t r,réwsa opciones en
OTAs, webs,

recomendacionesé hast a

gue configura su itinerario.

Scrolling

'@

Navega por RRSS sin
buscar nada concreto,
pero se encuentra con
ideas, y relatos que
despiertani nt er ®s

Searching

'@

Cuando el viaje empieza
a tomar forma, busca

i nf or naatigat - n
Google, webs,
recomendaciones, y IA.
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Q u Gueremos que haga el viajero en Euskad..
Zer nahi dugu egitea bidaiariak Euskadin.
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Necesidades & Expectativas
Beharrak & Itxaropenak

Y, que cada
viajero vive
este
recorrido de
m2 a
forma
diferente.

%2 En familia

£ LGTBIQ+
4= Golf

X
Confidential
4A Industrial

06/
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El Grand Tour como forma de conocer

Euskadi.
Grand Tourra Euskadi ezagutzeko modu gisa.

Para Euskadi, no buscamos solo "turistas", buscamos "flujos de calidad". El Grand Tour permite
distribuir la riqueza por todo el territorio(d e s est ac i oymWalsicoacienrn r aci - n

Euskadirentzat, ez dugu "turistak" bakarrik bilatzen, "kalitatezko fluxuak" bilatzen ditugu. Grand
Tourrak aberastasuna lurralde osoan banatzea ahalbidetzen du (desestazionalizazioa eta

deskontzentrazioa).
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Pr o mo [@estinons Grand Tour.
Destinoko promozioa vs Grand Tour.



Basquetour Agencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia. @ @visiteuskadi

Pr o mol@estinon
vs Grand Tour.
Destinoko promozioa
vs Grand Tour.

Promocionar un destinoes e n s e figanes.
Promocionar el Grand Tour es construir un
viaje.

El viajero no planifica por productos, sino por el
tipo de experiencia que quiere vivir.

Helmuga bat sustatzea lekuak irakastea da.
Grand Tourra sustatzea bidaia bat eraikitzea da.
Bidaiariak ez du produktuen arabera
planifikatzen, bizi nahi duen esperientzia
motaren arabera baizik.
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@ @visiteuskadi

Promoci -n Destino vs
Destinoko promozioa vs Grand Tour.

Eje Destino Producto
Euskadi Basque Country Euskadi Basque Country Grand Tour
Definicion Territorio amplio, marca institucional, paraguas turistico. Experiencia concreta de viaje en ruta, estructurada en etapas y
narrativa propia.
Proposito Atraer visitantes a lugares iconicos y reconocidos. Descentralizar, desestacionalizar y distribuir el flujo turistico por todo

el territorio.

Comunicacion

Generalista, institucional, sobria. Vive de simbolos reconocidos.

Emocional, experiencial, cercana. Usa otros codigos y lenguajes
(viajeros, comunidad, etc.).

Rol del viajero

El turista "visita" lugares.

El viajero "recorre” un camino y vive una historia.

Protagonismo

El lugar es el centro (e]. Donostia/San Sebastian, Bilbao, museos,
playas).

El viaje es el centro: etapas, trayecto, transicion, descubrimiento.

Tipo de experiencia

Estancia estatica y consumo de servicios.

Movimiento, exploracién activa, conexion local y transformacion
personal.
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Promoci
Destinoko promozioa vs Grand Tourr.

n

De st

No VS

DESTINO

TERRITORIO, CIUDADES, PRODUCTOS...

PARA LGBTIQ+

EBCGT

PARA FAMILIAS

EBCGT

PARA ...

EBCGT CONFIDENTIAL LGBTIQ+
PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO
EBCGT

PRODUCTO...
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Las 10 reglas / 10 arauak

1.

Inspiramos antes de explicar.
No empezamos con datos, empezamos con emociones. Si no despertamos el
deseo de descubrir, el viaje no comienza.

2.
Unificamos sin homogeneizar.

Hablamos con una sola voz, pero dejamos que cada rincén cuente su historia.

Euskadi es plural, y esa es su fuerza.

3

Sugerimos mas de lo que contamos.
Mostramos solo lo necesario. Preferimos encender la curiosidad antes que
llenarlo todo de contenido.

4

Ayudamos a imaginar sin abrumar.
Planificar debe ser tan inspirador como sofar. Organizamos, pero no
encajonamos.

5.
Convertimos la amplitud en claridad.
Curamos, conectamos y estructuramos para que lo complejo se sienta ligero.

6

No hay un unico viajero, conectamos con cada uno.
Evitamos hablarle a todos para poder conectar con cada uno. Adaptamos el
mensaje sin perder coherencia.

7.

Abrimos rutas, no las cerramos.
No guiamos por un tunico camino. Invitamos a moverse con libertad dentro de
una gran historia compartida.

8.
No vendemos. Orientamos.

Facilitamos el siguiente paso sin romper el hechizo. Ofrecemos confianza, no
friccion.

9

Estamos donde y cuando podemos ser utiles.
Acompafnamos sin interrumpir. Estar presentes no significa ser invasivos.

10.

Valoramos lo vivido, recogemos lo aprendido.
Cerramos dejando una puerta abierta. Siempre queda algo mas por descubrir.
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Q u @stamos haciendo para conseguirlo.
Zer egiten ari gara hori lortzeko?
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Q @visiteuskadi

Anites / lehenago

Mix de medios / Medioen mixa

MERCADOS DE LARGA DISTANCIA

MERCADO...xn

CONFIDENTIAL

AWARENESS CONVERSION

PROGRAMCTI CA
BRANDED CONTENT

Hastaahorae st r uct ulasEmanpad a s
partiendo del mercado y definiendo g u @oducto y
g u fase del funnel trabajar.

MERCADOS DE CORTA

MERCADOS DE MEDIIA DISTANCIA DISTANCIA

MERCADO... xn

EUSKADI

GRAND TOUR...xn GASTRONOMIKA...xn

AWARENESS CONVERSION AWARENESS CONVERSION

PROGRAMCTI CA
BRANDED CONTENT

PROGRAMCTI CA
BRANDED CONTENT
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AntES//e, ’e, ’ago El presupuesto se asigna mediante un embudo de tres

capas: Primero seleccionamos el P A ¢pBr rentabilidad,

luego el PRODUCTO por audiencias y finalmente

Mix de medios/ Medioen mixa s suoevenoss « s

comportamiento digital.

Selecci-n estr ®Aydienca - Metreado - Producto
mercados.

et
aA qui ®n hablamos y qu® |
Grand Tour para:
Volumen de entradas. Demanda digital. 1. Familias francesas que viajan fuera de
Desestaci onalbezmacnidan.a ®r e a temporada alta. YouTube
Capacidad de gasto. 2.Viajeros de alto poder adquisitivo de USA en Streaming
Conectividad. busca de experiencias slow travel, etc. Podcasts

Branded Landing Pages
Content OTAs

AAVV
1A
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2025 Budget

DESGLOSE

location PARA USA

Conversion
27.3%

ALEMANIA | 0.25%

ESPANA Y PORTUGAL

FRANCIA 21,39%

MEXICO

14,62%

USA 32,16% Afraccion

72.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Matizdeact i WRACi - n
AEB akiibaizeko matrizea

EXPLORACI ¢N EVALUACI C N

See the Best of Basque Country on This Road Trip

Europe’s Best-Kept Seeret Is Now Justa

HINK YOU
W SPAIN?

THI
KNC

See the Best of Basque Gountry.on This 4
Road Trip

Experience the Basque
Country your way

. e of Gebgn and Gucvery o your own pace

SUAPHIL
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Te c n o ltebknpld

A. Capa de Experiencia / Esperientzia-geruza
Nueva Web: El escaparate principal

Landings de S e g me n t: Blicro-sitios para Grand
Tour + Cicloturismo, LGTBIQ+, Confidential + Golf,
familias, etc.

Redes sociales

B. Capa de Inteligencia / Adimen-geruza

HubSpot: Ge s t de autliencias

C.CapadePr of esi onBe2B)if zaci - n
Profesionalizazio-geruza (B2B)

Web de Trade: Herramientas para que el sector
privado y los agentes internacionales vendan el Grand
Tour con facilidad

Q

@visiteuskadi

7-day cycling trip along the
Basque Country

From Tour de France climbs to Atlantic
cliffs — your seven-day Basque cycling
odyssey.

AXEL
HOTELS

vueling



https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
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Te c n o ltebnpléga *»

A. Capa de Experiencia / Esperientzia-geruza
Nueva Web: El escaparate principal

Landingsde S e g me n t: Blicro-sitios para Grand
Tour + Cicloturismo, LGTBIQ+, Confidential + Golf,
familias, etc.

Redes sociales

B. Capa de Inteligencia / Adimen-geruza

HubSpot: G e s t de audiencias

C.CapadePr of esi onB2B)i/l zaci - n
Profesionalizazio-geruza (B2B)

Web de Trade: Herramientas para que el sector

privado y los agentes internacionales vendan el Grand

Tour con facilidad

< visiteuskadi ® Q -

/ Visit Eushadi - Basque Country
4073 W0emil 802
pubicaciones  seguidores  seguidos

Des

& Lo wiguen akaingabl, 0_ bilboandre._0 y
I 157 personas mas

Siguiondo v

L \,  EUSKADI

Euskadi Basque Country
Visit Euskadi Basque Country

Connecting global travel trade with Euskadi -
Basque Country

8 5815 142,8 mil

i
‘. Irantzu y 12 contactos mas siguen osta pag

Inicio Acercade Publicaciones

e ViSit Euskadi Basque Country
Ed ®
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EI motor del Grand Tour
Grand Tourreko motorra

MAPA

e @visiteuskadi

POIs

HOME

EL GRAND TOUR

POR RUTAS

POR EXPERIENCIAS

PREPARATE

MI GRAND TOUR




Antes /Lehen
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EI motor del Grand Tour
Grand Tourreko motorra

OOOOOOOOO

OOOOOOOOO

EEEEEEE

OOOOOOOOO

o0

Ahora/Orain

@visiteuskadi

OOOOOOOOO

EEEEEEE

BBDD
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El valor del territorio.
| urraldearen balioa.



Basquetour Agencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia. @ @Uvisiteuskadi

aC - mumirse a Euskadi Grand Tour? / Nola batu Euskadi Grand Tourrera?

A Conectar la c omuni c det idestno y/o
recurso con el resto del recorrido.

A Hablar en el mismo tono que el destino: en
copies y en recursos audiovisuales.

A Facilitar a la persona viajeralap | ani f,nhae a c
dari nf or nganeral- n

A Mostrar el municipio como parte del viaje, no
como un fin en s fmismo

A Adaptarse al tipo de viajero que estamos
captando.




1.5.

Presentacion sobre los
productos y soportes
promocionales

Produktuegta
sustaperuskarrien
aurkezpena

Ordenar y priorizar los productos turisticos y sus soportes promocionale:

clave para garantizar una comunicacion coherente y eficaz del destino.

blogue conecta la estrategia con los puntos de contacto fisicos y digitale
facilitando su uso por parte de los agentes turisticos.

Turism@roduktuatahaiersustapegruskarrialintolatzeatalehenestea
funtsezkadahelmugarétomunikazimherentestaeraginkorra
bermatzekBlokéhonekarremapuntuisikoetadigitalekitotzerdu
estrategia, eta turiseragileekrrazagerabidditzakete

Mostrar los
productos y
soportes
promocionales
disponibles

Eskuragadiauden
sustapen
produktuadta-
euskarriak
erakustea

BASQUE &z
TOU‘R agencia vasca
de turismo

Objetivos

Facilitar una
promocién alineada
con la estrategia

Estrategiarekin bat
datorren sustapena
erraztea

L4 . EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

TumsO wEGTATZA
et ST
DEATAMENTD OE TUEMO,
CORREDY Congunss

Facilitar una
promocion
coherente del
destino

Destinoaren
sustapekoherentea
erraztea

EUSKADI

BASQUE COUNTRY



Portfolio de productos
turisticos de Euskadi:
priorizacion

Euskadikaurismo-
produktuenportfolioa:
lehenespena

Grand Tour
Producto transversal e integrador /
Zeharkakwoduktuataintegratzailea

Losproductosh n 5 Dz & palaEuskadf Euskadirentzatestrategikoak' diren produktuak
Transversaléstegradoregclavegaraconstruiel posicionamientiel destinolo que nosdiferenciay nos
singulariza / Zeharkakoalkntegratzaileakta helmugareposizionamendaeaikitzekaakoak bereizten
gaituenaeta bereiztengaituena

Los productos que refuerzanla oferta turistica de Euskadi/ Euskadikoturismo-eskaintzaindartzen
dutenproduktuak

Lahacemagicay diversay permiteiegara segmentatemercadespecializadbs\beratsagedaanitzagoa
egiterdute etamerkattsegmentespezializatuetaniatekcauker@materlute

Natura Ekoturismo

. . Turismo Industrial / Eventos estratégicos /
Zikloturismo ) . o ; LGTBIQ+
etasenderismoj Industria Turismoa Ekitaldi estrategikoak
A sl Confidential Golf
turismo familian
Segmentgeiblicognlosquesetrabajaréinaofertaespecificd GTBIQRyrismenfamiliaGolfy
Eskaintzespezifikbatlandukdensegmentpublikoakl G TBIQRyrismotmilianGolfa)
BASQUE . S s EUSKADI
TOUR i A BASQUE COUNTRY

DERTAMENTO OE TUEWO,
CORREDY Congunss



EUSKADI

TOURING : EUSKADI BASQ BASQUE COUNTRY
COUNTRY GRAND TOUR 2(
Euskarriberriak/Nuevos
Soportes

TOUR =z~
de turismo

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

GEAD

GUR

EUSKADI

LY | EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

EUSKADI

i — BASQUE COUNTRY

DERTAMENTO OE TUEWO,
CORREDY Congunss



MAPA DE
CARRETERAS

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

—ZD
GRAN

TOURING : EUSKADI BASQU K=, S e Bt Py
COUNTRY GRAND TOUR 20: [ P » '

Euskarriberriak tcCarreteras
| Errepideak

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

GRAND

'@:U’R.,/

8 |9so| 175
- EUSKO JAURLARITZA
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7‘. Soy
v ‘ecoturista

EMPRESAS Y EXPERIENCIAS
DE ECOTURISMO

e i e 100 empremss 3 profesiorales eapecaladcr,
sockos afioe adhervics 3 Say Ecoturista. Con siks pocria

‘2l sempo que coneribuyes 3 comssrart. Tartien
enzorirarss slspastientos de caidad y otros sevices

a7 qn sarin cas wnks nchatatie.

TOURING : EUSKADI BASQU __
COUNTRY GRAND TOUR 20: =
Euskarriberriak tcEcoturismo
| Ekoturismo

®

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

FAND
- R

ECOTURISMO

)

EUSKADI

‘BASQUE COUNTRY

Si quieres ir mas allé de Euskadi..

—y descutinr ol scturmms dul nerte de Eagate.
a

R e e 14 ESPACIOS NATURALES
U L ST LS EN (8) ETAPAS

M eformacion arc
weenngreEpnn e raarva seoteas)

EUSKADI

BASQUE COUNTRY
GRAND

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO
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BASQUE COUNTRY
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CORREDY Congunss
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COUNTRY GRAND TOUR 20z
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EUSKADI
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ERRETA
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EUSKO JAURLARITZA
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EUSKADI

BASQUE COUNTRY

BASQUE &z
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Campafia de difusion,
sensibilizacién y promocion

Zabalkundesentsibilizazio
eta sustapenkanpaina

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

EUSKADI

R BASQUE COUNTRY

R

DERTAMENTO OE TUEWO,
CORREDY Congunss

BASQUE .
TOUR e




Turismo de
naturaleza

Naturaturismoa

Hoja de Ruta 2026: Turismo de Naturaleza en Euskadl

Este infogréfico detalla el plan de accion para 2026 de Basquetour, presentando mes
a mes los nuevos productos y acciones promocionales enfocadas en el ecoturismo,
el senderismo (GR) y el cicloturismo (bikepacking y rutas culturales) en Euskadi.

Mapa de - Renovacion
Ecoturismo N?:;I‘g}fh Naturwatch de la Ruta
Euskadi Euskadi GR 38
Presentacion y Celebracién de un Lanzamiento de
distribucién de un gran evento de nuevo folleto, web y
nuevo folleto turistico ecoturismo en fichas de la “Ruta del
de naturaleza. I2ki - Araba.

vino y del pescado”.

g gy
MARZO

Ruta Basque-
Bikepacking
Lancamiento del proyecto
con folleto. campalta y

promocion con creadores £
de contenido. x

Ruta en Bici
“Batalla de Vitoria”

Presentacion de un
folleto y una ruta gu:ada
coincidlendo con el
aniversario.

@

PROXIMOS PASOS

Proximos Pasos: Ruta Batalla de Vitoria

Se planea instalar paneles informativos y crear un
mapa virtual del campo de batalla.

A\ NotebookLM
BASQUE .. " ooy EUSKADI
TOUR sz sz BASQUE COUNTRY

DERTAMENTO OE TUEWO,
CORREDY Congunss



Senderismo

Xendazaletasuna

WOSTALDND BREDEA  S1NOCRO LTORAL

(1
COMDIDIOAX sscoumniCEN — -t i BAKID > PLENTZIA

KONTUAN KARTU BEHARRENDAK
A TERR INENA

KOSTALDEKO
IBILBIDEA
SENDERO LITORAL

EUSKAL KOSTALDEA COSTA VASCA

‘B AS U‘E turismoaren EUSKO JAURLARITZA
euskal agentzia GOBIERNO VASCO

TOUR e wEmamET BASQUE COUNTRY



TURISMO INDUSTRIAL NUEVA ESTRATEGIA

DESTINO

Dotar de capacidades al
territorio para ofrecer
visitas atractivas, inclusivas
y responsables para las y
los visitantes, preservando
en todo momento la
autenticidad del
patrimonio y la cultura
industrial, asi como los
atributos sociales,
econdmicos y naturales
que distinguen al territorio
Euskadi

01

INDUSTRIA

Mejorar la competitividad
del tejido empresarial
turistico vasco en favor de
su modernizacion,
especializacion y
adaptacion a las
necesidades actuales y
futuras de las y los
visitantes, asi como en el
fomento del desarrollo
empresarial, el
emprendimiento y la
captacion de inversiones

02

BASQUE
INBUSTRIAL

e | GURISM

MARKETING

Consolidar la imagen y
marca del territorio de
acuerdo con los atributos
que caracterizan al Turismo
Industrial y la propia
comercializacion,
promocion y promocion
de forma personalizada,
segmentada y adaptada
a los intereses y
necesidades del pablico
objetivo definido

® tur
:
TOUR =z~
de turismo

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

GOBERNANZA

Vertebrar un liderazgo
compartido de la
actividad de turismo
industrial del territorio por
medio de una
cooperacion activa,
coordinada y transparente
junto con los agentes
clave del ecosistema
turistico -cultural de Euskadi
y colaborar de forma
activa en redes de
colaboracion y alianzas
para el desarrollo del
producto

04

EUSKADI

BASQUE COUNTRY




Eventos profesionales con lefjadatliiduterekitaldprofesionalak

1 Alineacion de la estrategia de captacion de eventos profesionales con la filosofia del codigo étic
definicion de estrategia y mdtkédldprofesionalakakartzekestrategiodeetikoaren
filosofiarekilerrokatzeastrategiarextamarkaredefinizioa

Trabajo con los GEBekitanegitea

Turismo MICE LetsMICE

MICBurismoa

IbilturMICE: andlisis de resultados cotbiDiEBMCEmaitzeanalisi&TBkin

PromocionSustapena

1 Presencia en la fében2026 / Ibtm2026azokapartehartzea
Presentacion o accion MICE UK (en definicion)duvkE€sp el cekintzgdefiniziogn

3 Fantrip Varsovipstevent@025) Narsoviakéantrip (2025ekgertakariarevstekop

BASQUE &, | EUSKADI
TOUR i = e BASQUE COUNTRY

DERTAMENTO 08 TUREMO,
CORREDY Congunss



Euskadi en familia

Euskadifamilian

r DUNjB5G dNjnaé& n>DzéDmsué&z NhBé& nS5LNnbBeé
Estrategiberridbultzatzeabidaiaonaremskola

Trabajo con el area de competitividad en elaborar soportes y definir acciones para dift
hLYyLasG NDALG LVézé deni@d/i K DzékézZéz n
Lehiakortasunaetoarekitanegiterdut"haurrentzakmdeetikod hedatzeketaigorleen
artekanerkatutantzekeuskarria&giteretaekintzaklefinitzen

Profundizar en el comportamiento del turista que viaja en familia /

Familiabidaiatzeduerturistaremportaerasakontzea

A Continuacién del trabajo con consultora especializada en Generacién Z para ahondar mas en los viajes &n familia /
belaunaldi@spezializatutaddoolkularitzarekaneararraitzegamiliakdidaietagehiageakontzeko

A Ironelbiltur/ Ironetalbiltur

Pildoras formativas de temas especificos consensuados con los miembros del club /
Klubek&ideekimadostutakgaiespezifikogmestakuntzalulak

Desarrollo del mapa de empresas presdritadenenglés y en formato para consumo
digital /

Fiturreraurkeztutalenpresemapajaratzeangeleseztakontsumdigitalerako

formatuan

i | _EUSKO JAURLARITZA

B A S QUE tI”"S"'Wrmlzm GOBIERNO VASCO Eu SKAD l

TOUR e e BASQUE COUNTRY

DEATAMENTD OE TUREMO,
CORREDY Congunss




LGTBIQ+

LGTBIQ+

Aumento namero empresas sensibilizadas/
Sentsibilizatutakapresekopuruaanditzea

Acciones enfocadas en comercializar a través de colaboracione:
actividades y servicios ofertados por empresas sensibilizadas /
Sentsibilizatutakapreseg&skainitakiardueraktazerbitzuak
lankidetzamerkaturatzéwelburwuterekintzak

BASQUE .. EUSKADI

BASQUE COUNTRY




Gastronomia

Gastronomia

Mantenimiento y fortalecimiento de la red
Euskadi Gastronomika

Fomentar sinergias entre las empresas y
colaboradores de la red

Mejorar la experiencia del turista a travé:
mejora de la oferta y la competitividad de
los/las profesionales que integran la red

Incrementar la visibilidad de las emprese
red mediante acciones de promocion y
comercializacion.

Reforzar la identidad de marca Euskadi
Gastronomika a través de una comunicacion
coherente, moderna y atractiva

Consolidar la red como referente nacional e
internacional en turismo gastronémico,
colaborando en proyectos estratégicos
vinculados al turismo gastronémico

Objetivodfielburuak

1

Euskadi Gastronomika sarea mantentzea eta
indartzea

Enpresen eta sareko kolaboratzaileen artean
sinergiak sustatzea

Turistaren esperientzia hobetzea, eskaintza et:
sarea osatzen duten profesionalen
lehiakortasuna hobetuz

Sustapen eta merkaturatze ekintzen bidez
sareko enpresen ikusgarritasuna areagotzea

Euskadi Gastronomika markaren identitatea
indartzea, komunikazio koherente, moderno et:
erakargarri baten bidez.

Sareaurismaastronomikokaeferente
nazionatanazioartelgisasendotzea
turismayastronomikodotutakgroiektu
estrategikoetdagunduz

FREE" fusko JaurLARITZA
[Tl : GOBIERNO VASCO

EUSKADI

BASQUE COUNTRY




Gastronomia

Gastronomia

Gobernanz&bbernantza

A

Gestion y fortalecimiento de la red
EuskadiGastronomikdEuskadi
Gastronomikasareakudeatueta
indartzea

Evaluacion de las empresas de Euskadi
Gastronomik&uskadi
Gastronomikakenpreserebaluazioa

Analisis de la reputacion online IRON
de las empresas de Euskadi
Gastronomik&uskadi
Gastronomikake@npreseronline
erreputazioarerazterketa

FocusGroupEuskadi
Gastronomiké&uskadiGastronomika
FocusGroup

BASQUE
TOUR

CORREDY Congunss

4 . _EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

TumsO wEGTATZA
e

ProductoProduktua

Premios Euskadbastronomik&027/ 2027
EuskadiGastronomikéSariak

Actualizacion de las categorias y las bases generales de
los premios Euskadstronomiksariakpara el

lanzamiento de una nueva edicion en 2027/Euskadi
Gastronomilgarierkategoriaktaoinarriorokorrak
eguneratzea027abesteedizidatabianartzeko

EUSKADI

BASQUE COUNTRY




Gastronomia

Gastronomia

Comunicacion /

Komunikazioa
A Web corporativa/Wekorporatiboa

Evolucion de la web actual hacia una web con un
enfoque mas corporativo donde impulsar la
marca y las iniciativas de interés desarrolladas
por profesionales de laGadkegungo
webarehilakaerakuspediorporatiboagoa
duerwebgunkaterantmormarkatasareko
profesionalejaratutakekimernteresgarriak
sustatukdiren

A Impulso del perfil de EG en
RRSSEGrerprofila saresozialetan
bultzatzea

Planificar y abordar una estrategia de
contenidos adecuada y prodatste los
destinos, entidades y empresas que han
presentado candidatbdakieastrategia
egokiplanifikatzestalantzegetahautagaitza
aurkeztduterhelmugeerakundeata
enpresereetakekoiztea

BASQUE
TOUR

DEATAMENTD OE TUEMO,
CORREDY Congunss

WEd | EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

TumsO wEGTATZA
et ST

Promocion y comercializaciol
Sustaperetamerkaturatzea

A Fitur 2026 teAccién promocionalFitur 2026
teSustaperekintza

Lanzamiento experiencia piloto en el stand de Euskadi
enFitur2026 de una accion de promocion de destino
con enfoque gastronérhit@?2026kdEuskadiren
standeaesperientzjalotuaabianartzeahelmuga
gastronomiksastatzekekintzdatean

A Colaboracion en la gala de la Guiigacarfi/
MacarfiGidarengalanparte hartzea

Colaboracion en la XI edicién deNéagaldijue se
celebrara en febrero en M&tsdileaMadrilen
egingalenMacarfyalareiX|.Edizioapartehartzea

A Encuentros TOPA EuSkattionomikzDPA
Euskadbastronomikapaketak

Segundo encuentro TOPA Eis&@mdnomikaaje

de familiarizacion y conocimiento dirigido a agencias de
receptivo vascas y guias turisticos/TOPA Euskadi
Gastronomikatgigarretopaketzuskaharrera

agentziedta turismgideizuzendutakaagutzeta
ezaguerarakimaia

EUSKADI

BASQUE COUNTRY




Calendario de
promocioneuskadi
teBasqueCountry
Confidentia) 2026

EuskadicBasque
Country
Confidential
sustapenegutegia
2026

JAPON

BRASIL

CHILE
BRASIL
ARGENTINA

ESPANA

ESPANA

JORNADAS DIRECTAS DE

PROMOCION Y
.?S'éﬁé COMERCIALIZACION DETtc19 de Marzo
EUSKABASQUE

COUNTRY CONFIDE
SAO PAULO ILTM LATIN AMERICA 41tc7 de Mayo

JORNADAS DIRECTAS DE
SANTIAGODE  pROMOCION Y
CHILE 4
COMERCIALIZACION DE
BUENOS AIRES EUSKABBASQUE

SAO PAULO
RIO DE JANEIRGCOUNTRY CONFIDENTIAL

Mayo

MADRID EMOTIONS 1te4 de Junio
JORNADAS INVERSAS DE
GALICIA TURESPANA MERCADO  Junio
LATAM

BASQUE
TOUR e

WEd | EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

TumsO wEGTATZA
et ST
DERTAMENTO 08 TUREMO,
CORREDY Congunss
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JORNADAS DIRECTAS DE
PROMOCION Y
COMERCIALIZACION ME
USA'Y CANADA

CANADA MONTREAL Primer Semestre

CHILE JORNADAS DIRECTAS DE
URUGUAY SCIII\IUSQI?IEISR PROMOCION Junio
ARGENTINA ESPANA UNICA 2026
29 Junite2
i SINGAPUR SINGAPUR ILTM ASIA PACIFIC de Julio

Calendario de
promocioneuskadi
tc Basqu@ountry EEUU LAS VEGAS VIRTUOSO TRAVEL WEEK 8114 de Agosto

Confidential 2026

JORNADAS INVERSAS DE
ESPANA MALAGA TURESPANA MERCADO Segundo Semestre
AUSTRALIA NUEVA ZELANDA

EuskadicBasque

Cour.]try . JORNADAS DIRECTAS DE
Confidential ] CHINA HANGZHOU CO&ES@&E'ZOA'\\'CP(ON pE 15t17 de Octubre
sustapenegutegia TURESPARA

2026

JORNADAS DIRECTAS DE

CHINA SC;/?\"\.II%'I;\\‘Y PROMOCION EUSBABQU Seguidas a las anteriores
HONG KONG COUNTRY CONFIDENTIAL
JORNADAS DIRECTAS DE
TOKYO PROMOCION Y
JAPON Y COREA SEUL COMERCIALIZACION DE Segundo Semestre

TURESPANA

EUSKO JAURLARITZA

BA S QUE :':fs"i:m’::mu GOBIERNO VASCO Eu SKAD l

TOUR e J— BASQUE COUNTRY

de turismo
DEATAMENTD OE TUREMO,
CORREDY Congunss




Golf

Golf

Adelantodel plan de accionesparael 2026

EJEPROMOCIORNCOMERCIALIZACION

w Actualizacidelfolletopromocion&o/& Experiences
w Actualizacidtela /andingageG ol Experiences

w Producciode piezaaudiovisugl campafigromocionaspecifica
parapublicdinal

w Acuerdogon operadoreturisticosseleccionadgsara aumentar
notoriedadeldestino

w Reposicid@temerchandisirgpecificdegolf
w Participaciéen GOLFmes£éurich// 29-01/02/2026
w Participacioen/EQ/AGTEuropeanonventiph 1820/ 052026

w Participacioren /G TM(InternationalGolf TravelMarkat Il 19
22/102026

w Viajedefamiliarizaciéespecializag@raoperadorazntroeuropeos
seleccionadfisMaya Octubr026

BASQUE .

L4 . EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO
TumsO wEGTATZA
et ST

DEATAMENTD OE TUREMO,
CORREDY Congunss
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Contextualizacion /
Testuinguruéinkatzea

Proyectos actuales /
. Egungproiektuak

BLOQUE .
COMPETITIVIDAD-

LEHIAKORTASUIN
BLOKEA

e

Cadigo Etico del Turismo en Euskadi /
Euskadikburismoaréfodd=tikoa

BASQUETOUR LEARFRBNGaCION /
BASQUETOUR LEARRi®&EEkuntza

Destino Turistico Inteligente (DTI) /
TurismdielmugaAdimenduf@HA)

Empresa Turistica Inteligente (ETI) /
Turismé&npresadimendurf@EA)

Guia del turista respondaBlaia viaje responsable /
TuristarduradunargidacBidaiarduratsuaregida

Campania del cédigo de turiseusiiedi
Euskadikarismd&kodearekanpaina

Ayudas a proyectos territoriales turisticos /
TurismoKarraldeproiektuetarakaguntzak

IEES . EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO Eu SKA‘D[
= pnous v BASQUE COUNTRY

DERTAMENTD OE TuNG,
SRR




Enmarcar el blogue de competitividad en una vision compartida permit
entender el sentido y la direccidn de las actuaciones que se estan
desarrollando. Este apartado presenta el horizonte estratégico y los
antecedentes que sustentan la apuesta por una transformacién sostenib
responsable de la competitividad turistica de Euskadi.

2 I Lehiakortastmultzo&kuspegrartekatiatearkokatzeakuker&maten
" n dugaratzearidirenarduerementzuatanorabidealertzekoAtahonek

Euskadikarismeehiakortasunareraldaketmsangardgtaarduratsuaren
aldek@pustuareminarrdirerhorigonteataaurrekarialurkezteditu

Contextualizacion

Objetivos
Testuinguruénkatzea _ _
Explicar el marco Contextualizar los
Dar a conocer la . .
o referencia que guia proyectos y
una vision o :
L la competitividad acciones actuales
estratégica
. Lehiakortasuna Egungproiektuak
Ikuspeqi : :
. gidatzeduen etaekintzak
estrategikoa : .
erreferentzia testuinguruan
ezagutaraztea
esparruazaltzea kokatzea

R e EUSKADI

GOBIERNO VASCO
BASQUE COUNTRY
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http://www.youtube.com/watch?v=RpqVmvMCmp0

TRANSFORMACION SOSTENIBLE Y RESPONSABLE DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE EUSKADI/ ALIANZAS /

EUSKADIKOURISMQEHIAKORTASUNAREN ERALDAKETA JASANGARRIA ETA ARDURATSUA: ALIANTZAK:
\ ONU‘T“E

DESTINOS Y EMPRESAS ~ &3% etikea

Turismo Euskodi

DESTINOAK ET
ENPRESAK

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO
DE LOS ODS

DTI

Compromiso /
Konpromisoa

Certificacion /
Ziurtapena

DDestmo Turistico UNE
LEHIAKORTASUNA HOBETZEA BETETZEKS telgente _
EKARPENBIHak - —Y

VISITANTES Y TURISTAS,
BISITARIAK ETA TURISTAFU

CUIDAR, RESPETAR Y DISFRUTAR NUESTRA TIERRA Y SUS GENTE( |
GURE LURRA ETA BERTAKO JENDEA ZAINTZEA, ERRESPETATZEA% GOZA

RESIDENTES / BERTA

CONOCER LA INDUSTRIA TURISTICA DISFRUTAR DE NUESTRO
TURISMANDUSTRIA EZAGUTZEA GURE ONDAREAZ GOZATZEA

BASQUETOUR

learning

ETI

Certificacion /

Compromiso /
Ziurtapena

Konpromisoa

=

Turismo responsable: 10 consejos para que tu viaje s¢a una
experiencia enriquecedora y sostenible | Turismo Euskadi

Turismarduratsud Oaholkuurebidaieesperientzia
aberasgaretajasangarri@andadir| Turismo Euskadi

| Guiap

Turismo responsable: 10 consejos para
un viajeesponsable

Turismarduratsud Oaholkibidai
arduratsbatentzakoi

Campafia #TurismoMait

#TurismoMait&anpaina

We are now UN Tourism - YouTube

@ (oo

ECO ¥ TRANS

he European Ne

L3 EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

& ihobe

el ]
2 -

spri p-
@nobasque

Berrsuntzoren Euskat Agentzio
jencio Vosca de la novacion

‘Thaz

EUSKALIT

Asociaciones



https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html

2006«2019: Herramientas individuales para empresas y destinos: Desde 2019: herramientas integradas para empresas y destinos:

200622019: Enpresa eta helmugentzeko tresna indibidualak: 2019tik: enpresa eta helmugentzako tresna integratuak:
- B % ..
Emprendimiento (_\,NHTMUNES ®e etlk‘a

Ekintzailetza

“' Turismo Euskadi

ANTECEDENTES »
Formacion
Prestakuntza
AURREKARIAK ENPRESA HELMUGA
Gestion EMPRESA + DESTINO
Kudeaketa
Innovacion | |

Berrikuntza

ETI DTI

Dos herramientas

Accesibilidad
Irisgarritasuna

Una herramienta

- TEA THA

Sostenibilidad N
Jasangarritasuna Lcolabel

Tresna bat Bitresna

UNE - UN O
Normalizacion Destino Turistico
o E =

A3, B nnazn EUSKADI
© npou s BASQUE COUNTRY

DEATAMENTD OE TUREMO,
CORREDY Congunss





































