
Mesa de agentes públicos del 
Sistema de Gobernanza turística 
de Euskadi

EuskadikoTurismo 
GobernantzarenSistemakoeragile
publikoenmahaia

29de enero de 2026

2026ko urtarrilaren29a



Estrategia de mercados / Principales indicadores (ENFOKATUR)
Merkatuenestrategia / Adierazlenagusiak(ENFOKATUR)

Acciones de promoción y comercialización B2B
B2B sustatzekoeta merkaturatzekoekintzak

01. 
BLOQUE 
MARKETING
MARKETIN 
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ENFOKATUR ʨ
Observatorio turístico de 
Euskadi 

ENFOKATUR ʨ Euskadiko 
behatoki turistikoa 

1.1.

EnfokaturObservatorio turístico de Euskadi diseña e implementar proyectos de 
investigación para proporcionar conocimiento sobre el destino a los y las 

profesionales a través de herramientas fiables para la planificación, la toma de 
decisiones y la medición del impacto de los resultados

EnfokaturEuskadikobehatokituristikoakikerketa-proiektuakdiseinatueta 
inplementatudituprofesionaleihelmugariburuzkoezagutzaemateko, 

plangintzarako, erabakiakhartzekoeta emaitzeneraginaneurtzekotresna 
fidagarrienbidez

Objetivos

Proporcionar 
conocimiento fiable 
para la planificación 

y la toma de 
decisiones

Planifikaziorako eta 
erabakiak hartzeko 
ezagutza fidagarria 

ematea 

Analizar la evolución 
de la industria, la 

demanda y el 
impacto del turismo 

en Euskadi

Industriaren 
bilakaera, eskaria 

eta turismoak 
Euskadin duen 

eragina aztertzea 

Apoyar la medición 
de resultados y el 

diseño de 
estrategias basadas 

en datos 

Emaitzak neurtzen 
eta datuetan 
oinarritutako 
estrategiak 
diseinatzen 
laguntzea 



Industria turística de 
Euskadi 

Euskadiko turismo-
industria 

OBJETIVO

Identificar, caracterizar y diagnosticar la situación actual y futura del tejido empresarial turístico vasco 

Euskal turismo-enpresensarearenegungoeta etorkizunekoegoeraidentifikatzea, ezaugarritzeaeta 
diagnostikatzea

ACCIONES PRINCIPALES

1 Operación de estadística oficial anual ʱØņƶŝūƂ Ŀņ Ƃě ūƋĿǋƼǅƶūě ǅǋƶŭƼǅūĹěʲ para el año 2026 / 
2026. urterako"Turismo-industriaren profila" urtekoestatistika-eragiketaofiziala

2 IRON 2026ʨMonitorización de la reputación online de las empresas que forman parte de los clubes de 
producto turístico, y también los recursos turísticos de Euskadi / 
IRON 2026 ʨProduktuturistikoenklubakosatzendituztenenpreseneta Euskadikobaliabideturistikoen
online ospearenmonitorizazioa



Demanda turística en 
destino, origen y online 

Turismo-eskaria 
helmugan, jatorrian eta 
online 

OBJETIVO
Identificar, caracterizar y analizar el perfil y comportamiento de quienes nos visitan y quienes podrían hacerlo; identificary analizar la 
movilidad en destino; identificar y analizar el posicionamiento y la notoriedad de la marca Euskadi en los diferentes mercados emisores 

Bisitatzengaituzteneneta bisitaegindezaketenenprofilaeta portaeraidentifikatzea, ezaugarritzeaeta aztertzea; helmugako
mugikortasunaidentifikatzeaeta aztertzea; Euskadi markakigorpen-merkatuetanduenposizionamenduaeta ospeaidentifikatzeaeta 

aztertzea

ACCIONES PRINCIPALES
Demanda en destino / Eskariahelmugan

1 ¹ƲņƶěĹūƔƋ Ŀņ ņƼǅěĿŭƼǅūĹě ƓŝūĹūěƂ ʱr=r§ëñÜʓ ƲņƶŝūƂ Ǩ ĹƓƉƲƓƶǅěƉūņƋǅƓ ĿņƂ ǅǋƶūƼǅě ņƋ NǋƼžěĿūʲ Ʋěƶě ěƒƓ ɾɼɾʁʘ EūŝǋƼūƔƋ Ŀņ ƶņƼǋƂǅědos
/ "IBILTUR, turistarenprofilaeta portaeraEuskadin" estatistika-eragiketaofiziala2025erako. Emaitzenzabalkundea

2 Medición de la movilidad en destino de los flujos turísticos / Turismo-fluxuenhelmugakomugikortasunaneurtzea

Demanda online / Online eskaria
3 Monitorización de la demanda turística en los canales online para conocer la reputación online de Euskadi / Eskarituristikoaren

monitorizazioaonline kanaletan, Euskadirenonline ospeaezagutzeko

Demanda en origen / Eskariajatorrian
4 Estudio de marca de destino en los mercados emisores de media y larga distancia / Helmugakomarkarenazterketadistantzia

ertaineta luzekomerkatuigorleetan

5 Estudio de conocimiento de los hábitos de viajes en los mercados emisores de media y larga distancia / Distantziaertaineta 
luzekomerkatuigorleetakobidaia-ohiturenezagutzaaztertzea

6 Medición de la conectividad aérea del destino / Helmugarenairekokonektagarritasunaneurtzea



Sociedad vasca 

Euskal gizartea 

OBJETIVO

Identificar, caracterizar y diagnosticar el impacto de la actividad turística en la población residente en Euskadi

Turismo-jarduerakEuskadinbizidirenbiztanleengandueneraginaidentifikatzea, ezaugarritzeaeta 
diagnostikatzea

ACCIONES PRINCIPALES

1 ¹ƲņƶěĹūƔƋ Ŀņ ņƼǅěĿŭƼǅūĹě ƓŝūĹūěƂ ěƋǋěƂ ʱnĜķūǅƓƼ ǅǋƶŭƼǅūĹƓƼ Ǩ ƲņƶĹņƲĹūƔƋ ƼƓķƶņ ņƂ ǅǋƶūƼƉƓ ƶņĹņƲǅƓƶʲ Ʋěƶě ņƂ 
año 2026 /
"Turismo-ohituraketa turismo hartzaileariburuzkopertzepzioa" urtekoestatistika-eragiketa, 2026rako 



SIT Euskadi 

TIS Euskadi 

OBJETIVO

Disponer de un sistema de almacenamiento, análisis y difusión de datos clave para el sector turístico de Euskadi

Euskadikoturismo-sektorerakofuntsezkoakdirendatuakbiltegiratzeko, aztertzekoeta zabaltzekosistema bat 
izatea

ACCIONES PRINCIPALES

1 Identificación y análisis de los conjuntos de datos disponibles /
Eskuragarridaudendatu-multzoakidentifikatzeaeta aztertzea

2 Integración en el sistema /
Sistemanintegratzea



1.2.

Analizar la situación de la industria turística de Euskadi a partir de indicadores clave 
permite compartir una visión común del contexto actual y de las tendencias de 
mercado. Este bloque proporciona una base común de información que permite 

reflexionar sobre mercados, demanda, posicionamiento y retos futuros, con el fin de 
generar debate y recoger aportaciones del sector. 

Euskadikoturismo-industriaren egoerafuntsezkoadierazleetatikabiatutaaztertzeak
aukeraematendu egungotestuinguruareneta merkatu-joerenikuspegikomuna

partekatzeko.
Multzohonekinformazio-oinarrikomunbat eskaintzendu, merkatuei, eskariari, 
posizionamenduarieta etorkizunekoerronkeiburuzhausnartzekoaukeraematen

duena, eztabaidasortzekoeta sektorearenekarpenakjasotzeko. 

Objetivos ʨHelburuak

Compartir una lectura 
común del contexto y la 
evolución del mercado

Testuinguruaren eta 
merkatuaren 

bilakaeraren irakurketa 
komuna partekatzea

Alinear criterios sobre 
mercados emisores y 

objetivos de marketing 

Merkatu jaulkitzaileei 
eta marketin-helburuei 

buruzko irizpideak 
lerrokatzea 

Generar debate y 
recoger aportaciones 
del sector hotelero a 

partir de los 
indicadores 

Eztabaida sortzea eta 
hotel-sektorearen 

ekarpenak jasotzea, 
adierazleetatik abiatuta 

Estrategia de mercados / 
Principales indicadores 
(ENFOKATUR)

Merkatuenestrategia / 
Adierazlenagusiak(EBT)



6,8 % PIB turístico / % 6,8 BPG turistikoa

22.290 actividades económicas del sector del turismo / 22.290 jardueraekonomikoakturismo-sektorekoak

139,1 puntos en el Índice de confianza de las empresas turísticas de Euskadi(rango de variabilidad de 0 a 200 

puntos) /  139,1 puntuEuskadikoturismo-enpresenkonfiantza-indizean(0-200 puntukoaldakortasun-tartea)

113.590 personas afiliadas a la Seguridad Social del sector del turismo / Turismoarensektoreko113.590 afiliatu
GizarteSegurantzan

42,10 % grado de ocupación por plazas en el total de alojamientos / % 42,10eko okupazio-mailaplazen
arabera, ostatuguztienartean

4,1 noches de estancia media del turista de ocio en Euskadi / 4,1 gauaisialdikoturistenbatezbestekoegonaldianEuskadin

102,8 euros de gasto medio por persona y día del turista de ocio en Euskadi / 102,8 eurokobatezbesteko
gastuaEuskadikoaisialdikoturistenpertsonaeta egunbakoitzeko

89 % de la sociedad vasca cree que la actividad turística es un elemento importantede desarrollo económico y empleo 

/ Euskal gizartearen% 89k uste du turismo-jardueragarapenekonomikoareneta enpleguarenelementugarrantzitsuadela

Situación de la industria turística 
de Euskadi

Euskadikoturismo ʨindustriaren 
egoera



Estancia media / 
batezbestekoegonaldi
Incrementar la estancia media del/la 
turista, especialmente del 
internacional / Turistarenbatez
bestekoegonaldiahanditzea, batezere 
nazioartekoa
-
Incrementos más importantes fuera de 
las temporadas altas / 
Hazkundegarrantzitsuenakgoi-
denboraldietatikkanpo

01
Descentralización / 
Deszentralizazio
Grand tour como producto estratégico para 
una mejor distribución de los flujos 
turísticos / Grand tour, turismo-fluxuak
hobetobanatzekoproduktuestrategikogisa
-
Generar propuestas transversales que 
inviten a recorrer todo Euskadi / Euskadi 
osoazeharkatzeragonbidatukoduten
zeharkakoproposamenaksortzea

02
Gasto / 
Gastu
Apostar por mercados y segmentos de 
alto gasto en destino / Helmugako
gastuhandikomerkatueneta 
segmentuenaldekoapustuaegitea
-
Énfasis en actividades y compras 
100% Basque/ Jardueraketa 
erosketakazpimarratzea% 100 
Basque

04

Posicionamiento / Posizionamendua
Más marca Euskadi BasqueCountry / Markagehiago
Euskadi BasqueCountry 
-
Coherencia y continuidad en el posicionamiento del 
destino / Koherentziaeta jarraitutasunadestinoaren
posizionamenduan

05

Desestacionalización /
Desestazionalizazioa
Euskadi mejor en primavera, otoño e 
invierno / Euskadi hobetoudaberrian, 
udazkeneaneta neguan
-
Propuestas diferentes para las 
diferentes estaciones del año / Urtaro
desberdinetarakoproposamenak

03

Promoción / Sustapena
Una promoción cada vez más digital y 
segmentada / Gero eta sustapen digitalagoa eta 
segmentatuagoa 
-
Promoción cooperada y con aliados: trade, 
medios, empresas, blogueros, etc. / Sustapen
lagunduaeta aliatuekin: garraioa, bitartekoak, 
enpresak, blogariak, etab.

06

Objetivos de marketing: 
enfocados a la sostenibilidad 
y la digitalización

Marketin-helburuak: 
iraunkortasuneraeta 
digitalizaziorabideratuak

Gobernanza / Gobernantza
Hacia adentro: menos vertical. Priorización de 
esfuerzos y de recursos / Barrurantz: ezhain 
bertikala. Ahaleginaketa baliabideaklehenestea
-
Hacia afuera: más coordinada y operativa. 
Definición de roles / Kanporantz: koordinatuagoa
eta eraginkorragoa. Rolakdefinitzea.

07

SOSTENIBILIDAD / JASANGARRITASUN

DIGITALIZACIÓN / DIGITALIZAZIO



Los mercados 
emisores de interés

Interesekomerkatu
jaulkitzaileak Mercados corta distancia / 

Distantzialaburrekomerkatuak

Mercados media distancia / 
Distantziaertainekomerkatuak

Mercados larga distancia / 
Distantzialuzekomerkatuak

Norteamérica
IparAmerika
Å EEUU
Å Canadá
Å México

Latinoamérica
Latinoamerika
Å Argentina
Å Brasil
Å Colombia
Å Chile

Asia
Asia
Å Japón
Å Corea
Å Singapur
Å China
Å India

Oceanía
Ozeania
Å Australia

Norte de Europa
Europa iparraldea
Å Países Nórdicos

Centroeuropa
Europa erdialdea
Å Reino Unido-Irlanda
Å Alemana
Å Austria
Å Países Bajos + 

Bélgica
Å Suiza

Sur de Europa
Europa hegoaldea
Å Francia
Å Italia

Surde Europa
Europakohegoaldea
Å Francia suroeste
Å Portugal

España 1
Espainia1
Å Madrid
Å Catalunya
Å Euskadi

España 2
Espainia2
Å C. Valenciana
Å Galicia
Å Andalucía



Plan de marketing del 
turismo de Euskadi. 
Objetivos año 2027

Euskadiko 
turismoaren 
marketin-plana. 
2027. urteko 
helburuak

Fuentedeinformación: elaboraciónpropiadeEnfokaturObservatorioTurísticodeEuskadideBasquetour,apartirdedatos
delasoperacionesdeEustat, INEy la operacióndeestadísticaoficialʱr=r§ëñÜʓperfil y comportamientode losy las
turistasquevisitanNǋƼžěĿūʲ

*Nota: losdatosdegastomedioy la estanciamediadelosmercadosemisoresdeCastillay León,Galicia,Comunidad
Valenciana,Suiza,PaísesNórdicos,ComunidadValencianay losmercadosemisoresdelargadistanciacorrespondenal
totaldeEspaña,ynodeEuskadi.

MERCADO

Corta distancia / 
distantzialaburra

Media distancia / 
distantziaertaina

Larga distancia / 
distantzialuzea

DESESTACIONALIZACIÓN
DESESTAZIONALIZAZIOA

ESTANCIA MEDIA 
BATEZ BESTEKO EGONALDIA

GASTO MEDIO DIARIO POR PERSONA
EGUNEKO BATEZ BESTEKO GASTUA PERTSONAKO

CUOTA DE MERCADO
MERKATU-KUOTA



MERCADO
CUOTA 
MERC. 
EUSKADI

DESESTAC GASTO 
MEDIO

ESTANCIA 
MEDIA

33% ɽɾɼʿ 5 días

Madrid 12,3% 38,00% ʅʅʓɾɼ 3ʿ,10 días

Euskadi 10,10% 43,57% ʂɼʓɿɼ 5ʿ,88 días

Cataluña 7,90% 34,53% ʅʂʓʃɾ 3ʿ,6 días

Andalucía 3,40% 3189% ɽɼʀʓʁ 3ʿ,7 días

Castilla y 
León 3,40% 40,75% ʂɿʓɽɾ 3ʿ,74 días

C. 
Valenciana 3,10% 31,86% ʂɽʓʅʿ 3,68 días

Galicia 2,10% 38,53% ʁɿʓɾɽ 3ʿ,3 días

Portugal 1,90% 33,34% ɽɾɽʓɽɼʿ3,90 días

MERCADO
CUOTA 
MERC. 
EUSKADI

DESESTAC GASTO 
MEDIO

ESTANCIA 
MEDIA

OBJETIVO 33% ɽʀɼʿ 5 días

Francia 9,8% 31,66% ɽɿɾʓʅ 3ʿ,22 días

R. Unido 3,9% 18,76% ʅʄʓɽɾ 4ʿ,05 días

Alemania 3,8% 19,41% 89,72% 5,8 días

P. Bajos 2,6% 19,46% ɽɼɾʓɿ 5ʿ,5 días

Italia 2,6% 20,73% ʅʅʓʀʄ 4ʿ,70 días

Bélgica 1,45% 17,21% ɽɼɾʓɿ 5ʿ,5 días

Suiza 0,90% 14,23% ɽʂʁʿ 7,34 días

P. 
Nórdicos 0,35% 20,84% ɽʃʃʿ 7,34 días

MERCADO
CUOTA 
MERC. 
EUSKADI

DESESTAC GASTO 
MEDIO

ESTANCIA 
MEDIA

OBJETIVO 33% ɽʀɼʿ 5 días

EEUU 4,2% 16,67% ɽɾʀʓʅ 4ʿ,5 días

Argentina 0,80% 21,33% ɾʂɿʿ 10,35 días

Japón 0,80% 34,20% ʀɿʅʿ 6,54 días

México 0,70% 24,51% ɿʃʅʿ 6,67 días

Brasil 0,50% 30,09% ɾʅʄʿ 6,46 días

Canadá 0,50% 15,65% ɽɼɾʓɿ 6ʿ,42 días

China 0,40% 31,29% ʀɼʂʿ 7,07 días

Corta distancia / Distantzialaburra Media distancia / Distantziaertaina Larga distancia / Distantzialuzea



Impacto Económico Directo

EraginEkonomikoZuzena

Fuentedeinformación: elaboraciónpropiadeEnfokaturObservatorioTurísticodeEuskadideBasquetour,a partirdedatosdelasoperacionesdeEustat, INEy la
operacióndeestadísticaoficialɦ r=r§ëñÜʓperfilycomportamientodelosy lasturistasquevisitanNǋƼžěĿūʲ

40,92%

32,60%

26,39%

16,91%

13,76%

6,32%

3,55%2,78%

2,66%

2,49%

2,03%

1,74%
1,51%

1,30%
1,28%

1,11%
0,82%

0,77%
0,63%

0,41%
0,33%

0,15%



Notoriedad y 
posicionamiento de la 
marca Euskadi Basque
Country

Euskadi Basque Country 
markaren ospea eta 
posizionamendua

Fuentede información: estudiode notoriedady posicionamientode la marcaEuskadiBasqueCountryen los mercadosemisoresde Euskadide la plataforma
DestinationIndexdeYouGovparaEnfokaturObservatorioTurísticodeEuskadiBasquetour.

17,34%

30,60% 29,15%

35,75%

2025
MX

2023 2024
US

2025

Larga Distancia / Distantzialuzea

52,55%

50,70%

75,72%73,30%

52,56%

54,44%

55,47%

53,75%

50,64%

58,91%60,91%

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2025 2023 2024

Media Distancia / Distantziaertaina

DE FR IT NL UK



Fuentedeinformación: elaboraciónpropiadeEnfokaturObservatorioTurísticodeEuskadideBasquetour,apartirdedatosdelaPIDdeSegitturdelabasededatosde
conectividadaéreadeForwardkeys.

*Nota: ESAND(Andalucía),ESVAL(ComunidadValenciana),ESCAT(Cataluña),ESMAD(ComunidaddeMadrid),ESGAL(Galicia),ESCAL(CastillayLeón).

233

130

107 102

39

0

ESAND ESVAL ESCAT ESMAD ESGAL ESCAL

Cantidad de búsquedas para el año 2026 en los Mercados de CORTA DISTANCIA 
2026. urterako bilaketenkopuruaDISTANTZIA LABURREKO merkatuetan
En miles de búsquedas / Milakabilaketetan

Demanda potencial para el año 2026 / 
2026rako eskari potentziala

Búsquedas aéreas a Euskadi / Euskadirakoairekobilaketak



Fuentedeinformación: elaboraciónpropiadeEnfokaturObservatorioTurísticodeEuskadideBasquetour,apartirdedatosdelaPIDdeSegitturdelabasededatosde
conectividadaéreadeForwardkeys.

*Nota: GB(ReinoUnido),DE(Alemania),IT(Italia),FR(Francia),NL(PaísesBajos),IE(Irlanda),CH(Suiza),DK(Dinamarca),BE(Bélgica),AT(Austria),SE(Suecia),NO
(Noruega),FI(Finlandia)y IS(Islandia)

510

280 270

120 110
80 80 80

60 60
40 40

20
0

GB DE IT FR NL IE CH DK BE AT SE NO FI IS

Cantidad de búsquedas para el año 2026 en los Mercados de MEDIA DISTANCIA
2026. urterako bilaketenkopuruaDISTANTZIA ERTAINEKO merkatuetan
En miles de búsquedas / Milakabilaketetan

Demanda potencial para el año 2026 / 
2026rako eskari potentziala

Búsquedas aéreas a Euskadi / Euskadirakoairekobilaketak



Fuentedeinformación: elaboraciónpropiadeEnfokaturObservatorioTurísticodeEuskadideBasquetour,apartirdedatosdelaPIDdeSegitturdelabasededatosde
conectividadaéreadeForwardkeys
.
*Nota: US(EstadosUnidos),CA(Canadá),CO(Colombia),MX(México),BR(Brasil),JP(Japón),AR(Argentina),CL(Chile),AU(Australia),CN(China),KR(CoreadelSur),
SG(Singapur),IN(India).

295

78

45 40 36 30
12 9 9 8 7 7 4

US CA CO MX BR JP AR CL AU CN KR SG IN

Cantidad de búsquedas para el año 2026 en los Mercados de LARGA DISTANCIA
2026. urterako bilaketenkopuruaDISTANTZIA LUZEKO merkatuetan
En miles de búsquedas / Milakabilaketetan

Demanda potencial para el año 2026 / 
2026rako eskari potentziala

Búsquedas aéreas a Euskadi / Euskadirakoairekobilaketak



Apostar: Apertura y/o explorar                 Crecimiento selectivo Mantener

Plan de acción 
promocional 2025

2025eko sustapen-
ekintzakoplana 

LARGA DISTANCIA / DISTANTZIA LUZEA

MEDIA DISTANCIA / DISTANTZIA ERTAINA

CORTA DISTANCIA / DISTANTZIA LABURRA

Apustu egin: Ireki edota esploratu           Hazkundeselektiboa Mantendu



Reflexión y trabajo 
conjunto continuo / 
Etengabekohausnarketa
eta baterakolana 
Å Con las sociedades de promoción de los 3 

aeropuertos vascos / 3 euskalaireportuak
sustatzekosozietateekin

Å Instituciones vascas y Aena / Euskal 
erakundeaketa Aena 

01
Participación en foros 
de conectividad aérea / 
Airekokonektibitateko
foroetanparte hartzea
Å Connect(Lublin 17-19 febrero / otsaila)
Å RoutesEurope(18-19 mayo / maiatza) 

02

03
Participación en otras acciones /
Besteekintzabatzuetanparte hartzea
Participaciones en acciones de comarketingcon compañías aéreas para la 
optimización de las rutas existentes, con especial hincapié en las rutas estratégicas /
Aire-konpainiekincomarketing-akzioetanparte hartzea, daudenibilbideak
optimizatzeko, berezikiibilbideestrategikoakazpimarratuta

Conectividad y movilidad turística / 
Konektibitateaeta mugikortasun
turistikoa
Elementos clave en el desarrollo de nuestro destino / 
Gure helmuga garatzeko funtsezko elementuak 

https://event.connect-aviation.com/
https://event.connect-aviation.com/
https://www.routesonline.com/events/259/routes-europe-2026/
https://www.routesonline.com/events/259/routes-europe-2026/
https://www.routesonline.com/events/259/routes-europe-2026/


Acciones de promoción y 
comercialización B2B

B2B sustatzeko eta 
merkaturatzeko ekintzak 

1.3.

Mostrar las acciones de promoción y comercialización B2B previstas para 2026 
permite visualizar cómo se articula la presencia de Euskadi en los diferentes mercados 
(corta, media y larga distancia). Este bloque facilita una visión ordenada del calendario 

de actuaciones y abre el espacio para identificar oportunidades de colaboración. 

2026rako aurreikusitakoB2B sustapen- eta merkaturatze-ekintzakerakusteakaukera
ematendu Euskadirenpresentziamerkatuetannolaartikulatzenden ikusteko

(distantzialaburra, ertainaeta luzea). Multzohonekjarduera-egutegiarenikuspegi
ordenatuaematendu, eta lankidetza-aukerakidentifikatzekoguneairekitzendu. 

Objetivos ʨHelburuak

Compartir las 
acciones B2B 

previstas para 2026

2026rako 
aurreikusitako B2B 

ekintzak partekatzea 

Explicar la 
planificación por 

mercados y tipología 
de acción 

Merkatuen eta 
ekintza-tipologiaren 
araberako plangintza 

azaltzea 

Identificar posibles 
sinergias con el 
sector hotelero

Hotel-sektorearekin 
izan daitezkeen 

sinergiak 
identifikatzea 



MERCADOS DE CORTA DISTANCIA / DISTANTZIA LABURREKO MERKATUAK  

ESPAÑA ʨMADRID
FITUR 
21-25 enero 
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ESPAÑA ʨBARCELONA
IBTM 
18-20 noviembre

Di
cie

m
br

e

ESPAÑA ʨMADRID
EMOTIONS
1-4 junio 



UK ʨNEWCASTLE LEEDS
ROADSHOW UK NORTE 
19-20 enero 

ALEMIANIA ʨ
BERLÍN
ITB
3-5 marzo 

En
er

o

Fe
br

er
o

Ju
lio
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UK ʨLONDRES
WTM 
10-12 noviembre

Di
cie

m
br

e

TURQUÍA ʨESTAMBUL 
Jornadas directas de promoción y 
comercialización de TURESPAÑA
16-18 febrero

UK ʨBIRMINGHAM 
BRISTOL 
ROADSHOW NORTE UK
4-5 marzo 

DINAMARCA ʨ
COPENHAGEN
BIKE SHOW
7-8 marzo 

UK ʨMANCHESTER
ROADSHOW NORTE UK
23 abril 

FRANCIA ʨ
CANNES
IGTM 
19-23 octubre

SUIZA ʨZURICH 
Jornadas directas de promoción y 
comercialización de Euskadi
Fecha por definir 

HUNGRÍA ʨBUDAPEST
Foro generalista: presentación junto 
a La Rioja y Cantabria 
9 abril

POLONIA ʨVARSOVIA
Foro MICE: Famtrip Oet
Varsovia
10-14 mayo

APOYO BICB Y 
SSCB
En los C&IT Awards2026 
Fecha por definir 

MERCADOS DE MEDIA DISTANCIA / DISTANTZIA ERTAINEKOMERKATUAK  

ESPAÑA ʨNAVARRA
Jornadas inversivas de TURESPAÑA 
mercado Europa
2º semestre: Fecha por definir 

UK
Presentación / acción MICE
Fecha por definir 
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JAPÓN ʨOSAKA TOKIO 
Jornadas directas de promoción y 
comercialización de Euskadi 
17-19 marzo 

BRASIL ʨSAO 
PAULO 
ILTM LATIN AMERICA
4-7 mayo

CHILE/URUGUAY/A
RGENTINA 
Jornadas directas de 
promoción 
España única 2026
Lugar y fecha por definir

JAPÓN ʨ
TOKIO 
WORKSHOP 
TURESPAÑA
23 septiembre

CANADÁ ʨMONTREAL 
Jornadas directas de promoción y 
comercialización mercado USA y 
Canadá
1º semestre: Fecha por definir  

SINGAPUR 
ILTM ASIA PACIFIC
29 junio ʨ2 julio 

EEUU ʨLAS VEGAS 
VIRTUOSO TravelWeek
8-14 agosto

JAPÓN 
JATA
24-27 septiembre

BRASIL/CHILE/A
RGENTINA
Jornadas directas de 
promoción y 
comercialización de 
Euskadi
Lugar y fecha por definir

JAPÓN Y COREA ʨTOKIO 
Y SEUL 
Jornadas directas de promoción y 
comercialización de TURESPAÑA
2º semestre: Fecha por definir 

CHINA ʨHONG KONG 
CANTON
Jornadas directivas de promoción 
Euskadi 
2º semestre: Fecha por definir 

CHINA ʨHANGZHOU
Jornadas directas de promoción y 
comercialización de TURESPAÑA
2º semestre: Fecha por definir 

MERCADOS DE LARGA DISTANCIA / DISTANTZIA LUZEKOMERKATUAK  

ESPAÑA ʨGALICIA
Jornadas inversivas de 
TURESPAÑA mercado LATAM

ESPAÑA ʨMÁLAGA
Jornadas inversivas de TURESPAÑA 
mercado Australia (Nueva Zelanda)
2º semestre: Fecha por definir 



Acciones B2C ʨPlan de 
medios 

B2C ekintzakʨ
Baliabideenplana 

1.4.

Explicar la estrategia B2C y el plan de medios desde una lógica de audiencias y fases del 
funnelayuda a comprender cómo se construye la relación con el viajero y cómo se 

acompaña su proceso de decisión. Este bloque permite visualizar el enfoque de medios y el 
uso de activos digitales para reforzar el posicionamiento del destino. 

B2C estrategia eta hedabideenplana entzuleeneta funtzioarenfaseen logikatikazaltzeak
bidaiariarekikoharremananolaeraikitzenden eta harenerabaki-prozesuanolalaguntzen

den ulertzenlaguntzendu. Blokehonekbaliabideenikuspegiaeta aktibodigitalen
erabilerabistaratzekoaukeraematendu, helmugarenposizionamenduaindartzeko

Objetivos

Explicar el enfoque 
estratégico del plan 

de medios 

Hedabideen planaren 
ikuspegi estrategikoa 

azaltzea

Mostrar ejemplos de 
campañas y acciones 

digitales

Kanpaina eta ekintza 
digitalen adibideak 

erakustea 

Alinear la estrategia 
promocional con la 

experiencia del 
cliente 

Sustapen-estrategia 
bezeroaren 

esperientziarekin 
lerrokatzea 

Å Plan de medios ʨlicitado / Baliabideenplana ʨlizitatuta
Å Puesta en marcha esperada ʨfebrero-marzo 2026 / Aurreikusitako

abiarazteaʨ2026ko otsaila-martxoa



Basquetour

Estrategia Digital / 

Estrategia Digitala
Euskadi

Basque Country

@visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.



Basquetour @visiteuskadi

C·mo viaja hoy un turista.

Qu® queremos que haga el viajero en Euskadi.

Promoci·n Destino vs Grand Tour. 

Qu® estamos haciendo para conseguirlo.

El valor del territorio.

Agencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

Nola bidaiatzen duen gaur turista batek.

Zer nahi dugu egitea bidaiariak Euskadin?

Destinoko promozioa vs Grand Tour.

Zer egiten ari gara hori lortzeko?

Lurraldearen balioa.



Basquetour @visiteuskadi

C·mo viaja hoy un turista.

Nola bidaiatzen duen gaur turista batek.

Agencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.



Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

El viajero ya no sigue un 

embudo. 

Se mueve entre 

comportamientos digitales.

Bidaiariak ez du inbuturik 

jarraitzen.

Portaera digitalen artean 

mugitzen da.
Foto de Salvador Rios en 
Unsplash

Streaming

Scrolling

SearchingShopping



Streaming Scrolling

SearchingShopping

The 4s ERA

Basquetour

@visiteuskadi

Agencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

Comportamientos digitales.

Portaera digitalak.

El viajero consume 

contenido en v²deo sin 

intenci·n directa de viajar: 

YT, reels, podcasts. 

Inspiraci·n audiovisual.

Navega por RRSS sin 

buscar nada concreto, 

pero se encuentra con 

ideas, y relatos que 

despiertan inter®s.

Compara, consulta, vuelve 

atr§s, revisa opciones en 

OTAs, webs, 

recomendacionesé hasta 

que configura su itinerario.

Cuando el viaje empieza 

a tomar forma, busca 

informaci·n activa: 

Google, webs, 

recomendaciones, y IA. 

Cultureta

Hannah Morales

ñVoy guardando en Instagram y TikTok sitios que me parecen 

interesantes. Cuando empiezo a organizar un viaje, tiro de todo lo que ya 

me hab²a llamado la atenci·n y monto la ruta a partir de ah²ò

"Instagramen eta TikTok gordetzen ditut interesgarriak iruditzen zaizkidan 

lekuak. Bidaia bat antolatzen hasten naizenean, atentzioa eman zidan 

guztia botatzen dut, eta hortik aurrera bidea osatzen dut"



Basquetour @visiteuskadi

Qu® queremos que haga el viajero en Euskadi.

Zer nahi dugu egitea bidaiariak Euskadin.

Agencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.



Necesidades & Expectativas
Beharrak & Itxaropenak

01/ 02/ 03/ 04/ 05/ 06/

Que recorra 

el territorio.

Que 

pernocte en 

diferentes 

municipios.

Que viva 

experiencias 

conectadas 

con la 

identidad 

local.

Que la 

gastronom²a 

sea el hilo 

conductor.

Y, que cada 

viajero vive 

este 

recorrido de 

forma 

diferente.

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

Que viaje 

fuera de la 

temporada 

alta. 

 En familia

 LGTBIQ+

 Golf

 

Confidential

 Industrial



El Grand Tour como forma de conocer 
Euskadi.
Grand Tourra Euskadi ezagutzeko modu gisa. 

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

Para Euskadi, no buscamos solo "turistas", buscamos "flujos de calidad". El Grand Tour permite 

distribuir la riqueza por todo el territorio (desestacionalizaci·n y desconcentraci·n).

Euskadirentzat, ez dugu "turistak" bakarrik bilatzen, "kalitatezko fluxuak" bilatzen ditugu. Grand 

Tourrak aberastasuna lurralde osoan banatzea ahalbidetzen du (desestazionalizazioa eta 

deskontzentrazioa). 



Basquetour @visiteuskadi

Promoci·n Destino vs Grand Tour.

Destinoko promozioa vs Grand Tour. 

Agencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.



Promocionar un destino es ense¶ar lugares.

Promocionar el Grand Tour es construir un 

viaje.

El viajero no planifica por productos, sino por el 

tipo de experiencia que quiere vivir. 

Helmuga bat sustatzea lekuak irakastea da.

Grand Tourra sustatzea bidaia bat eraikitzea da.

Bidaiariak ez du produktuen arabera 

planifikatzen, bizi nahi duen esperientzia 

motaren arabera baizik.

Promoci·n Destino 

vs Grand Tour. 

Destinokopromozioa

vs Grand Tour. 

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.



Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

Promoci·n Destino vs Grand Tour.
Destinoko promozioa vs Grand Tour. 



PRODUCTO...

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

Promoci·n Destino vs Grand Tour.
Destinoko promozioa vs Grand Tour. 



Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

Las 10 reglas / 10 arauak 



Basquetour @visiteuskadi

Qu® estamos haciendo para conseguirlo.

Zer egiten ari gara hori lortzeko?

Agencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.



Mix de medios / Medioen mixa
Antes / lehenago

Hasta ahora estructur§bamos las campa¶as 

partiendo del mercado y definiendo qu® producto y 

qu® fase del funnel trabajar.

MERCADO...xn MERCADO... xn

GRAND TOUR...xnCONFIDENTIAL

AWARENESS

MERCADOS DE LARGA DISTANCIA

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

MERCADOS DE MEDIIA DISTANCIA
MERCADOS DE CORTA 

DISTANCIA

CONVERSION

PROGRAMĆTICA & 

BRANDED CONTENT
OTA

EUSKADI 

GASTRONOMIKA...xn

AWARENESS CONVERSION

PROGRAMĆTICA & 

BRANDED CONTENT
OTA

AWARENESS CONVERSION

PROGRAMĆTICA & 

BRANDED CONTENT
OTA



El presupuesto se asigna mediante un embudo de tres 

capas: Primero seleccionamos el PAĉS por rentabilidad, 

luego el PRODUCTO por audiencias y finalmente 

optimizamos el MIX DE MEDIOS seg¼n el 

comportamiento digital.

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

Selecci·n estrat®gica de 
mercados.

Demanda digital.

Demanda a®rea.

Volumen de entradas.

Desestacionalizaci·n.

Capacidad de gasto.

Conectividad.

Audiencia - Mercado - Producto

àA qui®n hablamos y qu® le vendemos?

Grand Tour para:

1. Familias francesas que viajan fuera de 

temporada alta.

2.Viajeros de alto poder adquisitivo de USA en 

busca de experiencias slow travel, etc. 

Activaci·n operativa

YouTube

Streaming

Podcasts

Reels

Social 

Media 

ads

Branded 

Content

Web

IA

Landing Pages

OTAs

AAVV

Mix de medios / Medioen mixa
Antes / lehenago



2025 Budget 
Allocation

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

DESGLOSE 
PARA USA



EXPLORACIčN EVALUACIčN ACCIčN

Matriz de activaci·n USA 

AEB aktibatzeko matrizea

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

The 
Sophisticated 
Explorer



https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369

https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369

https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369

https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369

https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696

https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696

https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696

https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696

Tecnolog²a / teknologia
Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

A. Capa de Experiencia / Esperientzia-geruza 

Nueva Web: El escaparate principal 

Landings de Segmentaci·n: Micro-sitios para Grand 

Tour + Cicloturismo, LGTBIQ+, Confidential + Golf, 

familias, etc. 

Redes sociales 

B. Capa de Inteligencia / Adimen-geruza 

HubSpot: Gesti·n de audiencias 

C. Capa de Profesionalizaci·n (B2B) / 

Profesionalizazio-geruza (B2B) 

Web de Trade: Herramientas para que el sector 

privado y los agentes internacionales vendan el Grand 

Tour con facilidad 

https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/en/cycling?hs_preview=StwKwhlZ-263403569369
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696
https://discover.euskadibasquecountrygrandtour.eus/lgtbiq?hs_preview=GtceaGFA-242924991696


Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

A. Capa de Experiencia / Esperientzia-geruza 

Nueva Web: El escaparate principal 

Landings de Segmentaci·n: Micro-sitios para Grand 

Tour + Cicloturismo, LGTBIQ+, Confidential + Golf, 

familias, etc. 

Redes sociales 

B. Capa de Inteligencia / Adimen-geruza 

HubSpot: Gesti·n de audiencias 

C. Capa de Profesionalizaci·n (B2B) / 

Profesionalizazio-geruza (B2B) 

Web de Trade: Herramientas para que el sector 

privado y los agentes internacionales vendan el Grand 

Tour con facilidad 

Tecnolog²a / teknologia



El motor del Grand Tour
Grand Tourreko motorra

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.



Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

Antes / Lehen Ahora / Orain

El motor del Grand Tour
Grand Tourreko motorra



Basquetour @visiteuskadi

El valor del territorio.

Lurraldearen balioa.

Agencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.



ÅConectar la comunicaci·n del destino y/o 

recurso con el resto del recorrido.

ÅHablar en el mismo tono que el destino: en 

copies y en recursos audiovisuales. 

ÅFacilitar a la persona viajera la planificaci·n, no 

dar informaci·n general

ÅMostrar el municipio como parte del viaje, no 

como un fin en s² mismo

ÅAdaptarse al tipo de viajero que estamos 

captando.

Basquetour @visiteuskadiAgencia Vasca de Turismo | Turismoaren Euskal Agentzia.

àC·mo unirse a Euskadi Grand Tour? / Nola batuEuskadi Grand Tourrera?



Presentación sobre los 
productos y soportes 
promocionales

Produktuen eta 
sustapen-euskarrien 
aurkezpena

1.5.

Ordenar y priorizar los productos turísticos y sus soportes promocionales es 
clave para garantizar una comunicación coherente y eficaz del destino. Este 
bloque conecta la estrategia con los puntos de contacto físicos y digitales, 

facilitando su uso por parte de los agentes turísticos. 

Turismo-produktuaketa haiensustapen-euskarriakantolatzeaeta lehenestea
funtsezkoada helmugarenkomunikaziokoherenteaeta eraginkorra

bermatzeko. Blokehonekharreman-puntufisikoeta digitalekinlotzendu 
estrategia, eta turismo-eragileekerrazagoerabilditzakete.

Objetivos

Mostrar los 
productos y 

soportes 
promocionales 

disponibles 

Eskuragarri dauden 
sustapen-

produktuak eta -
euskarriak 
erakustea

Facilitar una 
promoción alineada 
con la estrategia 

Estrategiarekin bat 
datorren sustapena 

erraztea 

Facilitar una 
promoción 

coherente del 
destino 

Destinoaren 
sustapen koherentea 

erraztea 



Portfolio de productos 
turísticos de Euskadi: 
priorización  

Euskadiko turismo-
produktuen portfolioa: 
lehenespena

MICE
(Meetings, Incentives, 

Congress)

LosproductosʱņƼǅƶěǅŇşūĹƓƼʲparaEuskadi/ Euskadirentzat"estrategikoak" direnproduktuak:
Transversales,integradoresy clavesparaconstruirel posicionamientodeldestino: lo quenosdiferenciay nos
singulariza / Zeharkakoak, integratzaileaketa helmugarenposizionamenduaeraikitzekogakoak: bereizten
gaituenaeta bereiztengaituena

Gastronomía y vinos / 
Gastronomiaeta ardoak

Ciudades /
Hiriak

Cultura /
Kultura

Losproductosque refuerzanla oferta turística de Euskadi/ Euskadikoturismo-eskaintzaindartzen
dutenproduktuak:
Lahacenmásricay diversa,y permitenllegarasegmentosdemercadoespecializados/ Aberatsagoaetaanitzagoa
egitendute,etamerkatu-segmentuespezializatuetarairistekoaukeraematendute

Natura (Ekoturismo, 
Zikloturismo

eta senderismoa)
Turismo Industrial /
Industria Turismoa

Eventos estratégicos / 
Ekitaldi estrategikoak LGTBIQ+

Segmentos-públicosenlosquesetrabajaráunaofertaespecífica(LGTBIQ+,Turismoenfamilia,Golf)/
Eskaintzaespezifikobatlandukodensegmentupublikoak(LGTBIQ+,Turismoafamilian, Golfa)

En familia / 
turismo familian Confidential Golf

Grand Tour
Producto transversal e integrador / 

Zeharkakoproduktuaeta integratzailea



TOURING : EUSKADI BASQUE 
COUNTRY GRAND TOUR 2026
Euskarriberriak/Nuevos 
Soportes



TOURING : EUSKADI BASQUE 
COUNTRY GRAND TOUR 2026
EuskarriberriakʨCarreteras 
/ Errepideak



TOURING : EUSKADI BASQUE 
COUNTRY GRAND TOUR 2026
EuskarriberriakʨEcoturismo 
/ Ekoturismo



TOURING : EUSKADI BASQUE 
COUNTRY GRAND TOUR 2026
EuskarriberriakʨEcoturismo 
/ Ekoturismo



Campaña de difusión, 
sensibilización y promoción

Zabalkunde, sentsibilizazio
eta sustapenkanpaina



Turismo de 
naturaleza

Natura-turismoa



Senderismo 

Xendazaletasuna



TURISMO INDUSTRIAL NUEVA ESTRATEGIA

DESTINO

Dotar de capacidades al 
territorio para ofrecer 
visitas atractivas, inclusivas 
y responsables para las y 
los visitantes, preservando 
en todo momento la 
autenticidad del 
patrimonio y la cultura 
industrial, así como los 
atributos sociales, 
económicos y naturales 
que distinguen al territorio 

Euskadi

01

INDUSTRIA

Mejorar la competitividad 
del tejido empresarial 
turístico vasco en favor de 
su modernización, 
especialización y 
adaptación a las 
necesidades actuales y 
futuras de las y los 
visitantes, así como en el 
fomento del desarrollo 
empresarial, el 
emprendimiento y la 

captación de inversiones

02

MARKETING

Consolidar la imagen y 
marca del territorio de 
acuerdo con los atributos 
que caracterizan al Turismo 
Industrial y la propia 
comercialización, 
promoción y promoción 
de forma personalizada, 
segmentada y adaptada 
a los intereses y 
necesidades del público 
objetivo definido

03

GOBERNANZA

Vertebrar un liderazgo 
compartido de la 
actividad de turismo 
industrial del territorio por 
medio de una 
cooperación activa, 
coordinada y transparente 
junto con los agentes 
clave del ecosistema 
turístico -cultural de Euskadi 
y colaborar de forma 
activa en redes de 

colaboración y alianzas 
para el desarrollo del 
producto

04



Turismo MICE

MICE turismoa 

Eventos profesionales con legado / Legatuadutenekitaldiprofesionalak

Promoción / Sustapena

1 Alineación de la estrategia de captación de eventos profesionales con la filosofía del código ético: 
definición de estrategia y marca / Ekitaldiprofesionalakerakartzekoestrategia kodeetikoaren
filosofiarekinlerrokatzea: estrategiareneta markarendefinizioa

2 Trabajo con los CB / CBekinlanegitea

3 Let́sMICE

IbilturMICE: análisis de resultados con OTE / IbilturMICE: emaitzenanalisiaETBkin

1 Presencia en la feria Ibtm2026 / Ibtm2026 azokanparte hartzea

2 Presentación o acción MICE UK (en definición) / MICE UK aurkezpenaedoekintza(definizioan)

3 Famtrip Varsovia (post-evento2025) / VarsoviakoFamtrip (2025eko gertakariarenostekoa) 



Euskadi en familia 

Euskadi familian 

rƉƲǋƂƼƓ Ƌǋņǡě ņƼǅƶěǅņşūěʒ ʱƂě ņƼĹǋņƂě ĿņƂ ķǋņƋ ǡūěŻěƶʲʞ 
Estrategia berriabultzatzea: "bidaiaonareneskolaɦ  

Trabajo con el área de competitividad en elaborar soportes y definir acciones para difundir el 
ʱĹƔĿūşƓ ŇǅūĹƓ Ʋěƶě ƋūƒƓƼʲ Ǩ ǅƶěķěŻěƶ ņƂ ƉņƶĹěĿƓ ūƋǅņƶƋƓ-emisor /
Lehiakortasunarenarloarekinlanegitendut"haurrentzakokodeetikoa" hedatzekoeta igorleen
artekomerkatualantzekoeuskarriakegiteneta ekintzakdefinitzen

Profundizar en el comportamiento del turista que viaja en familia / 
Familianbidaiatzenduenturistarenportaeransakontzea: 
Å Continuación del trabajo con consultora especializada en Generación Z para ahondar más en los viajes en familia /            Z 

belaunaldianespezializatutakoaholkularitzarekinlaneanjarraitzea, familiakobidaietangehiagosakontzeko
Å Irone Ibiltur/ Ironeta Ibiltur

Píldoras formativas de temas específicos consensuados con los miembros del club / 
Klubekokideekinadostutakogaiespezifikoenprestakuntza-pilulak

Desarrollo del mapa de empresas presentado en Fituren inglés y en formato para consumo 
digital / 
Fiturrenaurkeztutakoenpresenmapa garatzea, ingelesezeta kontsumodigitalerako
formatuan



LGTBIQ+

LGTBIQ+ 

Aumento número empresas sensibilizadas/ 
Sentsibilizatutakoenpresenkopuruahanditzea

Acciones enfocadas en comercializar a través de colaboraciones 
actividades y servicios ofertados por empresas sensibilizadas /
Sentsibilizatutakoenpresekeskainitakojardueraketa zerbitzuak
lankidetzanmerkaturatzeahelburudutenekintzak



Gastronomía

Gastronomia

Objetivos/ Helburuak

1 Mantenimiento y fortalecimiento de la red 
Euskadi Gastronomika

2 Fomentar sinergias entre las empresas y 
colaboradores de la red

3 Mejorar la experiencia del turista a través de la 
mejora de la oferta y la competitividad de 
los/las profesionales que integran la red

4 Incrementar la visibilidad de las empresas de la 
red mediante acciones de promoción y 
comercialización.

5 Reforzar la identidad de marca Euskadi 
Gastronomika a través de una comunicación 
coherente, moderna y atractiva

6 Consolidar la red como referente nacional e 
internacional en turismo gastronómico, 
colaborando en proyectos estratégicos 
vinculados al turismo gastronómico

1 Euskadi Gastronomika sarea mantentzea eta 
indartzea

2 Enpresen eta sareko kolaboratzaileen artean 
sinergiak sustatzea

3 Turistaren esperientzia hobetzea, eskaintza eta 
sarea osatzen duten profesionalen 
lehiakortasuna hobetuz

4 Sustapen eta merkaturatze ekintzen bidez 
sareko enpresen ikusgarritasuna areagotzea

5 Euskadi Gastronomika markaren identitatea 
indartzea, komunikazio koherente, moderno eta 
erakargarri baten bidez.

6 Sareaturismo gastronomikokoerreferente
nazionaleta nazioartekogisasendotzea, 
turismo gastronomikoarilotutakoproiektu
estrategikoetanlagunduz



Gastronomía

Gastronomia

Gobernanza / Gobernantza
Å Gestión y fortalecimiento de la red 

Euskadi Gastronomika/Euskadi 
Gastronomikasareakudeatueta 
indartzea

Å Evaluación de las empresas de Euskadi 
Gastronomika/Euskadi 
Gastronomikakoenpresenebaluazioa

Å Análisis de la reputación online IRON 
de las empresas de Euskadi 
Gastronomika/Euskadi 
Gastronomikakoenpresenonline 
erreputazioarenazterketa

Å Focus GroupEuskadi 
Gastronomika/Euskadi Gastronomika
Focus Group

01
Producto / Produktua
Premios Euskadi Gastronomika2027/ 2027 
Euskadi GastronomikaSariak

Actualización de las categorías y las bases generales de 
los premios Euskadi GastronomikaSariakpara el 
lanzamiento de una nueva edición en 2027/Euskadi 
GastronomikaSarienkategoriaketa oinarriorokorrak
eguneratzea, 2027an besteediziobat abianjartzeko.

02



Gastronomía

Gastronomia

Comunicación / 
Komunikazioa
Å Web corporativa/Web korporatiboa

Evolución de la web actual hacia una web con un 
enfoque más corporativo donde impulsar la 
marca y las iniciativas de interés desarrolladas 
por profesionales de la red/Gauregungo
webarenbilakaera, ikuspegikorporatiboagoa
duenwebgunebaterantz, non markaeta sareko
profesionalekgaratutakoekimeninteresgarriak
sustatukodiren.

Å Impulso del perfil de EG en 
RRSS/EGrenprofila saresozialetan
bultzatzea

Planificar y abordar una estrategia de 
contenidos adecuada y producir reelsde los 
destinos, entidades y empresas que han 
presentado candidatura/Edukienestrategia 
egokiaplanifikatzeaeta lantzea, eta hautagaitza
aurkeztudutenhelmugen, erakundeeneta 
enpresenreel-akekoiztea

03
Promoción y comercialización/
Sustapenaeta merkaturatzea
Å Fitur 2026 ʨAcción promocional/ Fitur 2026 
ʨSustapenekintza

Lanzamiento experiencia piloto en el stand de Euskadi 
en Fitur2026 de una acción de promoción de destino 
con enfoque gastronómico/Fitur2026ko Euskadiren
standeanesperientziapilotuaabianjartzea, helmuga
gastronomikoasustatzekoekintzabatean

Å Colaboración en la gala de la Guía  Macarfi/ 
MacarfiGidarengalanparte hartzea

Colaboración en la XI edición de la gala Macarfique se 
celebrará en febrero en Madrid/OtsaileanMadrilen
egingoden MacarfigalarenXI. Edizioanparte hartzea

Å Encuentros TOPA Euskadi Gastronomika/TOPA 
Euskadi Gastronomikatopaketak

Segundo encuentro TOPA Euskadi Gastronomika, viaje 
de familiarización y conocimiento dirigido a agencias de 
receptivo vascas y guías turísticos/TOPA Euskadi 
Gastronomikarenbigarrentopaketa, euskalharrera-
agentzieieta turismo-gideizuzendutakoezagutzaeta 
ezaguerarakobidaia

04



Calendario de 
promocioneuskadi
ʨBasqueCountry 
Confidential, 2026

Euskadi ʨ Basque 
Country 
Confidential 
sustapen-egutegia, 
2026 

JAPON OSAKA
TOKYO

JORNADAS DIRECTAS DE 
PROMOCION Y 

COMERCIALIZACIÓN DE 
EUSKADI- BASQUE 

COUNTRY CONFIDENTIAL 

17 ʨ19 de Marzo

BRASIL SAO PAULO ILTM LATIN AMERICA 4 ʨ7 de Mayo

CHILE
BRASIL 

ARGENTINA

SANTIAGO DE 
CHILE

BUENOS AIRES
SAO PAULO

RIO DE JANEIRO

JORNADAS DIRECTAS DE 
PROMOCION Y 

COMERCIALIZACIÓN DE 
EUSKADI ʨBASQUE 

COUNTRY CONFIDENTIAL
Mayo

ESPAÑA MADRID EMOTIONS 1 ʨ4 de Junio

ESPAÑA GALICIA
JORNADAS INVERSAS DE 
TURESPAÑA MERCADO 

LATAM
Junio



Calendario de 
promocioneuskadi
ʨBasqueCountry 
Confidential, 2026

Euskadi ʨ Basque 
Country 
Confidential 
sustapen-egutegia, 
2026 

CANADA MONTREAL
JORNADAS DIRECTAS DE 

PROMOCION Y 
COMERCIALIZACIÓN MERCADO 

USA Y CANADA
Primer Semestre

CHILE
URUGUAY

ARGENTINA
CIUDADES

SIN DEFINIR
JORNADAS DIRECTAS DE 

PROMOCION 
ESPAÑA UNICA 2026

Junio

SINGAPUR SINGAPUR ILTM ASIA PACIFIC
29 Junio ʨ2 

de Julio

EEUU LAS VEGAS VIRTUOSO TRAVEL WEEK 8 ʨ 14 de Agosto

ESPAÑA MÁLAGA
JORNADAS INVERSAS DE 
TURESPAÑA MERCADO 

AUSTRALIA NUEVA ZELANDA
Segundo Semestre

CHINA HANGZHOU 
JORNADAS DIRECTAS DE 

PROMOCION Y 
COMERCIALIZACIÓN DE 

TURESPAÑA
15 ʨ17 de Octubre

CHINA SHANGAY 
CANTON 

HONG KONG

JORNADAS DIRECTAS DE 
PROMOCION EUSKADI- BASQUE 

COUNTRY CONFIDENTIAL
Seguidas a las anteriores

JAPON Y COREA TOKYO
SEUL

JORNADAS DIRECTAS DE 
PROMOCION Y 

COMERCIALIZACIÓN DE 
TURESPAÑA

Segundo Semestre



Golf

Golf

Adelantodel plandeaccionesparael 2026

EJEPROMOCIÓNYCOMERCIALIZACIÓN

ѡActualizacióndelfolletopromocionalGolf& Experiences

ѡActualizacióndelalandingpageGolf& Experiences

ѡProducciónde piezaaudiovisualy campañapromocionalespecífica
parapúblicofinal

ѡAcuerdoscon operadoresturísticosseleccionadospara aumentar
notoriedaddeldestino

ѡReposicióndemerchandisingespecíficodegolf

ѡParticipaciónenGOLFmesse(Zurich) // 29-01/02/2026

ѡParticipaciónenIEC(IAGTOEuropeanConvention) // 18-20/05/2026

ѡParticipaciónen IGTM(InternationalGolf TravelMarket) // 19-
22/10/2026

ѡViajedefamiliarizaciónespecializadoparaoperadorescentroeuropeos
seleccionados// MayouOctubre2026



Contextualización /
Testuinguruankokatzea

Código Ético del Turismo en Euskadi / 
EuskadikoTurismoarenKodeEtikoa

02. 
BLOQUE 
COMPETITIVIDAD
LEHIAKORTASUN 
BLOKEA

BASQUETOUR LEARNING ʨFormación  / 
BASQUETOUR LEARNING ʨPrestakuntza

Destino Turístico Inteligente (DTI) / 
Turismo-HelmugaAdimenduna(THA)  

Proyectos actuales / 
Egungoproiektuak

Empresa Turística Inteligente (ETI) /
Turismo-EnpresaAdimenduna(TEA)

Guía del turista responsable ʨGuía viaje responsable / 
Turista arduradunarengidaʨBidaiaarduratsuarengida

Campaña del código de turismo de euskadi/
Euskadikoturismo kodearenkanpaina

Ayudas a proyectos territoriales turísticos / 
Turismokolurralde-proiektuetarakolaguntzak



2.1.

Enmarcar el bloque de competitividad en una visión compartida permite 
entender el sentido y la dirección de las actuaciones que se están 

desarrollando. Este apartado presenta el horizonte estratégico y los 
antecedentes que sustentan la apuesta por una transformación sostenible y 

responsable de la competitividad turística de Euskadi. 

Lehiakortasun-multzoaikuspegipartekatubatean kokatzeakaukeraematen
du garatzenaridirenjarduerenzentzuaeta norabideaulertzeko. Atal honek

Euskadikoturismo-lehiakortasunareneraldaketajasangarrieta arduratsuaren
aldekoapustuarenoinarridirenhorizonteaeta aurrekariakaurkeztenditu.

Objetivos

Dar a conocer la 
una visión 
estratégica

Ikuspegi 
estrategikoa 
ezagutaraztea

Explicar el marco de 
referencia que guía 
la competitividad

Lehiakortasuna
gidatzenduen
erreferentzia-

esparruaazaltzea

Contextualizar los 
proyectos y 

acciones actuales

Egungo proiektuak 
eta ekintzak 

testuinguruan 
kokatzea

Contextualización

Testuinguruankokatzea



VISiÓN /     IKUSPEGIA  

ESTRATEGIA DEL TURISMO VASCO 2030

EUSKADI BASQUE COUNTRY

7171

CRECER DE UN MODO SOSTENIBLE.

CONSOLIDARSE COMO UN DESTINO 
DE EXCELENCIA Y ESPECIALIZADO.

REFERENTE DE EUROPA.

HORIZONTE / ZERUMUGA
CUMPLIMIENTO DE LOS 17 ODS 
DE LA AGENDA 2030

Euskadi tiene la ambición deconsolidar un modelo sostenible y responsableque 
fomente la distribución justa de los beneficios e impactosderivados de la actividad 
turística, así como liderar un ecosistema turístico de referenciaque le permita 
posicionarse como uno de los principales destinos turísticos del eje atlántico
europeoy que se diferencie por una oferta turística competitiva, diversa y singular.

Euskadi eredu jasangarri eta arduratsu bat sendotzeko asmoa du, turismo-
jardueraren ondoriozko onura eta inpaktuen banaketa bidezkoa sustatuko duena, bai 
eta erreferentziazko ekosistema turistiko  bat gidatzeko ere, ardatz atlantiko 
europarraren helmuga turistiko  nagusietako bat izan dadin eta eskaintza turistiko 
lehiakor, askotariko eta berezi baten bidez bereiz dadin.

Oportunidad para Euskadi porque coincide plenamente 
con nuestras prioridades: 
Å Un desarrollo humano que garantice los servicios 

esenciales a todas las personas y un crecimiento 
sostenible que genere oportunidades de empleo 
de mayor calidad. 

Euskadirentzako aukera, bat baitator erabat gure 
lehentasunekin:
Å Pertsona guztiei funtsezko zerbitzuak bermatuko 

dizkien giza garapena eta kalitate handiagoko 
enplegu-aukerak sortuko dituen hazkunde 
iraunkorra.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y las 169 
metas que los desarrollan son de carácter integrado e 
indivisible, y abarcan las tres dimensiones del 
Desarrollo
Sostenible (social, económica y medioambiental).

Garapen Iraunkorreko 17 Helburuak eta horiek garatzen 
dituzten 169 jomugak integratuak eta zatiezinak dira, 
eta Garapenaren hiru dimentsioak hartzen dituzte 
Iraunkorra (soziala, ekonomikoa eta ingurumenekoa). 

ODS / GIH AGENDA 2030 / 2030KO AGENDA PLAN ESTRATÉGICO DE TURISMO Y COMERCIO / 
TURISMO ETA MERKATARITZAKO PLAN ESTRATEGIKOA

'We The People' for The Global Goals | Global Goals

A new plan for people and planet has just launched - the UN Global Goals for Sustainable Development. Tell everyone! add your very own intro to this star-studded video and share it with the world: http://wethepeople.globalgoals.org

You could be introducing a cast that include:  Aamir Khan, Ai WeiWei, A R Rahman, Ashton Kutcher, Bill and Melinda Gates, UNHCR supporter Cate Blanchett, UN Messenger of Peace Charlize Theron, Chiwetel Ejiofor, Chris Martin, Colin Firth, Daniel Craig, Djimon Hounsou, G.E.M., Gilberto Gil, Jennifer Lawrence, Jennifer Lopez, John Legend, Kate Winslet, Kid 
President, UN Messenger of Peace Lang Lang, UNDP Champion Michelle Yeoh, Malala Yousafzai, Matt Damon, Meryl Streep, Natalia Vodianova, One Direction, Pink, Her Majesty Queen Rania Al Abdullah of Jordan, Richard Branson, Robert Pattinson, Robert Redford, WFP Global Ambassador Against Hunger Sami Yusuf, Stephen Hawking, UN Messenger of 
Peace Stevie Wonder, Tanya Burr, and UNDP Goodwill Ambassador for China Zhou Xun - and many more.     

#GlobalGoals #UnitedNations #WeThePeople

Twitter: @TheGlobalGoals

Instagram: https://instagram.com/theglobalgoals

Facebook: https://www.facebook.com/globalgoals.org

http://www.globalgoals.org

In 2015, world leaders agreed to 17 Global Goals (officially known as the Sustainable Development Goals or SDGs). These goals have the power to create a better world by 2030, by ending poverty, fighting inequality and addressing the urgency of climate change. Guided by the Goals, it is now up to all of us, governments, businesses, civil society and the 
general public to work together to build a better future for everyone.

ᴅMore about the Global Goals initiative here  https://www.globalgoals.org/

ᴅFacebook  https://www.facebook.com/theglobalgoals/

ᴅInstagram  https://www.instagram.com/theglobalgoals/?hl=en

ᴅTwitter  https://twitter.com/GlobalGoalsUN

For questions related to the Global Goals, please email team@project-everyone.org

ʱ

ʱ

MODU JASANGARRIAN HAZTEA.

BIKAINTASUNEZKO DESTINO 
ESPEZIALIZATU GISA FINKATZEA.

EUROPAKO ERREFERENTEA. 

2030 AGENDAKO 17 GJH 
BETETZEA 

http://www.youtube.com/watch?v=RpqVmvMCmp0


DESTINOS Y EMPRESAS
DESTINOAK ETA 
ENPRESAK

7272

RESIDENTES / BERTAKOAK

RESIDENTES / BERTAKOAK

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD
CONTRIBUCIÓN AL CUMPLIMIENTO 
DE LOS ODS

LEHIAKORTASUNA HOBETZEA BETETZEKO 
EKARPENA GIHak

CUIDAR, RESPETAR Y DISFRUTAR NUESTRA TIERRA Y SUS GENTES

GURE LURRA ETA BERTAKO JENDEA ZAINTZEA, ERRESPETATZEA ETA GOZATZEA

CONOCER LA INDUSTRIA TURÍSTICA DISFRUTAR DE NUESTRO LEGADO

TURISMO-INDUSTRIA EZAGUTZEA GURE ONDAREAZ GOZATZEA 

DTI

DTI
ETI

ETI
Compromiso / 
Konpromisoa

Compromiso / 
Konpromisoa

VISITANTES Y TURISTASBISITARIAK ETA TURISTAK

VISITANTES Y TURISTAS
BISITARIAK ETA TURISTAK

Turismo responsable: 10 consejos para que tu viaje sea una 
experiencia enriquecedora y sostenible | Turismo Euskadi

Turismo arduratsua: 10 aholkuzure bidaiaesperientzia
aberasgarrieta jasangarriaizan dadin| Turismo Euskadi

Campaña #TurismoMaitea

#TurismoMaitea kanpaina

Certificación / Ziurtapena

Certificación / 
Ziurtapena

Certificación / Ziurtapena

Certificación / 
Ziurtapena

ALIANZAS /        
ALIANTZAK:

TRANSFORMACIÓN SOSTENIBLE Y RESPONSABLE DE LA COMPETITIVIDAD TURÍSTICA DE EUSKADI /                
EUSKADIKO TURISMO-LEHIAKORTASUNAREN ERALDAKETA JASANGARRIA ETA ARDURATSUA:

Dibujo en fondo negro

Descripción generada automáticamente con confianza media

Turismo responsable: 10 consejos para 
un viaje responsable

Turismo arduratsua: 10 aholkubidai
arduratsubatentzakoi

https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/index.html


ANTECEDENTES 

AURREKARIAK

2006ʨ2019: Herramientas individuales para empresas y destinos:
2006ʨ2019: Enpresa eta helmugentzeko tresna indibidualak:

Desde 2019: herramientas integradas para empresas y destinos:
2019tik: enpresa eta helmugentzako tresna integratuak:

ENPRESA 
EMPRESA + HELMUGA

DESTINO

Innovación
Berrikuntza 

Emprendimiento
Ekintzailetza 

Accesibilidad
Irisgarritasuna 

Gestión
Kudeaketa

Sostenibilidad 
Jasangarritasuna

ETI
Una herramienta

TEA
Tresna bat

DTI
Dos herramientas

THA
Bi tresna

Formación
Prestakuntza 
























